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-» La Comunidad Autonoma de Castillay Leon
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-» Poblacion en Castillay Leon

El 22,52% es mayor de 65 anos.
32.000 solicitudes de atencion a la dependencia.

TAMARNO DEL MUNICIPIO

EDAD : : .

HASTA 5.000 HABITANTES . DEG5.001 A 20.000 HABITANTES MAS DE 20.000 HABITANTES TOTAL
0-4 25.951 15.271 52.684 93.906
5-9 27.073 14.537 53.614 95.224
10- 14 31.481 15.251 55.530 102.262
15-19 37.605 17.043 63.913 118.561
20-24 46.537 20.370 80.445 147.352
25-29 56.387 24.847 98.840 180.074
30-34 62.490 27.402 100.628 190.520
35-39 65.900 26.940 99.070 191.910
40 - 44 69.917 27.325 100.346 197.588
45 -49 66.149 25.137 99.606 190.892
50 - 54 55.452 19.901 88.666 164.019
55-59 51.551 16.331 80.817 148.699
60 - 64 52.775 14.392 70.905 138.072
65 - 69 49.689 11.864 54.857 116.410
70 - 74 67.733 14.438 61.606 143.777
75-79 63.806 12.640 52.531 128.977
80 - 84 49.703 9.453 39.742 98.898
85 o mds 41.420 7.446 32.410 81.276
Total: 921.619 320.588 1.286.210 2.528.417

FUENTE: D.G. de Estadistica de la Junta de Castilla y Ledn con datos del INE, “Padrén Municipal de Habitantes”
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-» Organizacion de los Servicios Sociales orientada

a la funciodn y sin integracion

solicitudes
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-» Organizacion orientada al proceso con integracion

de datos
=
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AGENDA

Implicaciones de la Ley de Promocion de la Autonomia Personal y
atencion a las personas en situacion de dependencia en los sistemas
de informacion de la Junta de Castillay Leon
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-» Objetivos de la Ley desde el punto de vista de los
Sistemas de informacion

Solicitud, valoracion, propuesta, fiscalizacion, resolucion, notificacion

Prestaciones:
Sistema de ayuda a domicilio
Teleasistencia
Prestaciones econémicas:
Vinculada al servicio

Prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales

Prestacion econdmica de asistencia personal

Centro residencial, centro de dia, centro de noche.

servicios sociales de castilla y ledn
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-» Castilla y Ledn: Unificacion del acceso a los servicios
sociales (SAUSS)

SIUSS -

Recursos Sociales -

Provision de las prestaciones -

Integracidn con Corporaciones Locales (ayuntamientos y Diputaciones)
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-» Procedimiento de integracion a 4 niveles

Y

FINALIDAD ‘

| REGLAS DE NEGOCIO GEMERALES

I .
N

PROCESOS
MAPA DE PROCESOS GENERALES
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DATOS
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-» La necesidad de agilidad cambia los principios de la
arquitectura de las aplicaciones
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-» Integracion a nivel de procesos

Modelo de Proceso

00 Un proceso de la organizacion se descompone en una serie de fasesy
actividades (que se hace) y éstas en procedimientos (como se hace).
Ademas hay que saber quién lo hace (roles)

O Utiliza pasos logicos que afectan a distintas funciones en distintos
departamentos (punto de vista del ciudadano)

O Transforma entradas de todos los tipos en salidas, siguiendo unas reglas
Reglas de Negocio

O Los valores que se aplican durante la ejecucion de los procesos:
decisiones, regulaciones,...,etc.

servicios sociales de castilla y ledn
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-» Metodologia: Anélisis, disefo, construccion

ASi1 ASi2
DEFINICION | ESTABLECIMIENTO
[ DEL SISTEMA ’ DE REQUSITOS
"\ i \—/‘

asiz Realizada por IBM y THALES para la
DE SUBSISTEMA Gerencia de Servicios Sociales.

DE SUBSISTEMAS
DE ANALISIS

Asi4 Adaptacion METRICA v3. Anélisis del
AS05 DE US Sistema de Informacion.

CASOS DE USO

ASI5
ANALISIS DE
CLASES

ASI 8
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/\
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)/ AsI 11
AsI9 | Asl 10 | PRESENTACION Y
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/_\

DEFINICION DE
FLUJOS DE TRABAJO
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-» Metodologia

Sobre las politicas de negocio que van a ser
gestionadas mediante un BRMS consiste en
traducirlas para que puedan ser expresadas
como varias reglas de negocio.

Formalizar el vocabulario necesario para
expresar la politica de negocio como un modelo
conceptual de objetos, representando la politica
de negocio como sentencias “si-entonces”.

Todo esto para definir el BOM(Business Object
Model).

servicios sociales de castilla y leén
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-» Metodologia

ANALISIS DE
CONTENIDOS

Dada la relevancia de una gestion documental
(0, mas genéricamente, gestion de contenidos)
en determinados tipos de proyectos, se define el
andlisis de clases documentales (tipo de clases
de entidad) como una actividad independiente.

servicios sociales de castilla y leén
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-» Metodologia

Se debe partir de la informacion recogida de las
sesiones que se planifiquen con los grupos y
usuarios funcionales.

El objeto de estas sesiones debe ser el de
recoger los datos funcionales necesarios para el

DEFINICION DE desarrollo de los proceso de negocio que
FLUJOS DE TRABAJO

, conforman la solucion final.
Mediante la recopilacion de documentos
existentes y/o la planificacion de entrevistas y
workshops con los grupos funcionales afectados.

servicios sociales de castilla y leén
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-» Metodologia: Analisis, disefio, construccion

DSI1
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N ——
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-» Metodologia

F

‘ DISENO DE
CLASES DE
CONTENIDO

Para esta actividad de disefio, ya orientada
hacia un entorno tecnoldgico concreto como es
IBM-FileNet P8, se debe partir de un anélisis
detallado previo de las clases documentales que
requiera el sistema (propiedades, ciclos de vida,
relaciones, comportamientos, etc.), obtenido de
la fase de ASI.

servicios sociales de castilla y leén
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-» Metodologia

‘ DISENO DE Esta actividad esta dedicada al disefio y
‘ FLUJOS DE TRABAJO configuracion de flujos de trabajo en el BPM

seleccionado. En este caso sobre la plataforma
IBM-FileNet P8.

servicios sociales de castilla y leén
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-» Metodologia

| DISENO DE
REGLAS DE NEGOCIO

Definir el XOM(eXecution Object Model), refinar
el BOM y vocabulario, artefactos de reglas,
secuencias de reglas y parametros de entrada y

salida.
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-» Integracion a nivel de aplicaciones
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-» Integracion a nivel de datos

Unificacidn de datos personales
Las personas son las mismas para cualquier prestacion, y cualquier notificacion.

Unificacion de direcciones.
Las direcciones tienen los mismos tipos de datos.

Integracion de direcciones.
Direcciones de diferentes aplicaciones tienen que ser integradas para dar una
vision unica.

Integracion de datos de prestaciones.
Los datos de diferentes prestaciones tienen que estar representados de forma
univoca.

Integracion de datos de aplicaciones ya existentes.

Los datos de diferentes aplicaciones tienen que estar representados de forma
univoca.

servicios sociales de castilla y ledn
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-» Datos estadisticos

Comienzo del proyecto
Octubre 2005

NUmero de personas involucradas en el proyecto en la actualidad
Més de 35 personas full-time y cerca de 15 a tiempo parcial.

Horas invertidas en 2008
Aproximadamente 55.000 horas dedicadas.

NUmero de reglas
Incluidas en todos los artefactos y secuencias de reglas;
Mas de 250 reglas, 1.000 condiciones y 250 variables.

Tiempo de desarrollo de las reglas
Se han invertido mas de 4.500 horas

Tiempo de desarrollo de la gestion documental
Se han invertido mas de 1500 horas

NUmero de clases documentales y documentos
70 clases documentales y 650.000 documentos

servicios sociales de castilla y ledn
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<> Introduccion ILOG JRules

Para qué se utiliza ILOG JRules en SAUSS

ILOG JRules proporciona las herramientas necesarias para implementar la
logica de negocio de valoracion funcional y social en SAUSS, que
consiste en el conjunto de decisiones, condiciones y comprobaciones para
la evaluacion de los cuestionarios: BVD, EVE e Informe Social.

También se utiliza para los documentos de la fase de consulta, para los

calculos de las cuantias y propuestas y resoluciones.

/

servicios sociales de castilla y ledn




“l) Junta de

Castilla y Ledn

-» La Baremacion de Dependencia
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-» Esquema de la integracion de ILOG en SAUSS

XOM XOM
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-» Aplicacion practica en SAUSS

_—

/ CASO 1: Baremo social

/

[0 Se llama al completar paso de una tarea de valoracion social en
dependencia.

1 Recibe como parametros de entrada las respuestas del cuestionario
del Informe Social valido, e informacion del expediente y del
solicitante.

[0 Obtiene la puntuacion o causas de exclusion para el acceso a una
serie de servicios sociales:

Servicio de ayuda a domicilio
Teleasistencia

Acceso a residencias
Estancias diurnas

\\ Centros de discapacidad

servicios sociales de castilla y ledn
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-» Aplicacion practica en SAUSS

! Baremo social
Plantilla del documento del Informe Social

Se identifica cada pregunta con una variable del tipo: S01, S02a..., y cada
respuestas con un valor numeérico: 1, 2, 3, 4

2- HIEMBROS Y CARACTERISTICAS DE LA UNIDAD.DE CONVIVENCIA

| T
[Datoz procedentes de la hiztoria zocial
\
\
N ST - — —
So Mimero de convivientes con enfermedad, ancianidad o
S == | Wivesolo e incapacidad grave: (Rh)
“Wive con offaz personas fhota 1) ... O 2 i\" de fammiliares con log que convive.....[J50% ermanas ¥ atros familiares.............00 SEa
T o - TR N - S——— -
ralvive en Cerdro residencial .................03 En ofros convivientes no familiares....01 503
Vive en Albergue o similar 14 raMo aplicable ... 503
Mita 1: Bgqui 52 incluper los gque visen en viviendas tlebdes, superisadas o apoyadas. Todos los miembros de la unidad de convivencia
necesitan atencién S04 8101 MO 2

servicios sociales de castilla y ledn
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-» Aplicacion practica en SAUSS

! Baremo social

Ejemplo de reglas del Informe Social
Reglas para calcular la puntuacion para el apartado de Situacion Familiar del
baremo de SAD. Cada posible respuesta del cuestionario se identifica con una

variable, y la combinacion de condiciones a cumplir definen la regla.

90 puntos =>S01=1+S23=1,2+S24=1 +S10=1
80 puntos => S01=1 +S23=1,2+S24=1 + S10=2
70 puntos => S01=1 + S23=1,2 + S24= 1,2 + (S17k=1 0 S17a>0 0 S17b=1 0 S17d=1 0 S17e=1 0 S17f=1)
\ 35 puntos => S01=1 + S23=1,2 + S24=1,2 + S10= 3 + (S17c=1 0 S17g=1 0 S17h=1 0 S17i=1)
v 70 puntos => S01=1 + S23=1,2 + S24=2 +S22=1+ (S17k=10 S17a>0 0 S17b=1 0 S17d=1 0 S17e=1 o0 S17f=1)
N 55 puntos => S01=1 + S23=1,2 + S24=2 + S22=2+ (S17k=1 0 S17a>0 0 S17b=1 0 S17d=1 0 S17e=1 o0 S17f=1)
== 30 puntos => S01=1 + S23=1,2 + S24=2 + S10=3,4 + (S17c=1 0 S17g=1 0 S17h=1 o0 S17i=1)
65 puntos => S01=1 + S23=1,2 + S24=3 + S10=3,4+S22=1
45 puntos => S01=1 + S23=1,2 + S24=3 + S10=3,4 + S22=2
0 puntos =>S01=1+S23=1 +S24=3 +S10=3,4+S22=3/4
80 puntos => S01=2 + (S03a>0 0 SO03b>0 0 S17a=1 0 S17e=1 o0 S17f=1)
65 puntos => S01=2 + S23=1,2 + S24=2 + S22=1+(S17a>0 0 S17b=1 0 S17d=1 0 S17e=1 o S17f=1)
45 puntos => S01=2 + S23=1,2 + S24=2 + S22=2 +(S17a>0 0 S17b=1 0 S17d=1 0 S17e=1 0 S17f=1)
30 puntos => S01=2 + S23=1,2 + S24=2 + (S17¢=1 0 S17g=1 0 S17h=1 0 S17i=1)
55 puntos => S01=2 + S23=1,2 + S24=3 +S22=1
45 puntos => S01=2 + S23=1,2 + S24=3 +S22=2
0 puntos => S01=2 + S23=1,2 + S24=3 +S22=3/4

servicios sociales de castilla y ledn
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-» Aplicacion practica en SAUSS

Baremo social

- =y,

Ejemplo de secuencia de reglas

Y

i Obtener Tipo Informe Social

Informe Social Completo

¥
i3 Variables|SCompleto
&

Informe Social Menores

A Variables [SMenores

Y 3 - -y
= Tipo de Informe Social no walido
e

ﬁ{‘.’l".

Informe Social Residencia |

v ¥

i Variables|SResidencias

v "

s Obtener Variables InfSocY Aux

&

s.jcyl. gss.rules.infSocoy

i es.jeyl gss.rules. nfSocay

B esioylg

W 25K

gss.rules.infSocoy

. gss.rules.infSocoy - (@

o o o - o

Ejemplo de tabla de decision

b=yl 523 524 SA
i} 1 1
1 1 2 2
2 3 3
1
3 1 4
4 2 2 g
3 3 5
[} 1 7
7 1 2 g
g 3 9
2
a 1 10
10 2 2 1
1 3 12
12 1 3 13
3
13 2 3 14
14

servicios sociales de castilla y ledn



“l) Junta de

Castilla y Leon

-» Aplicacion practica en SAUSS

/ CASO 2: Informe de Consulta

/

Se utiliza en la fase de consulta en dependencia para generar
dindmicamente los documentos de Informacion del expediente y
Consulta y eleccion

Recibe un conjunto de parametros de entrada sobre los que se
evallan las reglas: datos del expediente, solicitante, puntuaciones del
Informe Social, datos econdmicos y de prestaciones deducibles.

Como resultado obtenemos un conjunto de variables de salida con las
prestaciones, servicios y cuantias que se le van a ofrecer al
interesado, que se guardan en base de datos para mostrarse en el
documento, y variables de entrada a los informes para mostrar unos
determinados parrafos, y generarse dinamicamente un documento

diferente para cada persona. //

servicios sociales de castilla y leén
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-» Aplicacion practica en SAUSS

e ~
7 N
4
/
1 Para e| documento de IV. CAPACIDAD ECONOMICAY
1
.7 . De acuerdo con o establecido en fa Orden FAMZ20442007, de 19 de diciernbre, por fa-que se regulan -
: |nf0rmaC|0n del EXpedlente Se provisionalmente -los - criterios -para el -caloulo -de -3 - capacidad - econdmica -de -los - beneficiarios - de -
| . prestaciones de -Dependencia -en Casilla y Ledn v, teniendo en cuenta 1a informacian recabada de 1a -
Anencia Estatal de Administracidn Tributaria, 13 Consejeria de Hacienda de fa -Junta de -Castilla v Ledn, -
y -ofras - Administraciones - Piblicas, -correspondiente - al -ejercicio - 2008, -la -capacidad - econdrmica -dal -
| interesado es 1a siguiente
! los textos a mostrar y las
POSIBILIDAD Af
1 - - ) - -
H i -eviste declaracion -IRPF conjunta -(vendra -sefialado en 13 base de datos econdmicos), v el -estado -
! condiciones para mostrarlos. e o C asat) |
1 - Los ingresos computables del interesado y sucdnyugeson: £(A)
1
. POSIBILIDAD B
: En |a Imagen Se puede Ver en Sideclaracian individual o no hay declaracion {imputacion de rentas o sin datos):|]
| - 1oz ingresos cormputables delinteresadoson:. £(A)]
I negro los textos a mostrar y en
1 g L. y Dentro del caso anterior, caben tres posibilides ]
B.1. &iexiste cualguiera de las siguientes situaciones: |
! aZUI |as CO”dlCIOneS. o—+CANyUge con régimen econdmico de gananciales|
\ o+ CONYUGE -2 -SepaEracion -de -bienes -con ingresos - inferiores -2 $.000 € (5 no -hay -
\ autorizacion del cdnyuge, se supone que son superiores)|
N o-+pareja de -hecho -con-ingresos -inferiores - a - §.000 -€ -(zi-no-hay - autorizacion -del -
S ~ cinyuge, se supone que son superiores){

B.2. Siexiste cualguiera de las siguientes situaciones: |
o—+conyuge en separacidn de bienes, sin autorizacidn o con ingresos a partir de $.000 -

£
o—-pgreja de hecho, sin autorizacidn o coningres os a partr de §.000 £]
Elinteresado tiene conyuge -en régimen de separacidn de hienes o pareja de hecho, gue no depende -
econdmicamente. -5us ingresos no-se fienen en-cuenta, -y no-computa cormo -miembro -a -efectos -del -
calculo de Ja capacidad econdmica personal. -5 hubiera hijps menores del interesado y su canyuge o -
pargja de hecho, computan a razdn de 0,5

B.3. Que nohaya canyuge nipareja de hecho: se omite cualguier texdta

il

Siexisten ofros miernbros de da unidad familiar dependientes econdmicamente delinteresado

i existen datos en el fichero de Patrimoniof

servicios sociales de castilla y ledn




“l) Junta de

Castilla y Ledn

<> Introduccion IBM-Filenet

/

/ Para qué se utiliza IBM-Filenet P8 en SAUSS

IBM-Filenet proporciona las herramientas necesarias para implementar el
flujo del proceso de las historias sociales.

También se utiliza para guardar los documentos de todas las fases del
proceso de Dependencia asi como los documentos de valoracion de
minusvalia.

Se preve el inicio automatico del procedimiento desde una solicitud

electronica del ciudadano a principios del afio 2010. /
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-» La gestion de documentos en SAUSS

IMICIO
SUBSAMACION

FILEMNET

CORRECCION O
SUBSAMNACION

FILENET -

DICTAMEN i

) -

ATP
“aloracian EILENET : ELEREY
_ ==G2 M1
VALORACION "_'_.E_.tFL'_f'P“;'fI!:'r_T
U FUNCIONAL |
FILEMET
e inmovilizada
L 4
VALORACION F=i2 M1

FILENET

VERIFICACION

FILEMET

MEJORA POR

Se realizan  automatica-
mente en la aplicacian
cuando e terminala faze de
dictamen no hay una fasze
cora tal,

<32 M1y Residenciaz publicas

L}

COMSULTAY
AUDIEMCIA

FILEMET

FROPUESTAY
RESOLUCION
FIMAL

FILEMET
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-» Esquema de la integracion de IBM-Filenet en SAUSS

ROLES SISTEMAS COMUNICACIONES SERVIDOR DE APLICACIONES | PLATAFORMA TECNOLOGICA SISTEMAS EXTERNOS PROCESOS
CLIENTE EXTERNOS

y " SERVICIOS COMUNES
k_ & BASE DE DATOS.
) E —"‘_ | COMUNES
£ \_ y.
Civdadano =
= SAUSS1 DEPEMDENCIA -
Demandante de I Jlll;uolfs n
Servicios Sociales o BASEDEDATOS 2
z GESTION PIA | [I2L]] SISTEMAS EXTERNOS o
— fa
= | @
£ ATTE PIMI &
E A
y AYUDA A DOMICILIO . =
i RESO/
(\_ . RESO "
. - | - | =T PESS PHCS —
1 L ESTANCIATEMPORAL - VAM AIND
Usuario Servicios o T o =] | et = . LETTE PEMS F
Centrales GSS 2 o o B < ’
< < 4 ESTANCIA MOCTURNA | =g
2 s 5 | . | B8
=
3 o | -
] 0 ESTANCIA DIURNA u
’ = w y E - - SlAL
k_ 2 o n SEGU
) o Q AYUDA o2
5 g CUIDADOR 5 - @FIRMA
z w e = GIS-ESRI
_Il_JSU_"i”? Cle n'(GN;GS & a o AGENCIATRIBUTARIA
erritoriales |;___r a TELEASISTEMNCIA ) - CATASTRO
o wl SANIDAD
=
o AYUDATECNICA o
(=] YVIVIENDA o c
( o | e
K Su BASE DE DATOS
{ - OTROS
i — Y
CorUs::cr::nes : 0 L BASE DE DATOS
pol ; = | SAUSS OPERACIONAL —~a—oi|
OISR (B e T
w ¥ I .
o8 Z 2 FILENET P8 BB
=
y z e w
¢ 39z E
S = = -
) ELG e
oZa osTraTEGy RN BASE DE DATOS
Usuario s = - | SAUSS ESTADISTICAS  ~t——
CEAS ~ .
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-» Aplicacion practica de IBM-FileNet P8 en SAUSS

/ Content Man ager -] SAUS_DOCUMENT _CLASS

=] SAUS_CEAS_DOC_CLASS
- 2L SAUS_CEAS_HS_DOC_CLASS

El 100% de los documentos que se % SAUS_CEAS_HS_INFO_DOC_CLASS
almacenan en SAUSS seran [+-L#] SAUS_CEAS_PREST_HS_DOC_CLASS
., El--@] SAUS_DEPEMDEMNCIA_DOC_CLASS
salvaguardados en la solucion de = 2] SAUS_DEP_CUEST_DOC_CLASS
content management de la plataforma - G SAUS_INF_SOCIAL
. § e sAUS INF_WALORACION
FileNetp8. SALS_RESUMEMN_WALORADOR

=-E3] SAUS_DEP_EXP_DOC_CLASS

; SALS_DEP_EXP_CONS_DOC_CLASS
SALS_DEP_EXP_ESC_DOC_CLASS
SALS_DEP_EXP_INICIO_DOC_CLASS
SALS_DEP_EXP_MEJ_ATP_DOC_CLASS

Se ha puesto especial énfasis en el
andlisis de la gestion de contenidos,
dedicando una actividad especifica en
, . SALS_DEP_ExP_PRM_FIMAL_DOC_CLASS
la metodologia para ese fin. En la SALS_DEF_EXP_PRI_GN_DOC_(LASS
imagen de la derecha se puede ver a &) SALIS_DICTAMEN
modo de ejemplo el arbol de jerarquia
de clases documentales (solo hasta el
4° nivel) que se ha disenado para la
gestion de contenido de los
documentos que se generan en el |

\ proceso de dependencia. /
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-» Aplicacion practica de IBM-Filenet P8 en SAUSS

Business Process Manager

0 Actualmente se ha automatizado el proceso de negocio de
Historias Sociales (informacion de base de los servicios sociales).

7 En 2010-11 se espera automatizar el proceso de negocio de
tramitacion de las solicitudes de dependencia, que dada su
continua evolucion no se ha automatizado hasta el momento.

L En proximas fechas se va a poner en produccion el proceso de
negocio de administracion de usuarios, del cuél se puede ver un
\ ejemplo en la siguiente figura.
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-» Aplicacion practica de IBM-Filenet P8 en SAUSS

-

/

/ Business Process Manager

General :: :

4|

i“*_‘-
. | Solicitud D -‘ 1] iL Validacion Cambios JI'“_\ 2| | Peticiones Satisfechas 3
LawrdStep  — -
&1 .
R
d
®: | -
& ~ |
I Baja l

“‘ Ll |
\ l Modificacion i //‘/

servicios sociales de castilla y ledn




5
“l) Junta de

Castilla y Leon

AGENDA

@ ¢Por qué productos IBM?
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-» ¢Por qué productos IBM?

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e -

/ BRMS complementario del BPM: necesidad de gestionar por separado procesos de \
negocio y logica de decision

Proporciona flexibilidad a la hora de implementar cambios de politicas
Ahorro del 30% en programacion

Ahorro en el mantenimiento de las aplicaciones

—— - ———————

Permite involucrar a los
usuarios en la fase de definicion P ——

de I’eg|aS ,3(\ ...7( ﬁ\@? ) F'Iarr'cnnn-up;gﬁ;:;e

Puesta en conformidad de los '

. Cnns
sistemas con las nuevas

reglamentaciones de forma mas L,m
rapida stz
|—~ |—- F' r-
Herramienta localizada: permite Validate Validate Validate validate
\ e Author Author Aurthor Author
' definir las reglas en castellano e L= e R

Analyze Analyze Analyze Analyze
= = =

,_w\> ;k‘& Policy Change Request Policy Change Request Policy Change Request
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MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION




