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Perfil

®

La Mancomunidad de Aguas Costa de Huelva es una
sociedad publica fundada en el afo 1991 para gestionar y
explotar el ciclo integral del agua. Se ocupa de controlar y
supervisar las redes de saneamiento y abastecimiento
siempre al lado de la calidad en gestion medioambiental. La
prestacion de los servicios publicos y la ejecucion tecnica de
los mismos se lleva a cabo de la manera mas eficaz y
eficiente.

Gilahsa esta permanentemente cuidando y prestando
atencion a la calidad de las aguas potables, asi como a los
vertidos de las aguas residuales depuradas.

Para Giahsa la informatica y las nuevas tecnologias son
fundamentales para el diseno de la gestion integral del agua.
La empresa ha ido disenando el ciclo hasta alcanzar una
estructura consolidada. Giahsa pretende conseguir una
atencion al cliente en tiempo real 24 x 7.



Necesidades

® Cuando Giahsa se plantea el cambio estructural de su web
hacia una nueva plataforma pretende unificar tanto el acceso
web, basado en tecnologia Lotus, como el acceso via intranet
de sus empleados, basado en iSeries.

® Esta necesidad de fusion de las dos plataformas persigue el
objetivo de transmitir una nueva imagen de empresa mas
moderna, pero a la vez se suma el interes de implementar
una plataforma segura, que sea capaz de soportar
aplicaciones y soluciones web que agilicen los procesos de
negocio mas importantes de Giahsa.



Solucien

Q]

Implantacion de un portal corporativo utilizando 1BM
WebSphere Portal Enable como interfaz de usuario y IBM
Lotus Workplace Web Content Management como
gestor de contenidos web.

Colaboracion con Sowre Consulting como socio
tecnoldgico para todo el proceso de disefio e implantacion
del nuevo portal.



EL AGLIA

LOS RESIDUOS
AFRENDE CON GIAHSA
SERVICIOS
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Resultado

@®

Disponer de una infraestructura unica y comun
para todos los usuarios y todas las aplicaciones de la
Compaiia

Crear, ejecutar e integrar aplicaciones e-business en
distintas plataformas informaticas,_/ntegrando

las aplicaciones existentes (Lotus / i1Series)

Poseer un portal so/ido y fiable con la posibilidad
de ampliacion a transacciones B2E, B2B o B2C.

Suministrar a los usuarios una interfaz de
publicacion de contenido, gestidon de documentos
y personalizacion para crear y distribuir contenido
en el portal en un solo paso, tras un circuito de
aprobacion para la publicacion de contenidos.




Beneficios

® La pagina www.giahsa.com ha modernizado a nivel grafico
la Imagen de Giahsa en Internet. Este cambio de diseno y
arguitectura web permite visualizar publicamente bases de
datos internas como el calendario de recogida de residuos
voluminosos o a la aplicacion de gestion de clientes a
través de la Oficina Virtual.

® A través de este aplicativo Giahsa pretende poner a
disposicion del consumidor la posibilidad de darse de alta en
la oficina para tramitar el proceso completo via web:

» solicitar el alta al suministro de agua
» acceder al servicio para consultar el consumo
» domiciliar el pago mediante un login al sistema.

® Intranet para los empleados de la compania con acceso a
Informacion, ndmina y calendario vacaciones.



Gracilas
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