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Diagnostic Grifols, proveedor de dispositivos médicos 
líder del mercado, ha conseguido resultados significativos 
en la mejora de los plazos de comercialización y en la 
conformidad con las normativas, mediante la 
implementación de una solución para mejorar la 
colaboración en todo el ciclo de desarrollo de sus productos. 
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“Una colaboración 
mejorada acelera nuestros 
tiempos de desarrollo.” 

 
— Diagnostic Grifols 

Diagnostic Grifols forma parte de un grupo de empresas que presta 
servicios al sector sanitario en cerca de 90 países de todo el mundo. La 
actividad principal de esta división es el desarrollo de dispositivos médicos 
para el diagnóstico clínico, centrado básicamente en tres categorías 
fundamentales: banco de sangre, hemostasia e inmunología. Estos 
dispositivos deben cumplir las normativas de la FDA (Food and Drug 
Administration) de los EE.UU. La FDA es una agencia del Departamento 
de Salud y Servicios Humanos (Department of Health and Human 
Services) de los EE.UU., responsable del cumplimiento de las normativas 
relativas a la seguridad de los alimentos, los productos relacionados con el 
tabaco, los suplementos nutricionales, medicamentos, vacunas, productos 
biofarmacéuticos, dispositivos médicos, productos cosméticos, etc. 
 
La oportunidad 
La dimensión internacional de las actividades comerciales de esta empresa 
exige una conformidad estricta del software utilizado para gestionar y 
controlar el desarrollo de sus productos. A la vez, la complejidad de su 
ciclo de desarrollo requiere un software que pueda mejorar la colaboración 
del equipo para suministrar los productos con mayor rapidez. 
 
La clave de una mayor inteligencia 
Conjuntamente con IBM, Diagnostic Grifols ha implementado una 
solución para gestionar todo el proceso de desarrollo y mejorar la 
colaboración entre los equipos. La solución conecta todas las fases del ciclo 
de desarrollo, lo que permite que distintos desarrolladores trabajen en un 
mismo proyecto para crear y compartir todos los datos de los productos 
regulados en un entorno controlado. A través de una colaboración 
mejorada, los equipos disponen de la flexibilidad necesaria para adaptarse a 
los cambios en las normativas y para adoptar las acciones necesarias ante 
posibles problemas. Gracias a una mejor anticipación de las planificaciones, 
los equipos pueden mantener la inversión y el rendimiento controlados. 
Además, automatizar la documentación de las operaciones permite a la 
empresa dar un mejor soporte a las auditorías de conformidad. 
 
Resultados empresariales 
•   Disminución de los plazos de comercialización en un 90% 
•   Reducción significativa de los niveles de error 



 
 

Componentes de la solución 
 

•  IBM® Rational® Change 
•  IBM Rational DOORS® 
•  IBM Rational Synergy 

Más información 
Para obtener más información póngase en contacto con su 
representante de ventas de IBM o su IBM Business Partner. Visítenos 
en la dirección: 

 
ibm.com/healthcare 
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