Les nouvelles bases de la gestion de contenu d’entreprise

m Data Management Software

IBM Content Manager CommonStore pour Lotus Domino,

Version 8

Points clés

- Archive les e-mails et
les documents
facilement en
satisfaisant les
exigences de la
Iégislation et de votre
entreprise en terme de
stockage a long terme.

- Améliore la
productivité, augmente
la capacité de stockage,
améliore les
performances de
I'application et s’intégre
dans les
environnements Lotus
Domino.

- Récupére rapidement
les documents ala
demande

- Facilite le travail des
administrateurs IT qui
n'ont pas a gérer des
bases de données Lotus
Notes en forte
croissance

Gérer le volume d’informations

Les entreprises ont des difficultés a
prévoir I'espace que les e-mails et
autres documents vont consommer
sur les postes de travalil, les
serveurs, et les réseaux. Toutefois,
les employés comptent de plus en
plus sur les e-mails et les
attachements associés pour
conclure leurs transactions.

Ce constat est sans aucun doute
vrai pour Lotus Domino. Une telle
croissance du volume d’informations
a une réelle influence sur les
applications métier de votre
entreprise et peut affecter votre
service client.

Les utilisateurs ont besoin de
conserver des documents afin de
pouvoir conclure une transaction ou
de répondre a un litige client. De
plus, de nombreuses transactions
électroniques ont aujourd’hui un
statut de preuve et doivent étre
conservées comme s'il s'agissait de
papier. Par exemple, des
entreprises peuvent légalement
exiger la conservation de certains
types de documents électroniques
tels que les applications
d’assurance et les transactions
sécurisées en ligne.

Gérer vos volumes d'e-mails avec Content Manager
CommonStare noiir | atiis NDominn

Les entreprises, comme peut-étre la
vobtre, doivent affronter ce probléme :
I'impossibilité de supprimer des
documents et la gestion d’'un

nombre croissant de serveurs et de
supports de stockage.

Le leader du marché vous
propose une solution de gestion
des e-mails

Pour relever ces challenges, IBM a
développé IBM Content Manager
CommonsStore pour Lotus Domino,
Version 8. Il s’agit d’'une solution
d’archivage puissante et facile a
utiliser qui s’appuie sur IBM Content
Manager et qui supporte toutes les
plateformes Lotus Domino, incluant
IBM AIX, AS/400, OS/2, et S/390 ;
Linux ; Microsoft Windows NT/2000 ;
HP-UX et Sun Solaris Operating
Environment.

Gréace a CommonsStore pour Lotus
Domino, votre organisation sera a
I’abri des boites de courrier
électroniques a forte croissance et
des factures de matériel de
stockage élevées. Les documents
archivés restent a votre disposition
tout en réduisant les temps de
recherche d’'information.



Une utilisation plus efficace de votre précieux espace de stockage
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Content Manager CommonStore pour
Lotus Domino fait partie de I'offre IBM
Content Manager pour la gestion du
contenu d’entreprise.

CommonsStore pour Lotus Domino
vous permet d’archiver vos e-mails,
vos attachements ou des dossiers
entiers provenant des bases de
données Lotus Domino vers un
répertoire partagé pour un stockage
sécurisé et a long terme. Vous
pouvez également archiver des
attachements séparément des
messages e-mails originaux. Cette
fonction est trés utile car ce sont les
attachements qui consomment la
plus grande partie de I'espace
disque dans les applications mails.

Gréce a cette intégration trés
poussée avec les bases de données
Lotus Domino, la solution vous
permet a votre convenance de
transférer des attachements, des
documents complets ou des
dossiers des bases de données
opérationnelles Domino vers
Content Manager. De plus, ces
données restent disponibles
directement par un client Lotus
Notes, un navigateur Web, ou
méme a partir de Lotus iNotes. Vous
pouvez aussi y accéder par un client
Content Manager ou Content
Manager OnDemand.

Une administration plus rapide et
plus aisée

CommonsStore pour Lotus Domino a
les caractéristiques suivantes :

- Les administrateurs peuvent
facilement mettre en place des
politiques d’'archivage, et
CommonsStore pour Lotus Domino
les exécute automatiquement sans
implication de l'utilisateur ou de
programmation particuliére. Une
procédure automatique peut étre
définie afin de vérifier si les e-mails
répondent aux critéres décidés. Si
les e-mails répondent aux criteres,
les demandes d’archivage sont
créées.

- L’administrateur Content
Manager assigne a chaque
utilisateur une vue spécifique sur les
données sans créer des définitions
de classes d'index ou d’index
supplémentaires. Cela permet de
sécuriser la solution, de réduire le
volume de données pour le serveur,
et d'améliorer les performances
guelles que soient les restrictions
sécuritaires pour accéder au
document. Les fournisseurs de
services avec de multiples groupes
utilisateurs peuvent limiter les clients
a leurs propres documents sans
créer de définitions de classes
d’'index ou d’index.

- Un support étendu a
d’autres archives est disponible sur
Content Manager for iSeries,
version 5.1 ; Content Manager
OnDemand for iSeries, version 5.1 ;
Content Manager OnDemand for
0S/390, version 7.1 et IBM Tivoli
Storage Manager, en supplément
des archives déja supportées dans
les versions précédentes.

Réduisez vos colts et améliorez
votre service client

Avec CommonsStore pour Lotus
Domino, vous profiterez des
avantages suivants :

- Une amélioration de votre
productivité et une augmentation de
votre capacité de stockage. Des
millions d’e-mails ou d’attachements
peuvent étre stockés sur des
supports peu onéreux comme des
jukeboxes de disques optiques, et
des bibliothéques de bandes qui
remplacent alors les disques durs
trés colteux.

- Une amélioration des
performances des serveurs Lotus
Domino et une décroissance de la
taille et du nombre de fenétres de
backup des bases de données
Lotus Domino. Vous pouvez en fait
déplacer des documents anciens ou
inactifs vers un archivage externe, la
taille de votre base de données
Lotus Notes est ainsi réduite.

- Un service client de
meilleure qualité. Les fonctions de
gestion de données intelligente
incluses dans Content Manager
donnent un accés immédiat aux
documents et aux applications
importantes sans égard pour leur
localisation sur le réseau, vous
pouvez donc répondre aux
guestions clients trés rapidement.

- Une intégration facile dans
les environnements existants.
Comme aucun logiciel n’est exigé
sur les postes de travail Lotus
Domino, CommonStore pour Lotus
Domino peut étre facilement
incorporé a votre infrastructure
existante.

- Un stockage d’archives
centralisé et une administration sur
des plateformes sécurisées,
évolutives et robustes.



Un format flexible

CommonsStore pour Lotus Domino
supporte le stockage des
documents Lotus Notes dans un
format natif Notes, une
caractéristique unique qui vous
permet de transférer un document
entier vers 'archive, puis de le
restaurer dans votre base de
données comme un document Lotus
Notes. Cela vous garantit une
restauration de votre document
dans sa forme originale, vous
permettant ainsi d'exécuter toutes
les fonctions Lotus Notes telles que
I’édition, le forward et le lancement
d’attachements.

La solution supporte également la
conversion des documents Lotus
Notes en formats standard,
fournissant plus d'options de
visualisation et réduisant les
exigences de stockage. Une
conversion en d’autres formats
comme le TIFF peut étre proposée
par Exit avant I'archivage- une
caractéristique utile pour I'archivage
a long terme.
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Extension des applications Lotus
Notes

CommonsStore pour Lotus Domino
est plus qu’une solution d’archivage
d’e-mails. En effet, il peut étre utilisé
pour toute application Lotus Notes.
Une bibliothéque Lotus Script,
comprise dans la solution, peut étre
facilement ajoutée a I'application
Lotus Notes. En quelques instants,
les boutons d’archivage et de
restauration peuvent étre établis et
fonctionnels. Cela signifie que tous
les bénéfices de CommonStore pour
Lotus Domino peuvent s’appliquer
aux autres applications Lotus Notes
du marché.

Avec Content Manager CommonStore pour Lotus Domino, les
utilisateurs peuvent réduire la taille de leurs bases de données
-otus Notes et améliorer les performances du systeme.

Un élément d’une infrastructure
compléte de gestion de contenu

CommonsStore pour Lotus Domino
fait partie de I'offre IBM Enterprise
Content Management. Cette
solution peut vous aider a gérer
I’ensemble des informations
numeérisées de votre entreprise car
elle supporte des standards ouverts
et peut étre combinée avec tout
gestionnaire de contenu IBM- IBM
Content Manager, IBM Content
Manager OnDemand ou IBM Tivoli
Storage Manager. Utilisé avec
d’autres composants de I'offre
Content Manager, CommonStore
pour Lotus Domino peut faire partie
d’'une stratégie d’intégration de
I'information qui améliorera I'usage
du contenu dans I'ensemble de
votre entreprise.

Les nombreux clients Lotus Domino
qui sont également des utilisateurs
SAP apprécieront CommonsStore
pour SAP. Il s'agit d'une solution
complémentaire d’'archivage, de
gestion et de distribution
électronique de données et de
documents SAP. Content Manager
CommonsStore pour SAP rend
disponible en quelques secondes
des inventaires ou des ordres
d’achat & 'ensemble des utilisateurs
ou qu'ils se trouvent sur le réseau.
Une solution similaire est Content
Manager CommonsStore pour
Exchange Server qui apporte une
solution d’archivage pour Microsoft
Outlook 2000.

En combinant les avantages du
client Lotus Domino a I'archivage
électronique et aux autres
ressources de I'offre Content
Manager, vous parviendrez a mieux
gérer vore environnement Lotus
Domino. CommonStore pour Lotus
Domino vous permettra de tirer
profit de I'information critique pour
votre entreprise et de devenir ainsi
plus compétitif.



et améliorés ou retirés du marché
sans préavis.
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