R ——— & ene———

i Information On Demand

Hubert Lalanne

Executive IT Architect
IBM Software Group

© 2005 IBM Corporation




Information On Demand

A quoi sert un Sl ?

Fournir la bonne information, au
bon moment pour initier les
bonnes actions
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Avec une reactivite de plus
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Information On Demand

Les conséquences

Coit élevé de la prise de décision : plus 60% des CEOs demandent a disposer de plus
en vite de la bonne information, afin de prendre des décisions plus adaptées

Non respect des délais : 1/3 des projets sont hors délais a cause du manque de
cohérence dans la compréhension des données

Impact grandissant sur la productivité : 30% du temps est utilisé a rechercher de
I'information.

Dépassement des budgets :40% ou plus du budget IT peut étre dépensé en intégration.

Manque de réactivité commerciale : 85% de l'information est non structurée. 42% des
fransactions sont sous format papier

Complexité de la maintenance : /e volume d’information traité par les grandes entreprises
a eté multiplié par 17 depuis 1996, de 7 a 122 Terabytes en moyenne

Difficulté a faire évoluer les solutions : La moyenne des Entreprises faisant plus d’1
milliard de CA 48 systemes financiers différents et en moyenne 2.7 progiciels differents.
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LA VISION




Mr Henry Damay est un client
potentiel pour 'acquisition
d’un nouveau modéle

Augmenter la valeur de I'information

>

de I’Entreprise

Mr Henry Damay,
possede une
Peugeot 504

Données

Nom Prénom | Adresse

Télephone Client Marque Modéle

18 rue des Tournesols
75009 Paris

Henri 014949 49 49

Damay Damay H Peugeot 504
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Comment ?
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Temps-réel, dans le flux Insight
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Intelligence

Informations
Données

L’Information comme un service

Applications & Information Hétérogénes
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L’important n’est pas de
savoir ou est stockee la
donnee

L’'important est de
pouvoir :
et
I’'information



L’infrastructure
d’information



Information Infrastructure

PROCESSUS METIER

People, Exception Handing, Workflow, Collaboration

APPLICATIONS

Legacy, Applications composites, Progiciels

SOLUTION ACCELERATORS

Industry-Specific Models & Schemas

INFORMATION SERVICES

Master Data Management

Business Content
Intelligence Management

Information Integration

INFRASTRUCTURE MANAGEMENT

Automatisation, Orchestration, Virtualisation

INFORMATION ASSETS

Bases de Entrepots Sources
données de données de contenus

PHYSICAL ASSETS

Disk, Tape, Optical, SAN’s

Partner-enabled

Solutions

Higher Value Information

Services

Information
Assets
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PROCESSUS METIER

People, Exception Handing, Workflow, Collaboration
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APPLICATIONS

r-enabled

ns

INFORMATION SERVICES

- Vision unifié des données
- Gestion de référentiel de données maitres

- Gérer tout type de
données structurées
et non structurées
- Archivage légal

Analyser en temps
réel pour agir
efficacement

- Fédérer les infos de sources hétérogénes
- Analyser, modéliser, nettoyer, transformer

O INFORMATION ASSETS
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Inforn

Tariar
Aptrix
Green
Cross

Alpha

acquisitions
en 10 ans

Informai

PROCESSUS METIER

People, Exception Handing, Workflow, Collaboration

APPLICATIONS

Workplace, Lotus Notes, Applications composites, SAP, Slebel...
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Informix

Entrepots
de données

Sources
de contenus

PHYSICAL ASSETS

Disk, Tape, Optical, SAN’s

1er-enabled

tions

Information
Assets

Venetica
Trigo
SRD
Ascential

DWL
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ervices d’Information Integration Services

Deliver

I Federate I Place I Publish

Analyze I Viodel I Cleanse I lranstorm

Enhance

Connectto Data and Content

Integrated Metadata
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Construction et integration

d’éléments d’information

(modéles, dictionnaires,

applications,,,...)
r

~

Rational Data
Architect

Architectes Implementeurs

Développement
d’applications
et de bases de
données

Modélisation er
gestion de la
donnée et de
I'information

A A

v v

Definition, annotation et
supervision des
élements d’information

A
r N\
WebSphere WebSphere
Information Business
Analyzer Glossary
Analystes Experts.,
— proprietaires de
Analyse, suivi ,et la donnée
supervision de la
données. Suivi et

annotation de

Spécification des
I'Information

régles de qualité et
d’intégration

! !

Réferentiel commun et services de métadonnées

IBM Confidential



Initiatives
et projets



Gouvernance
de données

Sarbane Oxley, Basel I,
blanchiment d’argent,
sécurité, ILM

Gestion des
informations
clés (MDM)

Mise sur le marché de nouveaux produits,
gestion des données client, référentiel client,
fournisseurs, produit...,
consolidation ERP, SOA

Informatique
décisionnelle
Visibilité financiére, Analyse de marché,

Segmentation de clientéle,
Calcul de score, reporting commercial, ...

Information
On Demand

Maitrise des
transformations
de PEntreprise

SOA, RFID, CRM, formulaires
électroniques,
commercialisation multi-canaux ...

Maitrise de
Pinformation

Moteur de recherche
d’Entreprise,
Vision unifiée de I'information

Rationalisation
des
Infrastructures

Consolidation d’'ERPs,
Rationalisation et migration d’applications,
Consolidation de mainframes,

Fusions et acquisitions




