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Agenda : Les questions à se poser dans le cadre 
d’un projet Master Data

1. Périmètre des données du Master 

Data Management ?

2. Projet d’infrastructure ou ROI 

démontrable ?

3. Quelle méthodologie de mise en 

oeuvre et de maintien de l’intégrité

des données ?
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� Nous connaissons nos données

� La documentation des sources existent et elle est à jour

� Nos metadata décrivent fidèlement nos données

� C’est de la responsabilité des utilisateurs

� Nos utilisateurs connaissent les systèmes qu’ils utilisent

� Les règles métiers évoluent peu

Le mythe de la qualité des données
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Source : DM Direct BI Special Report

Plan d’actions :  Plus de la moitié des entreprises n’ont pas 

engagé de plans d’amélioration de la qualité des 

données

Problèmes dus à la non qualité des données

Bénéfices attendus d’un haut niveau de qualité des données
Motifs de non qualité

Données d’entreprise : stratégiques mais les plans d’actions
tardent à venir
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� Ce n’est pas qu’un projet d’infrastructure (dimension 

organisationnelle et gestion du changement forte)

� Ce n’est pas un projet de meta-data (dictionnaire des 

données)

� Ce n’est pas un projet « one shot »

Master Data Management ?
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Périmètre du Master Data : uniquement les données centrales 
de l’entreprise qui permettent d’organiser et de piloter 
l’entreprise

Data Quality 

and 

Management 

of Master 

Reference 

Data

Customer 

Intelligence and 

Customer 

Relationship Mgmt

ERP Performance 

Improvement  
(Implementation and 

Harmonization)

Supply 

Chain 

Optimization

Supply 

Chain 

Optimization

Managing 

Business Risk 

and Compliance

Managing 

Business Risk 

and Compliance

Business 

Integration and 

Business 

Performance 

Management

Business 

Integration and 

Business 

Performance 

Management

N° Client

Code Service

Type de garantie

Code Partenaire

Code Mode de Distribution

Code Produit

Code Catégorie

Code Fournisseurs

Code Centre de coût

Code Département

Hiérarchie de l’entreprise
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Quel type de données inclure dans un projet 
de Master Data Management ?

Trois types de données qui 

affecteront le résultat de tous 

les projets sont à prendre en 

considération :

– Données historiques : visent 

par exemple à maintenir la 

conformité des données avec 

les exigences règlementaires 

(ex. Sarbanes-Oxley)

– Données transactionnelles : 

exemples : Données 

d’inventaire, commandes, 

ventes, livraisons, retours

– Master Data : Produits, 

composants clients et 

vendeurs

Historical

Data

TransactionalTransactional

DataData

Master DataMaster Data

Historical

Data

TransactionalTransactional

DataData

Master DataMaster Data
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Legacy

Account
(Product, Location)

Finance

Account Part

Bill To Ship To

ERP

Vendor

MaterialContact
Location

CRM

Account Product

Contact Household

• Valeur des données

• Identifiants uniques

• Relations entre les entités métier

• Hiérarchies

Périmètre de données : les éléments sur lesquels 
doit porter l’effort
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Projet d’infrastructure ou projet à ROI métier ?

Réduction de coûts

� Economie sur la collecte et l’intégration des données

� Economie sur les coûts de projet

� Economie sur les ressources de management de la 

qualité

� Economie sur la maintenance des bases de données

� Economie sur les coûts de sélection des cibles 

marketing

� Economie sur la gestion des prospects et clients

� Economie sur les coûts de déduplication des 

fichiers de mailing

� Economie sur les coûts de marketing direct

� Economie sur la gestion des coûts de gestion 

des retours

Accroissement de revenus

Cross-Selling

� Augmentation du revenu liée à un meilleur ciblage

� Augmentation du revenu liée au croissement de 

données multi-bases

Up-selling

� Augmentation du revenu liée à une consolidation 

pertinente des données client 

� Augmentation du revenu liée à une meilleure 

connaissance des produits détenus par le client

� Augmentation du revenu liée à une meilleure 

productivité des vendeurs (informations fiables)

Acquisition et Rétention Client

� Accroissement du revenu lié à une meilleure 

connaissance du cycle de vie des clients 

(historique et données événementielles 

cohérentes)

� Ce type de projet 

combine réduction 

de coûts et 

augmentation de 

revenus

Exemple du CRM
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Valeur 

Ajoutée 

partagée

Augmentation 

des revenus

Réduction des 

coûts

Augmentation 

de la 

productivité

Exemple réel : Partage des master data entre un 
grand distributeur et un producteur

� Améliorer le time to market pour les nouveaux produits

� Réduire les ruptures de stock du fait de l’amélioration de 

la qualité des commandes et du rapprochement entre les 

factures et les achats

� Réduire le temps passé à communiquer les nouveaux 

codes produit au distributeur et à la ressaisie par celui-ci 

dans son système d’information 

� Améliorer la qualité des ordres d’achat 

� Réduire les écarts entre Factures et Commandes

� Améliorer la gestion de l’inventaire basée sur une 

meilleure qualité de la gestion des rapprochements 

commandes/factures 
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Exemple réel : des master datas connus et partagés qui 
optimisent l’ensemble de la chaîne de la valeur 
producteur/distributeur

Supplier pulls 

together data from 

several sources to 

manually populate 

retailer form for new 

product introduction

Form is sent to 

retailer by fax, in-

person interaction, 

e-mail (in text or in 

attachment), or 

electronic transfer

Retailer rekeys 

information into its 

own catalog

Retailer 

orders item

Supplier 

acknowledges 

receipt of 

purchase order 

from retailer

Supplier picks, 

packs and ships 

order to retailer

Retailer receives 

shipment and 

checks shipment 

and invoice against 

purchase order

Supplier activity

Retailer activity

Processus de gestion des produits

Source: IBM Institute for Business Value analysis

Form 

population

Form 

submission

Information 

re-key Item order
Order 

acknowledgment

Invoicing

Order shipping Order receiving

Order payment

Supplier invoices 

retailer for order

Retailer submits 

payment to the 

supplier

Supplier triggers order based 

on vendor managed inventory 

or continuous replenishment 

process

Item order 

triggered

EDI 

Transmission

The Human Touch

The face-to-face nature of sales agreements also 

complicates item management. Often, both parties’ sales 

managers agree to list an item before the item’s data is 

officially sent by the supplier and received by the retailer, 

resulting in the shipment of products before a retailer’s 

systems are able to process them.
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Exemple réel : des gains substantiels réalisés sur des 
travaux manuels à faible valeur ajoutée

100-150

200

2

Nbre d’heures 

requises pour mettre à

jour le formulaire 

distributeur

X

X

=

Nbre de partenaires 

distributeurs

Nb de nouveaux 

produits lancés 

par an

66,000 

heures-

homme

100-150

40

X

=

Temps passé

(heure) pour 

mettre à jour le 

référentiel 

produit”

Nb de nouveaux 

produits lancés 

par an

Heure-homme 

(par an) pour 

rafraîchir le 

réferentiel

produit 

4,000-

6,000
40,000-

60,000

Heure-homme 

(par an) pour 

préparer 

l’information du 

distributeur

=

+

10 000

1.5
Nb d’heures 

requises pour 

recodifier, 

compléter et 

valider les 

informations

X

=

15,000 

heures-

homme

Producteur Distributeur

Nb de nouveaux 

produits lancés 

par an par 

l’ensemble des 

CPG partenaires
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Le ROI est accentué par le recours à des solutions 
logicielles automatisant les travaux sur les données 

Approche traditionnelle

30%

Conversion, chargement 

Interfaces, Connectivité

Transformation et chargement des 

données. Traditionnellement l’importance 

de cette tâche est directement liée aux 

pbs de qualité de données et la charge 

est directement proportionnelle à celle de 

la phase de nettoyage et de 

standardisation des données.

Réduction de la charge sur la 1ère itération (logiciel vs coding manuel)

30%

Compréhension 

des sources de données

40%

Nettoyage, standardisation, 

Gestion des données

Effort largement manuel sur un faible 

pourcentage de données, 

Effort le plus imprédictible. Varie grandement en fonction 

des types de données et des conditions de récupération. 

Reste dans tous les cas, la partie la plus importante d’un 

projet d’harmonisation/d’intégrité de données. Effort 

manuel à 100%. Peut impliquer plusieurs dizaines de 

personnes pour nettoyer manuellement les données et 

les aligner sur le référentiel cible. 

47-81% de gains sur la 1ére itération

Gains :

50-90%
Gains :

40-60%

73-90% de gains sur les itérations suivantes et sur le roll-out par site

Gains :

50-90%
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IBM Information Integrity Method

IBM Information Integrity Framework

Initiate Define Assess Cleanse Assure

IBM Information Integrity

Une méthodologie qui couvre les 3 dimensions majeures d’un projet d’intégrité

de données : Technologies/Processus/Ressources
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Notre approche : une méthodologie supportée par un cadre 
de référence fonctionnel et technique

The Information Integrity Framework (IIF):

– Information Integrity Policy – Orientations stratégiques et 
opérationnelles de l’entreprise en matière d’intégrité de données.

– Information Integrity Organization – Structures d’administration 
technique et fonctionnelle nécessaires pour atteindre les objectifs du 
projet et maintenir sur la durée l’intégrité des données. Cela inclut par 
exemple, les processus de gouvernance des données et l’organisation 
des SLAs

– Information Integrity Administration – Maintenance et règles métier 
permettant de garantir la cohérence des définitions de données 
transversales

– Information Integrity Architecture – Données, applications, 
technologies contribuant à l’amélioration d’ensemble de la qualité et 
de l’intégrité de l’information dans l’entreprise et avec ses partenaires
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The Information Integrity Framework (suite): 

– Information Integrity Procedures – Processus (systèmes et 

humains) concourrant à l’atteinte des objectifs métier du projet

– Validation – Identification et définition des standards qualité attendus 

et des métriques d’évaluation de la performance

– Communication – Création et diffusion d’un plan de communication 

sur le projet à toutes les parties prenantes

– Framework Compliance – Evaluation de la pertinence du 

programme et de son adhésion afin d’identifier les actions correctives 

nécessaires (implication acteurs, granularité de l’analyse, stratégie de 

maintenance, etc,…)

Notre approche : une méthodologie supportée par un cadre 
de référence fonctionnel et technique
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The Information Integrity Process (IIP)

Defining the

Information 
Integrity Strategy

Initiate Define Assess AssureCleanse

Identify High

Level Scope 

Create Information

Integrity workplan

Estimate and

Obtain resources

Assess risks

and Readiness

Define Information

Integrity Scope

Identify Critical

Data elements

Identify Known

Data Gaps

Define Information

Integrity Criteria

Define Information

Integrity Metrics

Assess 

Existing Data

Assess IIF

Elements

Perform root

Cause analysis

Envision

Remediation
Environment

Implement

Remediation
Environment

Cleanse and

Correct Data

Assess results

Envision

New
Environment

Implement

New
Environment

Transition to

New Environment

Assess results

Information and Issue Feedback

Decision Points

Electronic Tool

Supported

Notre approche : une méthodologie supportée par un cadre 
de référence fonctionnel et technique
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The Information Integrity Process (IIP):

– Initiate – Lancement, mise en place des outils et des plans projet décrivant sur la 
base des attendus stratégiques du projet l’ensemble des actions qui vont venir 
compléter/modifier les initiatives existantes à l’intérieur de l’entreprise (ex : 
complémentarité entre ce projet et la mise en oeuvre d’un package)

– Define – Définition des processus spécifiques, données, frontières 
organisationnelles et métriques concourrant à l’intégrité des données transverses de 
l’entreprise

– Assess – Evaluation de l’environnement « données » et « métier » existant 
(utilisation de IIF) pour identifier les pbs relatifs aux données, processus, systèmes 
et structures organisationnelles. Cette phase inclut les tâches d’identification des 
sources données, d’analyse de la qualité des données, de validation des meta-data
existants et de validation des règles métier

– Cleanse – Développement d’un environnement organisationnel et technique 
permettant d’amélioration sur la durée l’intégrité des données. Cette phase inclut les 
tâches de standardisation/matching et correction des données

– Assure – Mise en œuvre opérationnelle de l’environnement organisationnel et 
technique incluant notamment les aspects « normalisation », « transformation », 
« enrichissement des données », « clé unique d’identification », « développement 
des programmes d’alimentation » et « élaboration des règles métiers et techniques 
de gestion des données ».

Notre approche : une méthodologie supportée par un cadre 
de référence fonctionnel et technique


