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Intégration

Workflow

Collaboration

Recherche

Gestion des 
enregistrements

Accès sécurisé Diffusion 
personnalisée

Stockage
Media

Documents
E-mail

Transactions

Web Content

Reports

La gestion du cycle de vie de l’information devient un enjeu incontournable 
pour les employés, les départements…pour l’entreprise
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Les coûts liés aux documents

En moyenne, chaque document est copié, physiquement ou
électroniquement, de 9 à 11 fois pour un coût d’environ 18 $

Le classement physique d’un document est de l’ordre de 20$  

Retrouver un document mal classé coûte environ 120$ – 3-5% des 

documents d’une société sont perdus ou mal classés

Les employés passent 20-30% de leur temps à gérer des informations de 

type documentaire

Sources:  Gartner Group 2000
Computerworld & Forrester 2001
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• File Save As

• ODMA

• Modèles “Web 
Content”

• Formulaires • Flux d’impression: COLD / ERM

• SAP Archive Link

• E-mail 

• Importer

• Capture Audio

• Scanners

• Fax

• OCR / ICR / OMR

• Indexation

• Catégorisation

Créer/Capturer
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•Services de stockage

Hierarchical Storage Management (HSM)

Bandes, Systèmes optiques

•Services de bibliothèque

Classer

Recherche – attribut, plein
texte, fédérée

Sécuriser

Check in / check out

Suivi des Versions

Audit trail

•Services Avancés

Workflow

Rétention et Suppression

Gestion des droits

Créer/Capturer Stocker/Gérer
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•Publications

Portails

Sites Web

E-Statement

•Clients

Lourds

Légers

Standards

Composants d’intégration

•Services avancés

Streaming

Renditioning

Fax server

Créer/Capturer Stocker/Gérer Diffuser
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Contraintes légales
Beaucoup de documents sont 
assujettis à des  contraintes 
de conservation -de 6 à 30 
ans-

Efficience des traitements
Les établissements cherchent à
fluidifier leurs processus métiers. Le 
contenu est valorisé par son 
utilisation au  sein de ces 
processus qu’il permet d’optimiser. 

Distribution de l’information

Nouveaux services facturables de restitution 
au travers des canaux de distribution.

Intégration des solutions 
existantes

Les entreprises ont multiplié des 
solutions verticales  de gestion de 
contenu, sources d’accroissement 
des coûts.

Optimisation du Web
Le Web est devenu partie 
intégrante dans la 
publication d’information. 
Le gestion de contenu  
Web doit donc  être 
dynamique et accessible 
pour des non informaticiens

Explosion des volumes à stocker
Changement d’échelle : du 
Ko SGBDR au Mo d’un film. 
Les échanges sont de plus 
en plus riches et fréquents 
(ex : le mail)

Archivage Gest° électronique de docs Gestion de contenu Web

Positionnement des logiciels IBM par rapport à

la gestion du cycle de vie de l’information
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Archivage Gest électronique de docs Gestion de contenu Web

Le portail permet de présenter l’information de manière unifiée, personnalisée 
et sécurisée en fonction des profils des utilisateurs. Il propose également des 

espaces de travail partagés pour le travail collaboratif

Accès 
personnalisés et 
sécurisés à
l’information pour 
les utilisateurs

Définition des 
droits d’accès par 
les administrateurs
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■ IBM Content Management : « Acteur N°1 » de la GED & l’Archivage (sources oct-nov
2003: Gartner, Ovum, MetaGroup ou Giga),

■ Plus de 15 ans d’expérience sur ce marché,

■ Un investissement d’IBM inégalé sur l’offre IBM Content Management,

■ Plus de 2000 personnes à la R&D,

■ Plus de 275 développeurs sont dédiés au Content Management,

■ 11 000 installations / 2,5 millions d’utilisateurs de nos solutions à travers le monde,

■ Forte Croissance d’IBM Content Management : Axe stratégique = Pérennité.
■ Rachat d’Aptrix, Green Pasture, Tarian…

Positionnement d’IBM sur la gestion de contenu
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CNCA
Crédit Lyonnais
BMCE
ABN Amro
BNP Paribas
BNP Lease
Banque Cantonale VAudoise
First Union Bank
The World Bank
Royal Bank
Chase Manhattan
ING Postbank
Mitsui
Allied Irish Banks
Midland Bank

Finance

Carrefour
Technip
Michelin
STMicroelectronics
Lafarge
BASF
Champion
Coca Cola
Groupe Rapp Mag Info
Prodim Promodes
Les 3 suisses

Industrie / Distribution
CAFs… (13, 7…)
CNAV
La Poste
Générale des Eaux
Ministry of Finance,
British Columbia
Dept. Benestar Social de Catalunya
Oregon Judicial Dept.
Missouri Dept. of Labor & Office of 
Admin.

Gouvernement et Transport

AGF SI
AGF Irish Life
Acuity
Groupe Mornay (AGME)
GPA
Groupama Rhone Alpes
Groupe Malakoff
CGU
CNP
Previade
SOREMA Groupama
Nationwide Insurance
Norwich Union

Ascom
ATT
Sprint
Telmex Telefonos de Mexico
GTE wireless Data Services
Cable & Wireless
CBS News
Paramount Television
CNN
National Geographic

Telecom et Media

Assurance

Plus de 9000 références, 2,5 millions d’utilisateurs…!
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Valeur pour l'entrepriseValeurValeur pourpour l'entreprisel'entreprise

Productivité
personnelle
ProductivitProductivitéé
personnellepersonnelle
• Outils bureautiques
• Messagerie
•• Outils bureautiquesOutils bureautiques
•• MessagerieMessagerie

Productivité
De l’équipe
ProductivitProductivitéé
De lDe l’é’équipequipe

• Espaces de travail partagés
• Bases documentaires 
• collaboration
• Interaction en temps réel

•• Espaces de travail partagEspaces de travail partagééss
•• Bases documentaires Bases documentaires 
•• collaborationcollaboration
•• Interaction en temps rInteraction en temps rééelel

Rentabilité
de l'entreprise

RentabilitRentabilitéé
de l'entreprisede l'entreprise

• Infrastructure de gestion 
de contenu - archivage
• Gestion de contenu Web
• Portail
•Processus métier
communicants

•• Infrastructure de gestion Infrastructure de gestion 
de contenu de contenu -- archivagearchivage
•• Gestion de contenu WebGestion de contenu Web
•• PortailPortail
••Processus mProcessus méétiertier
communicantscommunicants

Expérience
de l'utilisateur

ExpExpéériencerience
de l'utilisateurde l'utilisateur

Une gestion de contenu à plusieurs niveaux
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Fonctions Lotus

. . . that improve human productivity
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… Projets de vente

… Resolution des problèmes

… Contrats collaborative B2B

… Formation et être prêt
… Espace de travail pour les équipes

…

…

Messagerie

Agenda/Planification

Présentiel

Réunions

Messagerie instantanée
Gestion documentaire

et contenu
Flux de travail

e- Learning

Annuaire

Collaboration

Espace de travail

Collaboration ‘on demand’
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Anatomie de Lotus Workplace

Portal Framework

Outils pour les utilisateurs finaux et développeurs pour intégrer ces
composants collaboratives facilement dans leur solutions

Plate-forme Lotus Workplace
Portal Framework

Work Flow And others...

Including
Extensions via 

3rd Parties

Dynamic LearningDoc ManagementCollaborationMail & PIM Gestion de contenu Et autres...

Incluant les
extensions via
les partenaires  

Formation dynam.Gestion documentsCollaborat. d’équipeMessagerie & PIM

Domino et/ou WebSphere Application Server

Agenda Unified
Msging

Msgerie
unifiée

Liste de 
contacts

Ecran
partagé Bibliothèque Vue

Création
du contenu

Livraison 
du contenu

Gestion de contenu
Vue

Scheduling
Boîte aux 
lettres Présentiel Partage 

d’applicat. Document LibraryBibliothèque Gestion des formations Gestion de contenu

Organizational Modeling
Extensions

Extensions
Model de l’organisation

User Interface
Extensions

Extension
Interface utilisateur

Storage and Content 
Extensions

Extension
Stockage et contenu

Workflow & Notification 
Extensions

Extension de gestion de flux 
de travail & notification

DB2, Web Services, LDAP
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Lotus 
Workplace

Key Supplier Issues: Supply Chain Management

Inventory Control

Quality

Schedule

Cost of Goods

Supplier Presentation

Siebel

Team  Room

Key Supplier Issues: Supply Chain Management

Inventory Control

Quality

Schedule

Cost of Goods

Supplier Presentation

Siebel

Team  Room

Espace de travail

Web Conferencing

Gestionnaire
de documents

Participants d’une 
réunion

Application 
bureautique

Courrier en arrivée

Liste de contacts

Tâches
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Plate-forme
LOTUS 

WORKPLACE
2.0 

Client Notes Client RichNavigateur Web Client Mobile
Client 
MS Outlook

Lotus Workplace Web 
Content Management

Lotus Workplace 
Collaborative Learning

Lotus Workplace 
Messaging

Lotus Workplace Team 
Collaboration

Lotus Workplace 
Documents
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Valeur pour l'entrepriseValeurValeur pourpour l'entreprisel'entreprise

Productivité
personnelle
ProductivitProductivitéé
personnellepersonnelle
• Outils bureautiques
• Messagerie
•• Outils bureautiquesOutils bureautiques
•• MessagerieMessagerie

Expérience
de l'utilisateur

ExpExpéériencerience
de l'utilisateurde l'utilisateur

Au niveau individuel
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Portal Document Manager (disponible avec IBM WebSphere Portal)
Contribution/Consultation via les outils bureautiques classiques ou la suite 
Lightweight Office

Gestion de documents depuis WebSphere Portal
Navigation à travers la hiérarchie des dossiers définie par l’utilisateur

Catégorisation, taxonomie

Affichage, ajout, suppression et modification des documents & dossiers

Contrôle d’accès aux 
dossiers & documents

Version de documents

Approbation des 
modifications via un 
workflow personnalisable

Recherche dans les 
dossiers & documents 

Abonnement aux dossiers 
& documents
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Suite bureautique intégrée
Production de documents bureautiques

Editeurs texte riche, feuille de calcul et présentation

Disponible depuis le navigateur et sans aucune installation sur le Poste Client

Aucune licence à acquitter

Convertisseur de formats de documents : un document MS Word peur être lu par la suite 
Lightweight Office
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Recherche

Fonctions d’indexation et 
recherche améliorée

Analyse de texte évoluée, 
résumé, catégorisation, 
taxonomie

Augmentation du nombre de 
formats de documents indexés

Portlets d’archivage, de 
recherche & d’accès aux 
documents
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Lotus Extended Search

Méta-moteur et non un simple moteur 
de recherche

Accès uniforme à divers services de 
recherche
Recherche en parallèle et affichage du 
résultat consolidé

Présence de portlets simples et évolués

Fonctions avancées pour développeurs 
Contraintes d’affinage des résultats
Sauvegarde et exécution programmée 
des requêtes
Sauvegarde des résultats de la 
recherche
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Lotus Notes
Types de documents

Documents bureautiques, formulaires, messagerie

Fonctions
Accès à la messagerie, agenda,  tâches, etc.
Accès aux applications collaboratives. Ces applications sont soit standard, comme la 

base personelle Journal, soit développées par les clients ou des partenaires, ou
IBM.

Famille de clients : pour des accès web, mobiles ou via Microsoft Outlook

Bénéfices
Point d’accès unique aux outils de messagerie/PIM et collaboration via le nouveau 

Lotus Workplace pour Notes (Page d’accueil)
Intègre les fonctions de Lotus Instant Messaging pour pouvoir dialoguer en direct 

avec ses collègues – sans lancer d’application particulière supplémentaire
Augmente la réactivité grâce à la fonction “follow-up” et aux indicateurs visuels de 

traitement (msg répondu, msg transmis, etc)
Réduction du TCO formation réduite, facilité d’utilisation, gestion facilitée comme le 

déploiement automatiques des nouvelles versions 
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Nouvelle page d’accueil
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Lotus Notes 6.5.1
Intégration avec Lotus Domino Document Manager
Base Journal
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Valeur pour l'entrepriseValeurValeur pourpour l'entreprisel'entreprise

Productivité
De l’équipe
ProductivitProductivitéé
De lDe l’é’équipequipe

• Espaces de travail partagés
• Bases documentaires 
• collaboration
• Interaction en temps réel

•• Espaces de travail partagEspaces de travail partagééss
•• Bases documentaires Bases documentaires 
•• collaborationcollaboration
•• Interaction en temps rInteraction en temps rééelel

Expérience
de l'utilisateur

ExpExpéériencerience
de l'utilisateurde l'utilisateur

Travail collaboratif et communautés
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Lotus Domino Document Manager (Domino.Doc)

Types de document
Bureautique, messages électroniques

Fonctions :
Services de bibliothèque et de gestion du cycle de vie

Integration avec des services collaboratifs

Archivage / stockage de messages à la demande

Bénéfices
Améliore l’efficacité des groupes de travail en founissant des fonctions de gestion

documentaire collaborative

Ré-utilisation de l’information partagée dans le référentiel

Exploite une infrastructure Lotus Notes/Domino existante
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Lotus Domino Document Manager (Domino.Doc)
Bibliothèque

ƒProfil des documents
ƒVerrouillage en mise à

jour distribué
ƒContrôle des versions
ƒSécurité
ƒRecherche avancée

Gestion du cycle de vie
ƒCycles de révision et 

d'approbation
ƒPublication
ƒArchivage

Intégration (ODMA)
ƒInterface avec Office
ƒMessagerie (Outlook 

et Notes)
ƒExplorateur Windows

Collaboration
ƒForum de discussion
ƒIntégration avec Sametime

Bibliothèque – Salle – Armoire –
Classeur – Document
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Exemple d'utilisation de Lotus Domino Document Manager

Standard Operating Procedures
Process Safety Management
ISO-9000 / 14000 Compliance
Drawing Management/ ECN
Records Management
Regulatory Compliance, FDA, EPA, OSHA 
Customer Service / Care
Plant Maintenance
Work Order Assembly / Management
Contract Assembly / Management
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Nouveautés de Lotus Domino Document Manager 6.5.1

Performance de recherche améliorée

Single sign-on avec le client

Web UI usability enhancements

Meilleure intégration avec Notes messagerie

Meilleure intégration avec Lotus Instant Messaging (Sametime) – sauvegarder

un ‘chat’

Intégration avec Lotus Workflow sur AIX, Solaris et iSeries

LDAP intégration avec Domino 6
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Lotus Workplace Documents 2.0 (dispo Q2 2004)

Version équivalente de Lotus Domino Document Manager en J2EE
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Conteneurs centralisés pour gérer les informations liés à un projet, une équipe, ...
ƒCoordination : personnes, tâches, plannings, et ressources
ƒCollaboration : partage d'idées, résolution d'incidents, échange de documents
ƒCommunication : actions & décisions, publication des "best practices"

Création de contenu dans un espace commun sans l'intervention de l'informatique

Equipe répartie géographiquement nécessitant de travailler ensemble de façon 
asynchrone

Réduction des flux de messages

Optimiser le partage d’information entre les personnes/équipes



IBM Software Group 

37 Rencontres Technologiques – Gestion de contenu – 27 mai 2004 © 2004 IBM Corporation

Lotus Team Workplace (QuickPlace)

B
énéfices

Création d'un espace de travail (en 3 étapes) :
ƒChoix d'un modèle personnalisée (si existant)
ƒRenseigner le nom, le mot de passe et 

l'adresse e-mail
ƒInviter des utilisateurs à participer comme 

lecteurs, auteurs ou gestionnaire
Communication
ƒDiscussion asynchrone
ƒPartage de fichiers

Gestion de projets et de tâches
ƒAgenda d'équipe partagé
ƒGestion de tâche avec vue en mode 

"diagramme de Gantt" 
ƒPersonnalisation & paramétrage

– Changer le "look" des salles et des dossiers
– Structure/organisation basée sur les 

préférences (droits d'accès)

Création et utilisation 
instantannée
Flexible, intuitif et facile à 
utiliser (pas de compétences 
HTML nécessaire)
Faciliter la centralisation des 
informations et la prise de 
décision
Mode déconnecté
QuickPlace est une application 
self-service



IBM Software Group 

38 Rencontres Technologiques – Gestion de contenu – 27 mai 2004 © 2004 IBM Corporation

Exemples d'utilisation de Lotus Team Workplace
Cycle de vie d'un produit
Engagement de services
Gestion de projets
Fusions et acquisitions
Appels d'offres automatisés
Gestion des réclamations
Gestion de crises
Suivi d'étude de cas
Bibliothèque de documents d'équipe

Les possibilités sont virtuellement 
illimitées !



IBM Software Group 

39 Rencontres Technologiques – Gestion de contenu – 27 mai 2004 © 2004 IBM Corporation

Nouveautés Lotus Team Workplace 6.5.1

Intégration applicative améliorée avec Windows
Support de MS Office 2003 pour import et publication comme HTML

Jusqu’à 4000 utilisateurs
Meilleure ulitisation et performance de l’utilisateur final

GZIP compression

Meilleur traitement des fichiers d’image

Affichage du dernier editeur
Amélioration des annuaires (6.5)
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Dialogue Session "Chat"

Conferences Web

Réunion virtuelle / Tableau blanc / partage d'applications

“Just In Time” communications

Lotus Instant Messaging & Web Conferencing (Sametime)
D’une liste de contacts, page web, application, évennement, etc.
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Lotus Workplace Team Collaboration 2.0 (dispo Q2 2004)

Version équivalente de Lotus Team Workplace & Lotus Instant Messaging & 
Web Conferencing (Sametime) en J2EE
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Herbert Hilhorst – IBM Lotus Technical sales

Pierre Milcent – Consultant WebSphere Business Portals
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Votre activité est fortement génératrice et utilisatrice 
d’informations non-structurées

Documents papiers
• Courriers clients
• Constats, rapports d’experts
• Devis, Factures
• Dossiers médicaux, 
• Décomptes sécurité sociale
• Chèques
• Documents réglementaires
• Fiches produits, Contrats

E-documents
• E-mails
• E-paiements
• Formulaires web : demandes 

d’informations, déclarations 
sinistres

• SMS

@

Fax
• Résiliation clients, factures
• Devis réparateurs
• Rapports de polices

Photos, Vidéos, Sons
• Conversation téléphonique 

(e.g. déclaration sinistres)
• Expertise via téléphone
• Photos dommages
• Témoignages vidéos
• Inventaire photos des biens 

assurés
Contenu Web
• Fiches produits
• Conditions générales
• Procédures à suivre en cas 

de sinistres, etc

EDI
• Ordre de mission
• Rapport de mission
• Note d’honoraires des experts

De multiples formats : papiers, fax, photos, EDI, e-mails, etc
De fortes volumétries,
De nombreux partenaires et de nombreux échanges

Référentiel 
documentaire de 

l’entreprise

Infrastructure
mutualisée
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Implications

Stockage: rapide, lent, HSM

Records
Mgmt
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Caractéristiques de Content Manager V8

Infrastructure d’Enterprise Content Management neutre par rapport 
aux applications et extensible

Modèle de données flexible,  permettant de représenter des types de 
contenu évolués

Evolutivité et performances :   
Utilisation importante des couches middleware ( DB2, WebSphere), à des 
fins de performance, d’intégrité de données

Mise à disposition de l’ensemble des fonctionnalités du serveur via  
des API orienté objets (Java / C++)
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Client

VideoCharger

Websphere

Resource Manager

Library Server

L’architecture de Content Manager s’appuie sur des protocoles de 
communication standards : SQL et HTTP

DB2

Windows, AIX, Sun Solaris, Linux, zOS
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Les services du Library Server
Gestion des définitions du serveur Content Manager (type de documents, 
utilisateurs, groupes d’utilisateurs, droits d’accès, processus, corbeilles)

Gestion de la sécurité
L’authentification

• Intégration avec annuaire LDAP  
L’autorisation d’accès aux objets du serveur est assurée par les listes de Contrôle 
d’accès de Content Manager pouvant être complétée par un exit d’autorisation

Gestion des méta-données des objets gérés dans le serveur Content 
Manager : dossiers, documents,  processus en cours

Services Fonctionnels
capture / indexation
recherche, visualisation, annotation
routage de documents, 
emprunt / restitution, gestion des versions …
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Les services du Resource Manager

Gestion du  stockage et de la restitution du contenu non structuré
Les objets sont stockés dans un système de fichiers

Gestion des méta-données liées au stockage des objets 
nom du fichier, taille, lieu de stockage

Gestion de la hiérarchie de stockage, pilotée par le service de ‘migration’ intégré
avec TSM / OAM

elle permet de transférer les objets vers différents supports de stockage (disques, 
disques optiques, bandes …) en fonction de règles de gestion associées à chaque 
famille de document et définies au niveau de Content Manager. 

Par exemple, un document sera conservé pendant trois mois en ligne puis transférée 
vers une librairie de bandes.

Support des environnements distribué
options de « Lan Cache» et de Réplication
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Types de documents / dossiers

Une fiche de propriétés 
ensemble d’attributs définissant le 

type de documents
Indexation plein texte : contenu 

et/ou attributs

Des contenus associés
Document
Annotation
Notes

Des droits d’accès
Document
Contenu

Gestion des versions

Rétention

Traçabilité
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Classement

00:4
51 2 3 4 5

6 7 8 9 0

Un document comprend
●des objets contenus (ASCII, TIF, GIF, MPEG, Text, 
Video ...) et est indexé par
●une classe d'indexation (attributs et valeurs)
●des attributs systèmes

Document

Dossier

Document

Document

Document

Dossier

est contenu dans 0 
ou plusieurs

est contenu dans 0 
ou plusieurs

Corbeille

Routage
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Exemple d’intégration applicative : CommonStore Domino

Archivage manuel ou automatisé par des règles de documents 
déposés dans des bases Notes ( messagerie, application)
Conserver en ligne uniquement les informations actives tout en 
garantissant l’accès aux informations archivées.
Alimenter Content Manager avec les messages électroniques



IBM Software Group 

52 Rencontres Technologiques – Gestion de contenu – 27 mai 2004 © 2004 IBM Corporation

Content Manager : Infrastructure de gestion documentaire

Intégration
Applicatives

Applications 
Standards

Infrastructure de gestion documentaire

Composants
De 

programmation
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CAF Marseille
Problématique
Gère aujourd’hui 400 000 dossiers et un dossier génère normalement 25 documents
Pratique un double archivage : Magnétique pour la consultation (rapide) et Optique pour 

le stockage légal.
Prévenir les pertes de pièces et les déclassements de dossier 

Solution 
Stockage et archivage basée sur les produits Content Manager sous AIX pour la gestion 

des documents 
Acquisition et de numérisation sous NT basée sur les produits Ascent Capture de la 

société partenaire Kofax
Sauvegarde intégrée est réalisée grâce à Tivoli Storage Manager sur librairies optiques et 

robot bandes 

Bénéfice client
2 400 000 images sur supports magnétiques utilisées pour la consultation, temps 

d’accès entre 2 à 3 secondes
1 000 000 sur supports optiques pour le stockage légal, temps d’accès de10 à 15 

secondes
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Le challenge
Des bases domino mails saturées
L’utilisateur est responsable de la gestion du contenu de sa messagerie
Pas de quotas

Comment réduire la taille des bases domino mails sans détruire les documents tout en les laissant 
accessible aux utilisateurs via le client Notes classique

La solution IBM
IBM Content Manager Commonstore for Domino 
IBM Content Manager 
Base données DB2 et logiciel de gestion des périphériques de stockage TSM

Les bénéfices
Diminution des coûts d'exploitation des bases Domino
Réduction des achats de disques magnétiques
Gain dans les temps de sauvegarde des bases Domino
Accessibilité identique aux documents archivés (temps d'accès un peu plus long)

Projet futur
Extension des archives : Archivage des documents bureautiques directement dans Content 

Manager 

CNP
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Coca-Cola
Le challenge
Intégrer 3 bibliothèques séparées:

• photo, document, vidéo

Protéger et utiliser mondialement  plus de 40,000 
informations de marque

La solution IBM
IBM Content Manager
Lotus Domino

Les bénéfices
Diminuer le temps de recherche des informations de 

jours en minutes
Diminuer le temps de développement d’une 

campagne d’environ 50%

“The Coca-Cola Company has a rich and 
extensive archive of imagery and documents that 
defines our company and our brand.....we 
wanted to create a 
robust system that would enable our employees 
in more than 200 countries to efficiently access 
our historical data and work collaboratively - all 
from their desktops,'‘

Philip F. Mooney, 
Director, Corporate Archives, 
The Coca-Cola Company
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Concepts et positionnement des solutions IBM Software

Thomas Coustenoble – IBM Lotus Marketing Manager

Gestion de contenu : de la gestion personnelle au travail en réseau

Herbert Hilhorst – IBM Lotus Technical sales

Infrastructure et intégration avec les solutions IBM Data Management

Claude Perrin – IBM Data Management Technical sales

Gestion de contenu Web et solutions de portail 

Herbert Hilhorst – IBM Lotus Technical sales

Pierre Milcent – Consultant WebSphere Business Portals

Conclusion et questions-réponses

Agenda
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Lotus Workplace Web Content Management
Rich Media: 
• photos
• videos
• audio

Web Content: 
• Internet
• intranet
• extranet

Lotus Workplace Web 
Content Management 

–
end-to-end lifecycle 

web content 
management

Documents Collaboratifs
bureautique, messagerie
électronique, instantanée

Documents de 
production

Images, Editions 
(COLD)
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Besoins clients pour la gestion de contenu de web

Gérer le surplus d’informations

Obtenir la bonne information pour la bonne personne au bon moment, donc rendre les 
sites web efficaces et utiles

Résoudre:
ƒ La charge de travail du webmaster
ƒ Permettre aux utilisateurs concernés de contrôler leur contenu Web
ƒ Règles métier et gestion de flux permettent une gestion de contenu centralisée
ƒ La personalisation permet de cibler le contenu

Réduire le coût total (TCO) autour des initiatives Web
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Lotus Workplace Web Content Management (LWWCM)
Types de documents

Pages Web ( text, HTML, graphiques, rich media, données systèmes …)

Fonctions
Création de contenu
Workflow
Integration d’information de différentes sources
Personnalisation
Utilisation de Domino ou DB2 ou DB2 Content Manager comme référentiel

Bénéfices
Gestion de bout en bout de la création du contenu WEB et de sa

publication sur des sites Internet, intranet et extranet
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Eléments de contenu

Navigateur/Site framework

Menu

Contenu

Recherche

Personnalisation

En-tête

Logo

Outil

Type
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LWWCM distingue le contenu de l’organisation du site. Un même contenu peut apparaitre à plusieurs endroits
sans être dupliqué. Chaque contenu dispose d’un ensemble de méta-données. Pour l’affichage, un contenu va
devoir utiliser un type qui déterminera son “look and feel” dans le site.

Personal banking
-> Credit cards

-> Apply

Personal banking
- Borrowing

Business banking
- Payroll

etc

Application forms
Feature articles
Financial guides
News articles
Product 
comparisons
etc

Visa
Rewards
etc

Principes de la gestion de contenu
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Les grandes étapes du cycle de publication
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Vue globale des services de LWWCM

LWWCM: Java Edition 
& Domino Edition 

Lotus Workflow

DB2 Content Manager
Lotus Domino/ Lotus 
Domino Document 

Manager

WebSphere
Portal

HTTP Server

Outils de création
de contenu
Lotus Notes
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Les concepts de gestion de la présentation

Presentation intégrée
Le contenu peut provenir
de plusieurs sources.

Prise en compte des 
types de terminaux : 
Web, Palm, Wap…

External Database
Intégration du contenu
en provenance de base 

de données

External Website
Intégration de contenu
en provenance de site 

externe

Page Template
Mise en forme graphique

du contenu
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Interface de l’administrateur du contenu
Le contenu est accessible par des menus



IBM Software Group 

66 Rencontres Technologiques – Gestion de contenu – 27 mai 2004 © 2004 IBM Corporation

Accès et édition du contenu

Modification du contenu 
en fonction des droits de 
l’utilisateur

Possibilité de pré
visualiser le document 
avant publication

Possibilité de changer le 
modèle du document

Possibilité de créer un 
brouillon à valider avant 
publication

Accès à l’historique du 
document
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Interface de l’administrateur technique

Administration technique de la 
solution
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Définition de la structure du site : Site Framework
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Gestion de la navigation d’un site : Site Framework et navigateur
Un navigateur offre :

Vue contextuelle d’une partie du site
Génération automatique du navigateur par application d’un style
Représentation visuelle de la carte du site

Site Framework
Navigateur

Application d’un style
+

Filtrage sur une partie du site
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Définition de la taxonomie du site : ensemble de catégories de 
documents
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Taxonomy Site

Content
Templates

Keywords

Full
Text
Index
(Juru)

Content "Pool"

INTERSECTION OF RESULTS

My MENU

Content item no.1
Soy un pequeño cortocircuito de la
tetera y la cerveza de malto, aquí es
mi manija, aquí es mi canalón.

Content item no.2
Soy un pequeño cortocircuito de la
tetera y la cerveza de malto, aquí es
mi manija, aquí es mi canalón.

Content item no.3
Soy un pequeño cortocircuito
de la tetera y la cerveza de
malto, aquí es mi manija, aquí es mi
canalón.

Content item no.4
Soy un pequeño cortocircuito de la
tetera y la cerveza de malto, aquí es
mi manija, aquí es mi canalón.

SEARCH Content Pool
BY Site Area, Content
Template, Category,

Keyword (+ soon Full text)

FORMAT using headers,
footers, line item

templates.

Gestion des menus : affichage d’une sélection de documents

Menus are a type of content search
User can query a  combination of templates, 
site areas, categories, keywords (full text 
soon)
Search rule objects can supply query values 
from current content, current user, query 
string, etc. –intended to be extended
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Logo: Image

2nd Level Nav:
Navigator

Related Content:
Menu

Banner: Current Site

Banner: Current SiteArea

Body: Current Content

Tools:
Current Site

Breadcrumbs: Library

2nd Level
Nav: Library

Name: Current Content

Image
Current:
Content

Video
Current:
Content

Related
Content:
Library

Site FrameworkComponent Library

My News: Content

Image: Image

Video: File

Body: RichText

News: SiteArea

Banner: Image

Internet: Site

Banner: Image

Tools: Menu

Home: Navigator

Breadcrumbs:
Navigator Logo: Library /

Home: Current
Site

Global Components Components on Path

URL: /Internet/News/My+News

Exemple de structure d’une page Web
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LWWCM & WebSphere Portal Server

Utilisation d’une portlet pour récupérer le contenu d’un site LWWCM
Lien direct vers le contenu du Site Framework
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LWWCM & WebSphere Portal Server: Navigation

Copie de la portlet LWWCM autant de fois que nécessaire
Communication au sein d’une page entre les instances de cette 
portlet

Menu Content

Navigator
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LWWCM & WebSphere Portal Server: Navigation

Content

Context
Menu

Nav
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Gestion des Workflow
Un Workflow est un ensemble d’étapes de travail

Chaque étape définit l’action d’un utilisateur sur le contenu :
Consulter

Edition

Approbation/Refus

Suppression

Prévisualisation

Tout contenu doit passer par un  process de validation avant
publication (même basique)
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Gestion de la sécurité

Gestion de l’accès au site
L’annuaire (LDAP) du serveur d’application est 
utilisé
L’utilisateur ne peut pas personnaliser le 
contenu

Gestion de l’accès au contenu
Le référentiel LWWCM doit être utilisé
L’utilisateur peut personnaliser le contenu du 
site en fonction de ses droits

Gestion de l’accès à l’outil de gestion du contenu
Le référentiel LWWCM doit être utilisé
L’utilisateur peut créer des contenus, participer 
aux Workflow, gérer les utilisateurs, …, en 
fonction de ses droits
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WebSphere Portal

Architecture, 1.1

IBM Lotus Workplace

WPCP / 
Personalization

Document 
Management

Repository API (PCM)

RDB 

Content 
portlet

W
orkflow

 / P
rocess C

horeographer

S
earch

DB2 CM

Web 
Content
Manage
-ment

Domino

P
ortal A

ccess C
ontrol

W
M

M
Web 

Content
Manage
-ment

Java

Domino/ 
Notes

RDB

DB2CM
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Exemple d’architecture pour le déploiement LWWCM & 
Portal
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Exemple d’architecture pour le déploiement LWWCM & 
Portal
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Exemple d’architecture pour le déploiement LWWCM & 
Portal
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Lotus Workplace Web Content Management 2.0 (dispo Q2 2004)

API externes
Gestion de version et restauration
Langues Groupe 2 (bi-di à venir)
Meilleure intégration avec DB2 Content Manager
Support pour Windows 2003



IBM Software Group 

83 Rencontres Technologiques – Gestion de contenu – 27 mai 2004 © 2004 IBM Corporation

Lotus Workplace Web Content Management
Simplicité de création, gestion & publication de contenu pour vos sites web

Améliorer la productivité des auteurs de contenu
Permet à des utilisateurs non techniques peuvent créer / gérer du contenu

Automatise les processus, élimine les goulots d’étranglement

Ajoute des contrôles sur les processus par la mise en oeuvre de Workflow 
de validation / publication

Faciliter la création et la maintenance du contenu
Personnalise le contenu

Améliore la vitesse de déploiement et de mise à jour du contenu

Prendre en compte les architectures simples & 
complexes

Adapté aux grandes architectures, ainsi qu’aux petites !

Simplification de la maintenance du site

Prise en compte de l’existant technique et fonctionnel
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IBM WebSphere Portal Server
Personnalisation
Web Content Management
Composants de productivité
Recherche
Catalogue de portlets
Applications web

ƒ Interne / externe
ƒ Publique / sécurisée
ƒ Complète / partielle

Intégration bureautique
ƒ Messagerie
ƒ Office

Click-to-action (communication entre portlets)
Sécurité

ƒ Identification/authentification
ƒ Single sign-on
ƒ Contrôle d’accès aux ressources Processus

Applications

Utilisateurs

Contenu

B2B
B2C

B2E Portal

Point d’interaction 
unique et personnalisé
avec des applications, 

du contenu, des processus
et des utilisateurs

Portal
Portal

Un Portail est = 
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Pour plus d’informations

www.ibm.com/software

www.ibm.com/developerworks

www.redbooks.ibm.com

www.ibm.com/fr

www.ibm.com/fr/events
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Merci de votre attention …

Et … n’oubliez pas notre prochain événement …

L’événement IBM Middleware de l'année!

Mardi 8 juin à Paris et jeudi 10 juin à Lyon

www.ibm.com/fr/events/middleware.html 
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Les solutions IBM

RDMS du Portail DB2 Content 
Management

Lotus Domino/
Domino Doc. Mgr.Répositoire

Portal 
Document Manager

LW Team 
Collaboration 

LW Documents DB2 Document
Manager

Notes

L Team Workplace/
Notes

L Domino Document 
Manager/Notes

Clients
- Entreprise

- Equipe

- Personnel

Interface API / JSR170 dans l’avenir

LW Web Content Management - Java Edition LWWCM - Domino
Edition

Gestion de
contenu de web

Services Portal Record
Management Archivage Backup

Lotus Workplace
J2EE DB2 Content Management

Lotus Workplace
Domino
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Chaque solution a des points forts distincts

Collaboratif TransactionnelUsage

Office MultimediaFormat Doc

Faible ImportantVolume
Contrôlée OuverteGestion
Rigide FluideProcessus

Court-terme Long-termeConservation

Dans les domaines ci-dessous

Assemblage

Individuels Grande organisationUtilisateurs Groupes

Statique RévisableEtat

Formulaires/Custom

Simple Composite/VirtuelComplexité Doc
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Chaque solution a des points forts distincts

Collaboratif TransactionnelUsage

Office MultimediaFormat Doc

Faible ImportantVolume
Contrôlée OuverteGestion
Rigide FluideProcessus

Court-terme Long-termeConservation

Dans les domaines ci-dessous

Assemblage

Individuels Grande organisationUtilisateurs Groupes

Statique RévisableEtat

Formulaires/Custom

Simple Composite/VirtuelComplexité Doc
Format du document
•Documents Office : Word, Excel, Powerpoint, Adobe, 
etc.
•Formulaires ou autres documents spécifiques :
document Notes, document SAP, etc.
• Documents Multimedia : audio, video, fichiers images
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Chaque solution a des points forts distincts

Collaboratif TransactionnelUsage

Office MultimediaFormat Doc

Faible ImportantVolume
Contrôlée OuverteGestion
Rigide FluideProcessus

Court-terme Long-termeConservation

Dans les domaines ci-dessous

Assemblage

Individuels Grande organisationUtilisateurs Groupes

Statique RévisableEtat

Formulaires/Custom

Simple Composite/VirtuelComplexité Doc

Simple : documents contenus dans un seul fichier.
Composite : documents créés par la combinaison de 
plusieurs fichiers
Virtuel : documents assemblés lorsqu’ils sont référencés.  
L’information utilisée pour assembler le document virtuel
provient de plusieurs fichiers.
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Chaque solution a des points forts distincts

Collaboratif TransactionnelUsage

Office MultimediaFormat Doc

Faible ImportantVolume
Contrôlée OuverteGestion
Rigide FluideProcessus

Court-terme Long-termeConservation

Dans les domaines ci-dessous

Assemblage

Individuels Grande organisationUtilisateurs Groupes

Statique RévisableEtat

Formulaires/Custom

Simple Composite/VirtuelComplexité Doc

Statique : documents ne changent pas
Révisable : documents changent fréquemment ou
régulièrement.
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Chaque solution a des points forts distincts

Collaboratif TransactionnelUsage

Office MultimediaFormat Doc

Faible ImportantVolume
Contrôlée OuverteGestion
Rigide FluideProcessus

Court-terme Long-termeConservation

Dans les domaines ci-dessous

Assemblage

Individuels Grande organisationUtilisateurs Groupes

Statique RévisableEtat

Formulaires/Custom

Simple Composite/VirtuelComplexité Doc

Individus organisent et gèrent les documents
Groupes partagent et gèrent les documents
Grandes organisations accèdent, partagent et gèrent les 
documents
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Chaque solution a des points forts distincts

Collaboratif TransactionnelUsage

Office MultimediaFormat Doc

Faible ImportantVolume
Contrôlée OuverteGestion
Rigide FluideProcessus

Court-terme Long-termeConservation

Dans les domaines ci-dessous

Assemblage

Individuels Grande organisationUtilisateurs Groupes

Statique RévisableEtat

Formulaires/Custom

Simple Composite/VirtuelComplexité Doc
Niveau de contrôle dans la gestion des référentiels, 
classements, documents:
•Très contrôlée avec des administrateurs du référentiel
en charge de la définition de l’organisation , des accès, 
etc.
•Ouverte : toute personne peut déterminer ses propres
accès.
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Chaque solution a des points forts distincts

Collaboratif TransactionnelUsage

Office MultimediaFormat Doc

Faible ImportantVolume
Contrôlée OuverteGestion
Rigide FluideProcessus

Court-terme Long-termeConservation

Dans les domaines ci-dessous

Assemblage

Individuels Grande organisationUtilisateurs Groupes

Statique RévisableEtat

Formulaires/Custom

Simple Composite/VirtuelComplexité Doc

Nature des processus documentaires:
•Rigide –workflow ou processus d’approbation clairement
définis pour la gestion des documents
•Fluide – l’utilisation et la mise à jour des documents ne
suit pas de processus structurés
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Chaque solution a des points forts distincts

Collaboratif TransactionnelUsage

Office MultimediaFormat Doc

Faible ImportantVolume
Contrôlée OuverteGestion
Rigide FluideProcessus

Court-terme Long-termeConservation

Dans les domaines ci-dessous

Assemblage

Individuels Grande organisationUtilisateurs Groupes

Statique RévisableEtat

Formulaires/Custom

Simple Composite/VirtuelComplexité Doc

Court-terme : les documents sont utilisés pendant une
courte période ( inférieure à un an)
Long-terme : les documents doivent être conservés et 
gérés (réglementaires), ce qui peut impliquer des fonctions
additionnelles de type hiérarchie de mémoire et gestion de 
rétention.
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DB2 Content Manager

Collaboratif TransactionnelUsage

Office MultimediaFormat Doc

Faible ImportantVolume
Contrôlée OuverteGestion
Rigide FluideProcessus

Court-terme Long-termeConservation

Assemblage

Individuels Grande organisationUtilisateurs Groupes

Statique RévisableEtat

Formulaires/Custom

Simple Composite/VirtuelComplexité Doc

= points forts
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Lotus Domino (Lotus Domino Document Manager)

Collaboratif TransactionnelUsage

Office MultimediaFormat Doc

Faible ImportantVolume
Contrôlée OuverteGestion
Rigide FluideProcessus

Court-terme Long-termeConservation

Assemblage

Individuels Grande organisationUtilisateurs Groupes

Statique RévisableEtat

Formulaires/Custom

Simple Composite/VirtuelComplexité Doc

= points forts
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DB2 Document Manager

Collaboratif TransactionnelUsage

Office MultimediaFormat Doc

Faible ImportantVolume
Contrôlée OuverteGestion
Rigide FluideProcessus

Court-terme Long-termeConservation

Assemblage

Individuels Grande organisationUtilisateurs Groupes

Statique RévisableEtat

Formulaires/Custom

Simple Composite/VirtuelComplexité Doc

= points forts
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Portal Document Manager

Collaboratif TransactionnelUsage
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Lotus Notes
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Lotus Domino Document Manager & Lotus Workplace 
Documents 
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Workplace Team Collaboration & Team Workplace (Quickplace)
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