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Agenda

Concepts et positionnement des solutions IBM Software

Thomas Coustenoble — IBM Lotus Marketing Manager

Gestion de contenu : de la gestion personnelle au travail en réseau
Herbert Hilhorst — IBM Lotus Technical sales

Infrastructure et intégration avec les solutions IBM Data Management

Claude Perrin — IBM Data Management Technical sales

Gestion de contenu Web et solutions de portail
Herbert Hilhorst — IBM Lotus Technical sales

Pierre Milcent — Consultant WebSphere Business Portals

Conclusion et questions-réponses
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Concepts et positionnement des solutions IBM Software

Thomas Coustenoble — IBM Lotus Marketing Manager
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La gestion du cycle de vie de l'information devient un enjeu incontournable
pour les employés, les departements...pour I'entreprise

Web Content

Documents ] ——
Transactions
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Les colts liés aux documents

= En moyenne, chaque document est copi€, physiquement ou
électroniquement, de 9 a 11 fois pour un codt d’environ 18 $

= Le classement physique d’'un document est de I'ordre de 20$

= Retrouver un document mal classé coUte environ 120% — 3-5% des

documents d’'une société sont perdus ou mal classés

= Les employés passent 20-30% de leur temps a gérer des informations de

type documentaire

Sources: Gartner Group 2000
Computerworld & Forrester 2001
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'Créer/Capturer,
* File Save As * Importer
« ODMA « Capture Audio
* Modéles “Web
Content”
* Formulaires « Flux d’impression: COLD / ERM
» SAP Archive Link
* E-mail
» Scanners
* Fax e
* OCR/ICR/OMR o
« Indexation ‘ - Tz om
« Catégorisation s
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-~ Stocker/Gérer
*Services de bibliothéque *Services Avancés
v'Classer v'"Workflow
v'"Recherche — attribut, plein v'Rétention et Suppression

texte, fédérée

v'Gestion des droits

v'Sécuriser

v'Check in / check out
v'Suivi des Versions
v’ Audit trail

*Services de stockage

v'Hierarchical Storage Management (HSM)

v' Bandes, Systémes optiques
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> Diffuser
Clients *Publications
vLourds v'Portails
vLégers v'Sites Web
v'E-Statement

v' Standards

v'Composants d’intégration

*Services avanceés

v’ Streaming

v'Renditioning

v'Fax server
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Positionnement des logiciels IBM par rapport a

la gestion du cycle de vie de 'information

logiciels lopiciels

Archivage

Contraintes légales

Beaucoup de documents sont @
assujettis a des contraintes Wi
de conservation -de 6 a 30

ans-

Explosion des volumes a stocker

Changement d’échelle : du
Ko SGBDR au Mo d’'un film.& -
Les échanges sont de plus
en plus riches et fréquents
(ex : le mail)

logiciels Lotus. software

Gest® électronique de docs

Distribution de I'information

e

Nouveaux services facturables de restitution
au travers des canaux de distribution.

Intégration des solutions

existantes
Les entreprises ont multiplié des
solutions verticales de gestion de
contenu, sources d’accroissement {
des colts.

Efficience des traitements

Les établissements cherchent a
fluidifier leurs processus métiers. Le
contenu est valorisé par son
utilisation au sein de ces
processus qu’il permet d’optimiser.
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Lotus. software

Gestion de contenu Web
Optimisation du Web

Le Web est devenu partie

intégrante dans la

publication d’'information.

Le gestion de contenu ,{'
Web doit donc étre VTR Gl
dynamique et accessible

pour des non informaticiens
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Le portail permet de présenter I'information de maniére unifiée, personnalisée
et sécurisée en fonction des profils des utilisateurs. Il propose également des
espaces de travail partagés pour le travail collaboratif

Home - Hicrosalt Inbemet Explorer
Bl [& e FPgvorkes Lok el

ek - @ - D) | Bews [airwesss Py | - O B - D

Acceés
personnalisés et
Sécurisés a
I'information pour
les utilisateurs

Archivage

Walenme hak, lane

“Vou P B ot reguaring poss atantion:
1 Conshe Parssral Horv Lo Prass Rdanin
[T Tep—"

R e e——
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Définition des
droits d’accés par
les administrateurs

Gestion de contenu Web
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Positionnement d'IBM sur la gestion de contenu

. IBM Content Management : « Acteur N°1 » de la GED & I'Archivage (sources oct-nov
2003: Gartner, Ovum, MetaGroup ou Giga),

- Plus de 15 ans d’expérience sur ce marché,

- Uninvestissement d’'IBM inégalé sur I'offre IBM Content Management,

- Plus de 2000 personnes a la R&D,

. Plus de 275 développeurs sont dédiés au Content Management,

- 11 000 installations / 2,5 millions d’utilisateurs de nos solutions a travers le monde,

. Forte Croissance d’'IBM Content Management : Axe stratégique = Pérennité.
- Rachat d’Aptrix, Green Pasture, Tarian...
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Plus de 9000 références, 2,5 millions d’utilisateurs...!

Telecom et Media Industrie / Distribution Gouvernement et Transport
(O
> Ascom NATIONAL > Carrefour Championy | | > CAFs... (13,7...) LA POSTE =
R ATT GE{K‘}W C > Technip Un client c'est sacré > CNAV
S Sprlnt mh'wsiq;-i_wa:ﬁn;: s Michelin i La' P'OSte
> Telmex Telefonos de Mexico > STMicroslectronics ’ G(_an_erale de_s maux
> GTE wireless Data Services = @ . I\B/II'?'Isrt:)éimlc I:mba'nce,
. i s BASF > ritis olumbia
> g;%leNiv\glreless =% Sprint || Champion _ > Dept. Benestar Social de Catalunya
i e T e || . CocaCola || » Oregon Judicial Dept. v
: A = > Groupe Rapp Mag Info > Miss_ouri Dept. of Labor & Office of ;
> National Geographic S o FRem FrEmee es Admin. wedix
> Les 3 suisses
Assurance . CNCA Finance CITIBANC®'
AGF SI adi i
> AGF Irish Life \, BB - g,ﬁg'é"yo””a's BankotAmeria,
A >
Aty @ -~ - NI
5 Groupe Mornay (AGME) Bt ||, B8NP Paribas _
> GPA > BNP Lease "JPMorgan Private Bank
> Groupama Rhone Alpes .‘ ACUITY > Banqgue Cantonale VAudoise :
> Groupe Malakoff = || > First Union Bank
> CGU NORWICH > The World Bank
> CNP UNION  =ZPREVIADE» || Royal Bank
> Previade > Chase Manhattan
>  SOREMA Groupama s ING Postbank
> Nationwide Insurance > Mitsui
> Norwich Union > Allied Irish Banks
> Midland Bank
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Une gestion de contenu a plusieurs niveaux

Expérience
de l'utilisateur

1frastructure de gestion
e contenu - archivage

* Gestion de contenu Web
* Portail

*Processus métier
communicants

ogdUiictivite
pPersonnelle
* Outils' bureautiques .

* Messagerie

Valeur pour I'entreprise
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Agenda

Gestion de contenu : de la gestion personnelle au travail en réseau
Herbert Hilhorst — IBM Lotus Technical sales
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Fonctions Lotus

.._:)H-J'-h

I n.m-'l-:; \s Tom
Search&
Expertise” "

Location®

. Toit

BUDDY LIST dit {2
b My Bots

8 Dictionary

5 HelpNow!

5 stock Quote
» My Team

8 pob D'Errico =
+ 914-TEE-T345

8 simon Cooper
+ 914-TEE-55343

o
L
Learning M * S¥szret
Sys.‘ter'l"lt " » My Customers

e—— & Mike Boose{Unilever]
+1 834-334-874

John Simpson (GE)
+ 7347847452

ESSENTIAL LINKS Edit}?
» Travel

Travel Home

E& 2000

Airline Information
| » Team Rooms
BTE QuickPlace
Corp Function QP
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W3 Tech, QuickPlace

Top Stories

Technology Group announces

realignment
Mew design services business unit,
increased focus on advanced foundry

services [Techology Group] [read]

John Kelly, Linda Sanford and
John Joyce discuss recent
techology actions

Replay of Webcast now available [read]

MyMews

IBM U.S5. News Bulletins

&, Valenting, 111, Marmed Director
IBM Travel Programs & TEA
Reimbursement Info

Mew E-rmail/Fax Travel Reservation
Process

Local Tri-State Information
COURSE IN SOMERS: TAKE
CHARGE OF

1113 Mot Holding "Take Our
Children”

&l of today's News

SEARCH

Select: @ BluePages (7

w3 ibm.com C Google

Luis H Rodriguez

Select an Agent .Y

2 e

Create new Agent

MY DOCUMENTS

Lee Dierdorff
=28 Yeh Folders
(] DocMext

-] WisiaDiagrams
{1 eworkplace
7 Mew Mockups

(81 Stare

Documentation

L1} WebSphere Scaling
[ what is a portlet

[ YWhen to Use a Portlet
8 xJam EVENT

Homepage settin

s | my Profile | Sign-out | Help

Feedback

Jic_] Read email

#  Compose email
Calendar
Schedule Mesting

S MTWTF S

1234567
[B] 9 10 1112 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 2324252627 28
29 30

#  To-do list
#El Address Book

» WebfTele Conference
* Dynamic Workplace

Time: 05/10/2002 10:00
® Chair: Frank Brockmay

+DB2 ODC Yalidation

Time: 05/08/2002 10:00
® Chair: Spohn

+5T - WebSphere Portal

Time: 05/10/2002 10:00
8 Chair: Oliver Heinz
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Collaboration ‘on demand’
Messagerie

Agenda/Planification [™ \ . Projets de vente

. Resolution des problémes

Présentiel .. Contrats collaborative B2B

Réunions

Messagerie instantanée (s

Gestion documentaire
et contenu #*

Flux de travail

... Formation et étre prét

... Espace de travail pour les équipes
e- Learning

Annuaire
Collaboration

Espace de travall
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Anatomie de Lotus Workplace

Plate-forme Lotus Workplace

Portal Framework

Messagerie & PIM [Collaborat. d’équipelGestion documentJ Formation dynam. (Gestion de contenu Et autres...
Agenda Msgerie || Liste de Ecran G Creation | Livraison Gestion de contenu
unifiée contacts partagé EllEilieg e Ve du contenu| du contenu Vue Incluant les
extensions via
Boit les partenaires
Scheduling Otte aux Présentiel P,artage Bibliotheque Gestion des formations Gestion de contenu P
lettres d’applicat.
Extensions Extension Extension Extension de gestion de flux
Model de 'organisation Interface utilisateur Stockage et contenu de travail & notification

Domino et/ou WebSphere Application Server

DB2, Web Services, LDAP

Outils pour les utilisateurs finaux et développeurs pour intégrer ces
composants collaboratives facilement dans leur solutions
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Lotus
Workplace

(1 News Articles

Web Conferencing

==u I

Agenda - Weekly Meeting
1. Introductions

2. Strategy 20:00
presentation

3. Brainstorm key  30:00
IsSues

Gestionnaire
de documents

B E)

Participants d’une
réunion

Hisit.wxls |

¥ Kevin Kirby ,ﬁ
@ Rosalie Alexander

d Janet Danigls

w Justo Rojas

@ Lee Changho

« Michael Frank

d Emily Taylor

New action item...

LIEIY Thunderbolt w:upuca

® Cost of Goods

Action
00 Arrange presentation with team
O Review mission staternent
O Arranage follow-up meeting
[ Draft project plan

Lisa Yee @ I am Available ~

Application
bureautique

Assignee
@ Janet Daniels
@ Emily Taylor
& Kevin Kirby
@ lee Chango

| Send action items to assignees...
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| Preferences | Work Offline | Help

Liste de contacts

b | =38 work

~d Anne Brennan
@ Denise Stone
- John Baine
- Jessica Smith
- Robert Cody
¢ Sue Underwood
‘@ Zachary Woods
= & Boston Team
¢ Jack Michaels
- Rosalie Alexander
@ Janet Daniels
-~ Justo Rojas
~d Lee Changho
¢ Michael Frank
@ Emily Taylor
4% Chicago Team

Courrier en arrivée

Andy Wilsan
Michaal Jones

- =

Ret i'urfirrﬂlrgtc-n‘u,‘
> PEC Results

@z 1 Slo
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Lotus Workplace Team
Lotus Workplace Collaboration

Messaging ’ ‘

Pla.ve
_ (

Lotus Workplace
Collaborative Learning

Lotus Workplace Web

Lotus Workplace Content Management

Documents

igateur Web

MS Outlook
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Au niveau individuel

Expérience
de l'utilisateur

* Qutils;bureautigues

* Miessagerie
Valeur pour I'entreprise
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Portal Document Manager (disponible avec IBM WebSphere Portal)
Contribution/Consultation via les outils bureautiques classiques ou la suite
Lightweight Office

= Gestion de documents depuis WebSphere Portal
Navigation a travers la hiérarchie des dossiers définie par l'utilisateur

Catégorisation, taxonomie
Affichage, ajout, suppression et modification des documents & dossiers

Cocurnent Manager .....
] Contréle d’aCCéS aux [ Wew Folder | P Hew Docurnen t] [ Upload Docurnen t| [ Move Docurnen t| [ copy Documen t] [B] pownload pacumen t
dOSSIerS & docu ments =] Search in: 0 all folders & Current folder

I

= Version de documents
= Praductivity (2] [&][B] @

. B Updates (] Competitve Update
= Approbation des —— .
. . R [J Department Hews @ 3 Life work Balance
modifications via un
workflow personnalisable - — CESr
D Fourth Quarter Results wpsadmin August 15, 2003 12:05 PM @
Look how we did last quarter!
D Presentation on Fourth Quarter Sales wpsadrmin August 15, 2003 12:06 PM @
= Recherche dans les ke lok athow ve dd
H [ wece Portlet drni A £ 13, 2003 12:31 AM Pl E4)E]
dossiers & documents ) e e e
ow to install and use the WPCP Portlets
[ The Story of Partal wpzadrmin August 14, 2003 11:22 AM
. This is the comnplete story of WebSphere Paortal,
u Abonnement auX dOSSIerS [ portal Magazine Article far July wpsadmin August 15, 2003 12:04 PM @
This is a 4,6Meg PDF
& documents D Portal Magazine for June wpsadrin August 15, 2003 12:04 PM @
This is a #.6Meg PDF
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Suite bureautique intégrée

Production de documents bureautiques

= Editeurs texte riche, feuille de calcul et présentation
= Disponible depuis le navigateur et sans aucune installation sur le Poste Client
= Aucune licence a acquitter

= Convertisseur de formats de documents : un document MS Word peur étre lu par la suite
Lightweight Office

Cocurmnents

My Documents > PartalMarket = CompanyMews demotest@hotpop.com Compose  Inbox
ﬁMsssage
E‘Save | ::Done | ﬁEdit Properties @ @
Scorecard 3rdQuarterfesults.ppt (190 KB)
[ |
FPEBH| v~ | XA H N — Revenue 3Q ($19.8b)

@I-- Format -- = | T|-- Font-- =||-- size -- | | b i u

Table of Contents

e [Scorecard
o [The Cuarter

[0 Global Services

W Erterprise
Systems

[ Personal and
Frirting Systems

[ Technology

Il Software

O Global Financing

[l Erterprise
Investments

| o

© 2004 IBM Corporation

Scorecard
The Quarter

ARMONE, M.¥., October 16, 2002 . . . IBM today announced third- quarter 2002
results fraom continuing operations of .99 diluted earnings per caommon share
compared with $.97 in the third quarter of 2001, Third-quarter income from
continuing operations was $1.7 billion compared with £1.7 billion in the 2001 third
quarter, Revenues were $19.8 billion, flat {down 2 percent at constant currency)
compared with the third quarter of 2001,
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Recherche

Daocurnent Search

Search Results EBrowse Docurnents

Search whaole docurment far

Iflnwers Search
. yu . Search In: Far: Select document type: Search Under:
= Fonctions d’'indexation et [ = i B [Foew

recherche améliorée

» Analyse de texte évoluee,
résume, categorisation,

Hide Advarced Options | Clear Search Rasufts

Rarults for. Flowers

5 results found, sorted by

1-5of5

Sort by Date | Hide Details

t . relevance
http:/ Swillrc: 9080/ Plants By WebSphere flogin.jsp Bk
2714703
H Kb A weillee 2080 Plants By WebSpherellogln j5p
u Augl I lentatlon du nOI I Ibre de If you are a Return Custarmer and previously set up an account and profile with
. Uz please enter your E mail addresz and passward If vou are a Hew customer vyou can
formats de dOCumentS IndeXéS register for your own account here Flowers @ Fruits & Wegetables | Trees | Accessories
-=root-=Uncategarized &
http:/ ‘willrc: 9080/ Plants By Web Sphere /servlet / AccountServlet?acion=account ;."31?:"03
bbb AWl 9080 Plants By WeabSphere/sarvietd Accountsarviatfaction =account
I H If you are a Return Custormer and previously set up an account and profile with
- Portlets d arChlvage, de Us please enter your E mail address and passward If you are a Mew custorner you can
) N register for your own account here Flowers @ Fruits & Wegetables : Trees : Accessories
recherche & d’acces aux s tot >Uncstegorized B
. 3%
documents P ' siafoz
bbb AWl 9080 Plants By WebSphere/sarvietd Shopping ServietPackion =gotocart
Here is the contents of vyour shopping cart vou can edit the quantities from this
page and select 'Recalculate’ to adjust vour selections and subtotal Select 'Checkout' to
begin the checkout process
-xroot->Uncategorized B
. 2%
: : p 'p .
http:/ /willkc: 9080/ Plants By WebSphere ‘promo.html 11711702

bbp A weille s 080 Plants By WeabSphara/oronmo bEm!
Gardens of Summer: They all start with the right calors and we've got therm all

al

Rencontres Technologiques — Gestion de contenu — 27 mai 2004

© 2004 IBM Corporation




IBM Software Group

Lotus Extended Search

= Méta-moteur et non un simple moteur
de recherche

» Acceés uniforme a divers services de
recherche

» Recherche en paralléle et affichage du
résultat consolidé

= Présence de portlets simples et évolués

= Fonctions avancées pour développeurs
» Contraintes d’affinage des résultats

» Sauvegarde et exécution programmeée
des requétes

» Sauvegarde des résultats de la
recherche

"™ [ ox | cancel
e

= When avasiabie

© Sored m asanding rder by tas field;

[

© Soed in descending ooder by thia fidd:

* Cangmntg
A constrant further Aers Query rsu. For examoe, Date 7 LEAIL/1#9 would elimnate ol cocuments
oreated after Decernbar 31, 1936
Name

O ator Vaur
[ o = |
[ o= |
[ ——

= [ TR———
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Lotus Notes

= Types de documents
Documents bureautiques, formulaires, messagerie

= Fonctions
Acceés a la messagerie, agenda, taches, etc.

Accés aux applications collaboratives. Ces applications sont soit standard, comme la
base personelle Journal, soit développées par les clients ou des partenaires, ou
IBM.

Famille de clients : pour des accés web, mobiles ou via Microsoft Outlook

= Bénéfices
Point d’accés unique aux outils de messagerie/PIM et collaboration via le nouveau
Lotus Workplace pour Notes (Page d’accueil)

Integre les fonctions de Lotus Instant Messaging pour pouvoir dialoguer en direct
avec ses collegues — sans lancer d’application particuliére supplémentaire

Augmente la réactivité grace a la fonction “follow-up” et aux indicateurs visuels de
traitement (msg répondu, msg transmis, etc)

Réduction du TCO formation réduite, facilité d’utilisation, gestion facilitée comme le
déploiement automatiques des nouvelles versions
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@ Welcome - Lotus Notes
File Edit View Create Actions

Text Window Help

I CHS-7TR&| | ABRDR]| | ~| BRI FE=EE=-E 7k V| Rl < 1S do %4
o aH|
D Click here for Welcome Page oplions -
@ Lotus. Notes i
B
: Collabor- n Marketing Sales Development #FEdit Workplace |2
E}" Recent Mes=zages lew Memo Change View OpenTl Instant Contacts ?
@L @ @ Jon Raslawski L1200 200 1.2:0 4 AM 1480 You have been assignea a @Sk In projecapna - 2° Add Group Remove Group
the pricing finished =- &8 Development
% + Roy Bowen K 02/25/2004  02:33FPM 1403  Accepted: foo - # Roy Bowen/AlleCol
: . : . - &8 Marketing
Fr @ Jon Raslawski & 03/02/2004 1220 PM 1.279 We need to review the new project proposal - m Diana ErminiAlleC
+ Roy Bowen 03/02/2004 01:00 PM 7702 Re: We need to review the new project proposal “ M Alan Lepofsky/Allet
@ w+ Roy Bowen = 00 PM E&j - B Sales
G ” d’ I &% Development
B E=— Jvelle page d accuel '
Today's Calendar p g el
* Thursday, February 2b,  Ja (ruan 4 21 o) <
@. 2 El 10:00AM - 11:00AM Channel Annoucment Review Search ?
Room: Room1/(Cambridge@AlleCorp & Web  Notes
Location: Room1/Cambridge@AlleCorp ‘
@ Chair: Alan Lepofsky |
@ Bl 1200PM - 01:00 PM Lunch App-umtment Search
- Day 57 - 300 days left
ﬁ' ' Launcher ?
ﬁ Mew Motices New Tasks L #] Alan Lepofsky DWA
Ej * =1 0301 RoyBow Create Marketing Plan (Mar 1 04: ~ | @ Get groceries. = g ;‘:’t'rs T'psagj Tric
= [~ | elcome to Samet
= = e .
= 0302 JonRaslaws Plan press activities (Mar 2 02:00__ = S Wkiine To Chiic
=] Lotus Breifing for Fy
l}j Calculator
=
] O -

L] || Am Active Alzn Lepofsky
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Lotus Notes 6.5.1

= Intégration avec Lotus Domino Document Manager

= Base Journal

|

el St o oLk Note

File Edit View Create Actions Help

EL
Address

1O 4 B

|@W&Imme I%

B Mail~

—

£ Inbox
[# Drafts
B Sent

Trash
Views

1 Folders
&7 Tools

L&a2vdey

Add Recdpients

Archive

Send Memo to Database Manager
Synchronize Address Book
Upgrade Folder Design

Categorize
Edit

Reply

Feply to Al
Forward
Delete

Folder

Copy Into Mew
Tools

k
F
k

i

dh = =,

PO E
i

E]ﬂ?ﬁ} decisi,

. }{l@?ﬁ} Re: "... }{l@j} an... }{l%ﬂ: }{l

Ieply v} [Reply

o All *][ Forward *]l Celete ][ Folder *][ Copy |

View 'Inbox’
)~ Date +  [Size v |  Subject
lert Phenix 12/18/2003 2367.278 ¢ Screen shotof link to

ette Barlow
Libretto
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121872003 13.462 Fw: Cluestion for IEM
12182003 9978 Fw: Question for IEM
12/18/2003 926,468 & for other screenshot ¢
121812003 92,760 Screen shot of email
121872003 11,907 Fw: IEM sees Green
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Travail collaboratif et communautés

Expérience
de l'utilisateur

* Espaces de travail partages
* Bbases documentaires

* collaboration

* Interaction en temps reel
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Lotus Domino Document Manager (Domino.Doc)

= Types de document
Bureautique, messages électroniques

= Fonctions :
Services de bibliothéque et de gestion du cycle de vie

Integration avec des services collaboratifs
Archivage / stockage de messages a la demande

= Bénéfices
Améliore I'efficacité des groupes de travail en founissant des fonctions de gestion
documentaire collaborative

Ré-utilisation de I'information partagée dans le référentiel
Exploite une infrastructure Lotus Notes/Domino existante

Rencontres Technologiques — Gestion de contenu — 27 mai 2004
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Lotus Domino Document Manager (Domino.Doc)

=Bibliothéque
» Profil des documents

»\Verrouillage en mise a

jour distribué
> Contréle des versions
> Seécurité
» Recherche avancée
=Gestion du cycle de vie

> Cycles de révision et
d'approbation

> Publication

> Archivage
=Intégration (ODMA)

> Interface avec Office

»Messagerie (Outlook

et Notes)

» Explorateur Windows
=Collaboration

> Forum de discussion

> |ntégration avec Sametime
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#] Document M o e e -
¢ aMng N .
i Bibliotheque — Salle — Armoire —
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e CER
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Manager
Getting Started €01 ?
’ -
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Exemple d'utilisation de Lotus Domino Document Manager

=Standard Operating Procedures

“Process Safety Management

=|SO-9000 / 14000 Compliance

=Drawing Management/ ECN

=Records Management

=Regulatory Compliance, FDA, EPA, OSHA PHILIPS|
=Customer Service / Care

=Plant Maintenance

=Work Order Assembly / Management oL
=Contract Assembly / Management ﬁSySLnCt

DAIMLERCHRYSLER REUTERS Prudential @ Financial |

CHASE
am| SRS, Tkenk,| [
TG e ABD | EZZZE oy
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Nouveautés de Lotus Domino Document Manager 6.5.1

= Performance de recherche améliorée

= Single sign-on avec le client

= Web Ul usability enhancements

= Meilleure intégration avec Notes messagerie

= Meilleure intégration avec Lotus Instant Messaging (Sametime) — sauvegarder
un ‘chat’

= Intégration avec Lotus Workflow sur AlX, Solaris et iSeries

= LDAP intégration avec Domino 6
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Lotus Workplace Documents 2.0 (dispo Q2 2004)

= Version equivalente de Lotus Domino Document Manager en J2EE
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Optimiser le partage d’'information entre les personnes/équipes

=Conteneurs centralisés pour gérer les informations liés a un projet, une équipe, ...
= Coordination : personnes, taches, plannings, et ressources
= Collaboration : partage d'idées, résolution d'incidents, échange de documents
»Communication : actions & décisions, publication des "best practices"

=Création de contenu dans un espace commun sans l'intervention de l'informatique

=Equipe répartie géographiquement nécessitant de travailler ensemble de fagon
asynchrone

*Réduction des flux de messages
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Lotus Team Workplace (QuickPlace)

= Création d'un espace de travail (en 3 étapes) :
»Choix d'un modele personnalisée (si existant)

»Renseigner le nom, le mot de passe et
I'adresse e-mail

= Inviter des utilisateurs a participer comme
lecteurs, auteurs ou gestionnaire

= Communication
»Discussion asynchrone
»Partage de fichiers
= Gestion de projets et de taches
»Agenda d'équipe partage
»Gestion de tache avec vue en mode
"diagramme de Gantt"
> Personnalisation & paramétrage
— Changer le "look" des salles et des dossiers

— Structure/organisation basée sur les
préférences (droits d'acces)

=Création et utilisation
instantannée

=Flexible, intuitif et facile a
utiliser (pas de compétences
HTML nécessaire)

=Faciliter la centralisation des
informations et la prise de
décision

=Mode déconnecté

=QuickPlace est une application
self-service
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Exemples d'utilisation de Lotus Team Workplace

=Cycle de vie d'un produit
“Engagement de services

=Gestion de projets @
=Fusions et acquisitions

=Appels d'offres automatisés SHEARMAN & STERLING TR
=Gestion des réclamations

=Gestion de crises

=Suivi d'étude de cas

=Bibliotheque de documents d'équipe

SHARP

Les possibilités sont virtuellement
illimitées !
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Nouveautés Lotus Team Workplace 6.5.1

= Intégration applicative améliorée avec Windows

Support de MS Office 2003 pour import et publication comme HTML

= Jusqu’a 4000 utilisateurs
= Meilleure ulitisation et performance de l'utilisateur final

GZIP compression
Meilleur traitement des fichiers d'image

Affichage du dernier editeur
= Amélioration des annuaires (6.5)
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Lotus Instant Messaging & Web Conferencing (Sametime)

D’une liste de contacts, page web, application, évennement, etc.

@ Dialogue Session "Chat™

il
Mary BethR., Dﬂiﬂ;‘i on this whiteboed sure is batter than 2

JOUE i
Fran Sanch. The new speaket icon is much belter | &
Cheix Baken/.. \What do you think of domng honzorital shderz ma| )

Mary Beth R.. We dont really have enugh screen ieal estate 22

\.

Réunion virtuelle / Tableau blanc / partage d'applications
“Just In Time” communications
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Lotus Workplace Team Collaboration 2.0 (dispo Q2 2004)

= Version équivalente de Lotus Team Workplace & Lotus Instant Messaging &
Web Conferencing (Sametime) en J2EE
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Agenda

Infrastructure et intégration avec les solutions IBM Data Management

Claude Perrin — IBM Data Management Technical sales
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Votre activité est fortement génératrice et utilisatrice
d’informations non-structurées

» De multiples formats : papiers, fax, photos, EDI, e-mails, etc
= De fortes volumétries,
= De nombreux partenaires et de nombreux échanges

E-documents
*  E-mails
* E-paiements

¢ Formulaires web : demandes
d’informations, déclarations

Documents papiers

« Courriers clients

« Constats, rapports d’experts
* Devis, Factures

« Dossiers médicaux,

- Décomptes sécurité sociale sinistres
+  Chéques © SMS
¢ Documents réglementaires
* Fiches produits, Contrats
Infrastructure
Fax mutualisée e % | Photos, Vidéos, Sons
* Résiliation clients, factures : Référentiel “ TR - (Ceogv 32?72'%?.2?1?:.23?5)6
+ Devis reparateu.rs documentaire de gy - Expertise via téléphone
- Rapports de polices I'entreprise . Photos dommages
- Témoignages vidéos
* Inventaire photos des biens
assurés
Contenu Web

« Fiches produits
« Conditions générales

*  Procédures a suivre en cas
de sinistres, etc

Ordre de mission
Rapport de mission
Note d’honoraires des experts
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Implications

Référentiel
Enterprise
Content
Management
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Caracteristiques de Content Manager V8

= Infrastructure d’Enterprise Content Management neutre par rapport
aux applications et extensible

» Modéele de données flexible, permettant de représenter des types de
contenu évolués

= Evolutivité et performances :

» Utilisation importante des couches middleware ( DB2, WebSphere), a des
fins de performance, d’'intégrité de données

= Mise a disposition de I’ensemble des fonctionnalités du serveur via
des API orienté objets (Java / C++)
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L’architecture de Content Manager s’appuie sur des protocoles de
communication standards : SQL et HTTP

HIIIIIIIIIIIIE Resource Manager VideoCharger

.
Prary SeVeT \windows, AIX, Sun Solaris, Linux, zOS
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Les services du Library Server

Gestion des définitions du serveur Content Manager (type de documents,
utilisateurs, groupes d’utilisateurs, droits d’accés, processus, corbeilles)

Gestion de la sécurité
v~ L’authentification
 Intégration avec annuaire LDAP

v L’autorisation d’accés aux objets du serveur est assurée par les listes de Contrble
d’acces de Content Manager pouvant étre complétée par un exit d’autorisation

Gestion des méta-données des objets gérés dans le serveur Content
Manager : dossiers, documents, processus en cours

Services Fonctionnels
v" capture / indexation

v" recherche, visualisation, annotation
v routage de documents,
v emprunt / restitution, gestion des versions ...

7 ¢
. 9‘]..' RN

| Rencontres Technologiques — Gestion de contenu — 27 mai 2004 © 2004 1BM Corporation



IBM Software Group

Les services du Resource Manager

= Gestion du stockage et de la restitution du contenu non structuré
» Les objets sont stockés dans un systéme de fichiers

= Gestion des méta-données liées au stockage des objets
» nom du fichier, taille, lieu de stockage

= Gestion de la hiérarchie de stockage, pilotée par le service de ‘migration’ intégré
avec TSM / OAM

» elle permet de transférer les objets vers différents supports de stockage (disques,
disques optiques, bandes ...) en fonction de régles de gestion associées a chaque
famille de document et définies au niveau de Content Manager.

» Par exemple, un document sera conservé pendant trois mois en ligne puis transférée
vers une librairie de bandes.

= Support des environnements distribué
» options de « Lan Cache» et de Réplication

‘QI_J N
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Types de documents / dossiers

Une fiche de propriétés

» ensemble d’attributs définissant le

type de documents

» Indexation plein texte : contenu

et/ou attributs

Des contenus associés
» Document

» Annotation
» Notes

Des droits d’acces
» Document

» Contenu

Gestion des versions
Rétention

Tracgabilité

109"

x
Aitn-linkinn | Fareign Keys | Logging | Document Management | User Exits
Definition Access Control Attributes Cefault Starade
Narme: = |ClaimReport
Display name: = [ClaimRepart Iranslate._.l

Mew varsion palicy:

Maxirmum total versions:

ltern type classification:
Media Object (D0} Class:
Text Search:

Itern retention period:

= Always create
* Prumptto create

" Mever create

" Unlimited
& Limited to

IDocument —l
IDKJmageICM .[
Options... |

T

[ Teutsearchable

" Forever
& Far 3

[tears |

Ok I Cancell Apply | Help |
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Classement

_ Un document comprend

I .des objets contenus (ASCII, TIF, GIF, MPEG, Text,
Video ...) et est indexé par

.une classe d'indexation (attributs et valeurs)

.des attributs systéemes

Document

Dossier Document
Document

est contenu dans (
ou plusieurs

Routage | €stcontenudansO0 _—

/'\ ou plusieurs
Dossier
Corbeille%

: oo -
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Exemple d'intégration applicative : CommonStore Domino

= Archivage manuel ou automatisé par des regles de documents
déposés dans des bases Notes ( messagerie, application)

= Conserver en ligne uniquement les informations actives tout en
garantissant I'accés aux informations archivées.

= Alimenter Content Manager avec les messages électroniques

i Mewviemo | 5y o

R e A N

gy Famard | 8 Reol | (it Rephs it Hisoy | B8] Avchive SecctecDecumerts | @ Retieve

- " % prgmail;

]t

Cancel gon 10.05

ct Desoription

roduct Information

ent Update
ct Description

atabase on Server

t 04799
ot Diescrnption
[ do ot delete this note

raduct Information

G lIrbow
' Drafts oS e 2
59 Sent C Document(s) in ASCIl format
& 4lDocun C Document(s) in RTF format
[ Meetings
g ;::‘ved [ Remove. Boeun’ﬂengfs]_ﬁum‘Loms Hi
Q Bydttack X Femove Attachment(s) from Lotus |
Q, 5D T4 )
Q Discussio. || Create Protocol Record
Q Searchk
? Agents
b B Design v robert. johum 16.08.93
4 andreas. seebauer 120093
ned klein 120953
@ Calendar I robert.johum 12.09.939
andreas. seebauer 121089
andreas seehauer 121089

MTDDD

i

tamss 231083
¥ Archived Notes

andreas. seebauer 15.07.93

heinze 160899

& Product Update Avalable
Product Update Available
Travel Expenses
New Product Information
Product Update Available
Product Description
Travel Expenses

A MNew Product Information
A & Printist 04/99

i [ document selected

T LosalGNA_* €57

[ Gulee-
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Afterweeks of deliberations onwhat the White House termed President Clinton's "first and most urgenttask” after re-election,
the president is still wrestling with chaoices for his national security team in a process that has left his own government on edge
and even drawn the attention of foreign capitals

This document has been offioaded to an archive

Administration officials said she had won Clinton's admiration with her akhility to frame foreign policy issues in clear terms that
could be understood by laymen. and by her unwavering push for a firm U.S. stand on Bosnia.

The candidates under consideration for secretarny of Labor include Harris Wottord, o former Democratic senator from
Pennsyhsania and Alexis Herman, the directar of the YWhite House Office of Puklic Liaison.

Officials now say Madeleine Albright, the UL 5. representative to the United Nations, is the leading candidate to replace
Secretary of State Warren Christopher, an appointment that would make her the first woman to serve as the nation's chief
diplomat
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Content Manager : Infrastructure de gestion documentaire

Intégration
Applicatives

Coml?)(()asants Applications
programmation Standards

Infrastructure de gestion documentaire
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CAF Marseille

= Problématique
» Geére aujourd’hui 400 000 dossiers et un dossier génére normalement 25 documents

» Pratique un double archivage : Magnétique pour la consultation (rapide) et Optique pour
le stockage légal.

»Prévenir les pertes de piéces et les déclassements de dossier

= Solution
» Stockage et archivage basée sur les produits Content Manager sous AlX pot
des documents

»Acquisition et de numérisation sous NT basée sur les produits Ascent Capture de la
société partenaire Kofax

»Sauvegarde intégrée est réalisée grace a Tivoli Storage Manager sur librairies optiques et
robot bandes

= Bénéfice client
> 2400 000 images sur supports magnétiques utilisées pour la consultation, temps
d’acces entre 2 a 3 secondes

»1 000 000 sur supports optiques pour le stockage légal, temps d’accés de10 a 15
secondes
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CNP

* Le challenge

» Des bases domino mails saturées

» L'utilisateur est responsable de la gestion du contenu de sa messagerie

» Pas de quotas

»Comment réduire la taille des bases domino mails sans détruire les documents tout en les laissant

accessible aux utilisateurs via le client Notes classique

= La solution IBM
~1BM Content Manager Commonstore for Domino
»1BM Content Manager

»Base données DB2 et logiciel de gestion des périphériques de stockage TSM

» Les bénéfices

»Diminution des colits d'exploitation des bases Domino
»Réduction des achats de disques magnétiques
»Gain dans les temps de sauvegarde des bases Domino C N p
»Accessibilité identique aux documents archivés (temps d'accés un peu plus long) SRR

* Projet futur
»Extension des archives : Archivage des documents bureautiques directement dans Content
Manager

9‘] Tl
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Coca-Cola

= Le challenge

» Intégrer 3 bibliotheques séparées:
+ photo, document, vidéo

~Protéger et utiliser mondialement plus de 40,000
informations de marque

= La solution IBM
» IBM Content Manager
» Lotus Domino

"The Coca-Cola Company has a rich and
extensive archive of imagery and documents that

- L_es_ bénefices ] ] defines our company and our brand.....we
~»Diminuer le temps de recherche des informations de wanted to create a

jours en minutes robust system that would enable our employees
> Diminuer le temps de développement d’une in more than 200 countries to efficiently access

campagne d’environ 50% our historical data and work collaboratively - all
from their desktops,"

Philip F. Mooney,

Director, Corporate Archives,

The Coca-Cola Company

Rencontres Technologiques — Gestion de contenu — 27 mai 2004 © 2004 1BM Corporation




IBM Software Group
Agenda

Gestion de contenu Web et solutions de portail
Herbert Hilhorst — IBM Lotus Technical sales

Pierre Milcent — Consultant WebSphere Business Portals
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Lotus Workplace Web Content Management

] Rich Media:
Documents Collaboratifs
: :  photos
bureautique, messagerie )
, . . , * videos
électronique, |nstan_tanee > « audio

[

Documents de

| roduction
Web Content: end-to-end lifecycle |mgges Editions

* Internet web content (COLD)

* intranet management
3 =

» extranet
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Besoins clients pour la gestion de contenu de web

= Gérer le surplus d’'informations

= QObtenir la bonne information pour la bonne personne au bon moment, donc rendre les
sites web efficaces et utiles

= Résoudre:
» La charge de travail du webmaster

» Permettre aux utilisateurs concernés de contréler leur contenu Web
> Regles métier et gestion de flux permettent une gestion de contenu centralisée
» La personalisation permet de cibler le contenu

= Réduire le colt total (TCO) autour des initiatives Web

Rencontres Technologiques — Gestion de contenu — 27 mai 2004 © 2004 1BM Corporation
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Lotus Workplace Web Content Management (LWWCM)

= Types de documents
Pages Web ( text, HTML, graphiques, rich media, données systemes ...)

= Fonctions
Création de contenu
Workflow
Integration d’information de différentes sources
Personnalisation

Utilisation de Domino ou DB2 ou DB2 Content Manager comme référentiel

= Bénéfices
Gestion de bout en bout de la création du contenu WEB et de sa
publication sur des sites Internet, intranet et extranet
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Eléments de contenu

En-téte

JumpStart Intranet Solution | Home

‘Lotus. Workplace Web

Logo Content Management

About )
Welcome to the ILWWCM JumpStart IT Intranet Solution

News & Events

Strategy & Reports This is the welcome note which is within the 'Home' webpage. Please ITI:u:uIs _______________ H
go to Content Managerent - = Horme and into the body field of the

Admin & HR weh page to change this text.

Sales & Marketing

. [

Navigateur/Site framework

Aptrix is acquired, strengthening Personal Intranet
IBEM software portfolio

Click below to change
the appearance and
settings on this page

IBM has announced that it has acquired
all the outstanding shares of Presence
Cnline Pty Ltd., which does business
under the name Aptrix, a privately-held,
Australia-based provider of web content
rmanagerment software. Financial terms

were not disclosed, ...more Personnalisation

Fersonalize

Type Mews show rme more Search

Sample News Article 4 Enter Keyword(s):

Zample summary ...more
New WebSphere Product Zgarch

Zample summary ...more

Recherche
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Principes de la gestion de contenu

LWWCM distingue le contenu de I'organisation du site. Un méme contenu peut apparaitre a plusieurs endroits
sans étre dupliqué. Chaque contenu dispose d’'un ensemble de méta-données. Pour I'affichage, un contenu va
devoir utiliser un type qui déterminera son “look and feel” dans le site.

Personal banking —
- Borrowing
Business banking

- Payroll
etc

Personal banking
-> Credit cards

-> Apply

categories

types

site framework

metadata

Rencontres Technologiques — Gestion de contenu — 27 mai 2004
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Feature articles
Financial guides
News articles

Product
comparisons
etc

Visa
Rewards
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Les grandes etapes du cycle de publication

CONTENT CREATION 4 CONTENT MANAGEMENT
Database C Staging P — Aggregation 2 |
1 sl L
- [al[e][e] [ TLE]

Page Design

Storage Caching ]
= O =
= T
Components WT.TI Workflow Q Dynamic Presentation
-

&
&
(D

SN
Code & Script Versioning ( a Personalization ( o O
<...code/> | OO

- (I &

Distributed Authoring QO — I ™ Taxonomy OO Syndication D- - Lj
O — H . e

v ad—| | N S = - O
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Vue globale des services de LWWCM

CREATION STORAGE MAMAGEMENT DELIVERY

Applications, Databases, Web Document Management, Digital Assets Web Content Multi-channel, Multi-format

MS ' _ _ e
word | € > lI € > € > =
WebSohere | Content Manager LWWCM -
;tusi;rEI € WebSphere Portal Server page
€ >
Browser | II
—
hich o) DominoINSF I—
Notes «———

Web page

=Qutils de création =DB2 Content Manager =LWWCM: Java Edition “WebSphere

de contenu -Lotus Domino/ Lotus & Domino Edition Portal

=L otus Notes Domino Document =Lotus Workflow “HTTP Server
Manager
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Les concepts de gestion de la présentation

Prise en compte des
types de terminaux :
Web, Palm, Wap...

Presentation intégrée

Le contenu peut provenir
Page Template de plusieurs sources.
Mise en forme graphique

du contenu

External Website

Intégration de contenu

en provenance de site
externe

Intégration du contenu
en provenance de base
de données
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Interface de 'administrateur du contenu

= Le contenu est accessible par des menus

7} IBM Lotus Workplace Web Content Management - Microsoft Internet Explorer - 1Ol x|
Mew Window | Refresh | Help jnahon.lotus. com Adrministrator
Lotus. Workplace Web Content Management ﬁ ﬁ n E
“Wersion 1.0 Jawva Edition Content Library
E"& Horne
[ﬂ% Content Managerment view |Content By Title ;I
L . Content By Title
= Content Library a Content By Site Area
% Cesign & Development content By Category
Mew..|Content B Workflow
@ Site Managerment
@ Security 8 Workflow Status Cate Modified | Authors |
@ Syndication & Deployrnent &  AptrixUI_Blank NN Sep 10, 200... Adrministrator &
@ AptrixUI_Index ] Sep 10, 200... Administrator
B AptrixUI_Launch @ Sep 10, 200... Adrministrator
&  AptrixUI_LinkSontentInfo @@ @ Sep 10, 200.,. Adrministrator
@ AptrixUI_Main @ @@ Sep 10, 200... Administrator
@ AptrixUI_oObject -] Sep 10, 200... Administrator
& AptrixUI_Popuplnfo PR Sep 10, 200... Adrministrator
& eBerlin @ Apr 2Z, 200, Administrator
B <Candy Cane.css @ Jul 12, 2002... Adriinistrator
@ Candy CaneNS. css - ) Jul 12, 2003... Administrator
@ Clean Desk Palicy d@e Maow 17, 200... Adrinistrator
[ Cleaan Nesk Palire 2 @ @@ Maw 17, 20O0... Adrminictratne ;I
|@ Opening htkp: ffinahon. lotus. comfilvacnfconnect ?rod=AIPEIndexfclisntRequest=trus (2F Local inkranet &
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Acces et édition du contenu

a IBM Lotus Workplace Web Content Management-Clean Desk Policy - Micro - |I:I|5|
Refresh | Help jnahon.latus, com | Administrator
. p . Lotus. Workplace Web Content Management J n E
= Modification du contenu | |
[5 clean Desk Policy G

en fonction des droits de

) gil ¥4 & &l
IUtlllsateur Close | Save Save as.. | Preview | Cornponert Manager... | Apply Ternplate..,

[ i I Properties I Contents I Profila I Woarkflow I Security I Histary ]

= Possibilité de pré _ z
. . Surnrmary of clean desk policy ;I
visualiser le document
avant publication -
T IT PreBodyl
= Possibilite de changer le Commponant.. -
modele du document orebodys
Component.., | - -
= Possibilité de créer un Body
brouillon a valider avant o S e slzle SEs == W EP
pUbI|Cat|0n @ Rich text © HTML
N Lt . sample body
= Accés a I'historique du
docu ment Modified after the creation of a draft .. -
4] |_'>|_I
|@ TabPane update. activating Conkents tab DOME I_I_I_ 2 Local inkranet 4
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Interface de I'administrateur technique

= Administration technique de la

address I@ http:jfinahon.lotus, com/filvawcm connect

j tf#Gu:u

Lotus, Workplace Web Content Management

(el

Adrninistration

E"% Adrninistration Horme
% Maodule Cache Manager

: % Web Processing Cache Manager
EI% Site Cache Manager

O Disk Cache

O Mernory Cache

H% Lags

O Activity Log

O Error Lag

[—:I--% Ferforrmance Graphs

“J Average Response Time

;"O Auerage Responses [/ Second
O Murmber of Active Sessions

@ Module Manager

-1 Reinitialise

-0 Uzer Administration

Performance Graphs: Number of Active Sessions

Refrash

Number of active sessions

This graph shows the number of active sessions aver an interval of the last 15 minutes.

10

Sessions
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Définition de la structure du site : Site Framework

Rencontres Technologiques — Gestion de contenu — 27 mai 2004

Site Frarmework

= Aptrix
ﬁ Components
&% Deutzche

= graduate

Intranet

E| % IT Home

% Mews
‘as Events
% IT Facus
¢ % Archive

Procedures
FAQE
Motifications

Contackt

% workzhop

% Mews and Events

17-S5ep-03 13:14:04 BST
17-Apr-02 0&:49:44 BET
0z2-Dec-02 03:24:48 GMT
O04-Dec-02 02:21:53 GMT
22-Apr-02 02:40:18 BST
02-Sep-03 09:03:46 BST
23-Apr-03 05:05:02 BST
25-S5ep-03 08:432:06 BST

29-Apr-03
29-Apr-03
F0-Apr-03
F0-Apr-03
29-Apr-03
29-Apr-03
Z2T7-Apr-03

Ol:14:
a0:33:
O&:46:
0z2:31:
00:35:
a0:35:
13:28:

=L
42
as
139
40
51
19

BST
BST
BET
BST
BST
BET
BST

01-May-03 00:12:5% BST
12-Jun-032 16:55:47 BST
13-Aug-03 12:31:39 BST

Adrninistratar
Administrator
Administrator
Adrninistratar
Administrator
Administrator
Adrninistratar
Administrator
Administrator
Adrninistratar
Administrator
Administrator
Adrninistratar
Administrator
Administrator
Adrninistratar
Administrator

Administrator

© 2004 IBM Corporation




IBM Software Group

Gestion de la navigation d'un site : Site Framework et navigateur

Un navigateur offre :

= Vue contextuelle d’'une partie du site

= (Génération automatique du navigateur par application d’'un style
= Représentation visuelle de la carte du site

Site Framework

E{I% Intranet Navigateur
EI '%' erne NMews and Events
- [=5% Mews and Events
: MMews
E ot HEWE . . ,
Application d’'un style Events
;. ...... E'-'EﬁtE +
P , : , IT Focus
IT Focus Filtrage sur une partie du site
e % _|':'|_|-'|:|-|i|_|e .I-'I.I'Ehi'l.l'E:
Procedures - Procedures

Motifications M otifications

e Contact
Contact

2
H-ga FAQs FAQs
2
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Définition de la taxonomie du site : ensemble de catégories de
documents

E% Categary Taxonormy

['—:I‘E All Categaries rFr] Z4-Apr-03 01:51:41 BST Administrator
['—:ll::l Cities @@ @ 24-Apr-03 01:52:10 BST Adriniztrator
""" g Berlin -] 24-Apr-03 01:54:06 BST Administratar

----- 3 Denver @@ @ 24-Apr-03 01:55:08 BST Adriniztrator

""" J Hong Kong -] 24-Apr-03 01:56:59 BST Administratar

----- 3 London 3@ 24-Apr-03 01:57:39 BST Adriniztrator

----- 3 Loz Angeles -] Z24-Apr-03 01:59:01 BST Administratar

----- 3 Madrid @@ @ 24-Apr-03 02:04:13 BST Adrninistratar

""" J Mexico r -] 24-Apr-03 02:07:37 BT Adrministratar

----- g Mozcow rRrr 24-Apr-032 02:09:182 BST Adrinistrator

""" o Mew vork @@ 24-Apr-03 02:09:40 BST Adrinistrator

----- 3 Paris rr e 24-Apr-032 02:10:33 BST Administratar

""" 3 Perth @@ 24-Apr-03 02:11:38 BST Adrinistrator

----- 3 R.ome rr e 24-Apr-032 02:14:21 BST Administratar

----- 3 Singapore rr 24-Apr-03 02:15:40 BST Adrinistrator

----- 3 Swdnew -] Z4-Apr-03 02:16:38 BST Administrator

----- 3 Tokwya @@ 24-Apr-03 02:17:53 BST Adriniztrator

""" 3 Toronto -] Z24-Apr-03 02:18:42 BET Administratar
H-3 cColor @@ 24-Apr-03 01:52:57 BST Adriniztrator
E|i;:l Hormmepage Components R 24-Apr-03 02:258:18 BST Administrator
> ----- 3 FAQs @@ @ 24-Apr-03 02:30:12 BST Adriniztrator
EI'::I Mews and Events LA Z24-Apr-03 02:31:38 BST Administratar

E > ----- i1 Ewents rrr 24-Apr-03 02:36:51 BST Adrninistratar
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Gestion des menus : affichage d'une sélection de documents

My MENU

[l Content item no.1

Soy un pequefio cortocircuito de la
tetera y la cerveza de malto, aqui es
mi manija, aqui es mi canalén.

[l Content item no.2

= |= |= |— Soy un pequefio cortocircuito de la
| |=| |=| |= tetera y la cerveza de malto, aqui es
— | = =] = mi manija, aqui es mi canalén.

[l Content item no.3
SEARCH Content Pool Soy un pequefio cortocircuito-

) de la tetera y la cerveza de
BY Site Area, Content malto, aqui es mi manija, aqui es mi
Template, Category,

Keyword (+ soon Full text) canalon.

FORMAT using headers,
footers, line item
templates.

[l Contentitem no.4

INTERSECTION OF RESULTS Soy un pequefio cortocircuito de la
tetera y la cerveza de malto, aqui es
mi manija, aqui es mi canalén.

Taxonomy Site

T

Menus are a type of content search

User can query a combination of templates,
site areas, categories, keywords (full text
soon)

Content
Templates

T T

Search rule objects can supply query values
from current content, current user, query
string, etc. —intended to be extended

—T—
[
T

-

Content "Pool"

t

v

T
TR

T T
I

T T

A T

T T

T

T I

T T
T

T
T T

k||||I||,J
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Exemple de structure d'une page Web

Global Components Components on Path
Component Library URL: /Internet/N eWS/My+NeWS Site Framework
Internet: Site
Logo: Image
Home: Navigator
Banner: Image
Tools: Menu
Breadcrumbs: ¢ Lo Libed T
Navigator 090- Lprary : ools:
Home: .
om Siteu"em’ Banner: Current Site Current Site
N News: SiteArea
Banner: Current SiteArea
Related Content: \, e —
Menu |
+ Breadcrumbs: Library Image
§ Current:
Content
Name: Current Content My News: Content
2nd Level Nav: Video
Navigator Current: Image: Image
Content \+ Video: File
o 2nd Level :
Nav: Library /+ Body: RichText
Body: Current Content _ & Related
@ Content:
Library
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LWWCM & WebSphere Portal Server

= Utilisation d’'une portlet pour récupérer le contenu d’un site LWWCM
= Lien direct vers le contenu du Site Framework

[Wobsphors [0
-_ Builders

. Page menu Page conmtenu

| My Portal Administration +# Edit my profile T Log out
Mew Page Edit Page Assign Permissions

My Fawvorites ;II

Hi=E

m LW iy C I

Content T Links T Credential T Settings ] ( Lotus. Workplace Web Content Management
Enter the details of the Content or Component you want to display in the Portlet: \ | &= Help
& Caontent ' Cantert Component @ Library Component Content: \
Content: Title \
Bl Cofekent By Site Area o
Intranet/IT+Home/Home @ )
phrix

Alternative Page Design: a%. Components
PortalPagelayout Eﬁ. Intranet

EI% IT Home

% Mews and Events

EI%I Procedures

i o Archive

13 Procedures S

4] | r
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LWWCM & WebSphere Portal Server: Navigation

= Copie de la portlet LWWCM autant de fois que nécessaire
= Communication au sein d’une page entre les instances de cette
pOI'tlet WebSphera =] _

TLW i

I Page rmeanu Page contenu

+ = O
Navigator News and Events

Motifications
- ' Procedures
FAQs

Content

Motifications

O Contact This section allows the IT departrment to

All Staff Motification

This piece of content is avialable only i
Sample Motifications 3

=ample ntification summary

Sample Motifications 2

=ample ntification summary

Sample Motifications 1

=ample ntification summary

Internet Outage

There will be a short interruption to the
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=n:
1l
"'M{h\"

i
I
i

LWWCM & WebSphere Portal Server: Navigation

~V

Nav

4—
—_—

I

~V

-

Context

Menu <
—_—

Content

O
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Gestion des Workflow

= Un Workflow est un ensemble d’étapes de travail

= Chaque étape définit I'action d’'un utilisateur sur le contenu :

Consulter

Edition
Approbation/Refus
Suppression

Prévisualisation

Tout contenu doit passer par un process de validation avant

2} 1BM Lotus Workplace Web Content Management - Microsoft Internet Explorer

Mew Window | Refrash | Help

jnahan lotus. com | Adrninistrator

Lotus. Workplace Web Content Management

X

Date Modified

Authors

publication (méme basique)

Rencontres Technologiques — Gestion de contenu — 27 mai 2004

Weosfen 1.0 Jas Eekitien Workflows, 5tages and Actions
E‘"@ Horme
% Content Managerment View IWorkflow Stages By Title ;I
% Cesign & Developrment
- % Site Managemant Hela\.;'... Rgd Elg: De%'te | Resh
El % Security 2 Wworkflow
; - Users & Groups Title | Status
© D wiorkflows, Stages & Actions £ Intranet Approvsl Lee
% Syndication & Deployment 3 Intranst Draft s
£3  Intranet Published - All Staff -]
@ Intranet Published - All Users @@ @
&3 IT Appraval P
&3 IT Draft rirr
£3 IT Published - IT Staff PR

Apr 17,
Apr 28,
Apr 24,
Apr 17,
Apr 27,
Apr 28,
Apr 28,

2003 2:2..
2003 4:2...
2003 2:3...
2003 2:2...
2003 3:3...
2003 4:0...
200z =21,

© 2004 IBM Corporation
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Gestion de la sécurité

Gestion de l'accés au site

= L’annuaire (LDAP) du serveur d’application est
utilisé

= [’utilisateur ne peut pas personnaliser le
contenu

Gestion de I'accés au contenu

= Le référentiel LWWCM doit étre utilisé

= L’utilisateur peut personnaliser le contenu du
site en fonction de ses droits

Gestion de I'accés a I'outil de gestion du contenu

= Le référentiel LWWCM doit étre utilisé

= [’utilisateur peut créer des contenus, participer
aux Workflow, gérer les utilisateurs, ..., en
fonction de ses droits

Mew Window | Refresh | Help

a IBM Lotus Workplace Web Content Management - Microsoft Intern

Lotus. Workplace Web Content Management

Yersion 1,0 lava Edition

EI% Home
@ Content Managerment
@ Deszign & Developrnent
@ Site Managerent
EI@ Security & Warkflow
: D Users & Groups
i l:l Woarkflows, Stages 2 A
@ Sundication & Deploaymend

Rencontres Technologiques — Gestion de contenu — 27 mai 2004

Users and Groups

) |U5er5 and Grnupﬁ;l

£
Maw,.. Refrazh
Title

& [ALL usERS]
3  Administrator
(@ Administrators

Belinda Keenan
Chris ong
Intranet Content Appr

IT Content Approvers

[

']

@

% Intranet Content Crea
@

&

IT Content Creators
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Exemple d’architecture pour le déploiement LWWCM &
Portal
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Exemple d’architecture pour le déploiement LWWCM &
Portal

Refrieve Pages

Client

............................................
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Exemple d’architecture pour le déploiement LWWCM &
Portal

‘
Refrieve Pages
]
i

%___ Inmrnat
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Lotus Workplace Web Content Management 2.0 (dispo Q2 2004)

= APl externes

Gestion de version et restauration

Langues Groupe 2 (bi-di a venir)

Meilleure intégration avec DB2 Content Manager
Support pour Windows 2003

Rencontres Technologiques — Gestion de contenu — 27 mai 2004 © 2004 1BM Corporation
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Lotus Workplace Web Content Management

Simplicité de création, gestion & publication de contenu pour vos sites web

= Améliorer la productivité des auteurs de contenu
Permet a des utilisateurs non techniques peuvent créer / gérer du contenu

Automatise les processus, élimine les goulots d’étranglement

Ajoute des contrbles sur les processus par la mise en oeuvre de Workflow
de validation / publication

= Faciliter la création et la maintenance du contenu
Personnalise le contenu

Améliore la vitesse de déploiement et de mise a jour du contenu |

= Prendre en compte les architectures simples &
complexes
Adapté aux grandes architectures, ainsi qu’aux petites !

Simplification de la maintenance du site
Prise en compte de I'existant technique et fonctionnel

Rencontres Technologiques — Gestion de contenu — 27 mai 2004 © 2004 IBM Corporation
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IBM WebSphere Portal Server
Personnalisation
= Web Content Management
= Composants de productivité
= Recherche
= Catalogue de portlets
= Applications web
> Interne / externe
» Publique / sécurisée
» Compléte / partielle
= Intégration bureautique
» Messagerie

Point d’interaction
unique et personnalisé
vec des applications,
du contenu, des processus
et des utilisateurs

> Office A7
= Click-to-action (communication entre portlets-
= Securité

» |dentification/authentification

> Single sign-on t l
» Contrbéle d’acces aux ressources - “\

Rencontres Technologiques — Gestion de contenu — 27 mai 2004 © 2004 1BM Corporation
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Pour plus d’informations

www.ibm.com/fr/events
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Merci de votre attention ...

Et ... n‘'oubliez pas notre prochain événement ...

~

o
- IIIE#F'E ﬁ..._m
”hl

L’événement IBM Middleware de I'année!

I "ﬁ Mardi 8 juin a Paris et jeudi 10 juin a Lyon

www.ibm.com/fr/events/middleware.html

Lotus software m Information Management Software

@ business software

© 2004 IBM Corporation
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Les solutions IBM

Lotus Workplace Lotus Workplace
J2EE DB2 Content Management Domino

Gestion de LWWCM - Domino
contenu de web Edition
Clients L Domino Document
- Entreprise Manager/Notes
L Team Workplace/
- Equipe Notes

Interface APl / JSR170 dans 'avenir

Lotus Domino/
Domino Doc. Mgr.

Répositoire
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1
1
Al

[ LU

Chaque solution a des points forts distincts

Dans les domaines ci-dessous

Format Doc Office Formulaires/Custom- Multimedia
Complexite Doc  simple Composite/Virtuel
Etat Statique Révisable
Utilisateurs  Individuels Groupes Grande organisation
Usage Collaboratif Assemblage Transactionnel
Volume Faible Important
Gestion Contrélée Ouverte
Processus Rigide Fluide
Conservation Court-terme : Long-terme

W
g
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Chaque solution a des points forts distincts

Dans les domaines ci-dessous

Format DOW Formulaires/Custom Multimedia

Compl >/Virtuel
Format du document
El .Documents Office : Word, Excel, Powerpoint, Adobe,

Utilisq t¢: . . -ganisation
Formulaires ou autres documents spécifiques :
| J9 document Notes, document SAP, etc. ionnel
 Documents Multimedia : audio, video, fichiers images
V@ nt
Gestion Controlée Ouverte
Processus Rigide Fluide
Conservation Court-terme Long-terme

Rencontres Technologiques — Gestion de contenu — 27 mai 2004 © 2004 1BM Corporation
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1
1
Al

[ LU

Chaque solution a des points forts distincts

Dans les domaines ci-dessous

Format Doc Office Formulaires/Custom  Multimedia

Complexité DO% Composite/Virtuel

Etat Simple : documents contenus dans un seul fichier.
Utilisateurs Compositg :.documents crées par la combinaison de
plusieurs fichiers
Usage | Virtuel : documents assembles lorsqu'ils sont références.
L’information utilisée pour assembler le document virtuel
Volume | provient de plusieurs fichiers.

Gestion Contrdlée Ouverte

Processus Rigide Fluide
Conservation Court-terme Long-terme

Rencontres Technologiques — Gestion de contenu — 27 mai 2004 © 2004 1BM Corporation
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Chaque solution a des points forts distincts

Dans les domaines ci-dessous

[
il
i)

I

f
1
{11
]
Tl

Format Doc Office Formulaires/Custom ~  Multimedia
Complexite Doc  simple Composite/Virtuel
Etat

Statique Révisable

Utilisate]
Statique : documents ne changent pas

Usad Revisable : documents changent frequemment ou
regulierement.

Inisation

inel

Volui
Gestion Controlée Ouverte
Processus Rigide Fluide
Conservation Court-terme : Long-terme

Rencontres Technologiques — Gestion de contenu — 27 mai 2004
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Chaque solution a des points forts distincts

Dans les domaines ci-dessous

Format Doc Office Formulaires/Custom  Multimedia
Complexite Doc  simple Composite/Virtuel
Etat Statique Révisable
Utilisate dividuels Groupes Grande organisation
Usage
Volume | Individus organisent et gérent les documents
- Groupes partagent et gérent les documents
Gestion S : :
Grandes organisations acceédent, partagent et gérent les
Processus | documents
Conservatior

. &
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Chaque solution a des points forts distincts

Dans les domaines ci-dessous

Format Doc Office Formulaires/Custom  Multimedia
Complexité Dac—ciwanta = socecaa oD\ Lirtrin]
P Niveau de contr6le dans la gestion des referentlels
Etat classements, documents:

. *Tres contrélée avec des administrateurs du reférentiel
Utilisateurs | en charge de la définition de I'organisation , des accés,  ion

etc.
*Ouverte : toute personne peut déterminer ses propres

\/olume Lacces.

Gestion % Ouverte

Processus Rigide Fluide
Conservatlon Court-terme Long-terme

Usage

Rencontres Technologiques — Gestion de contenu — 27 mai 2004 © 2004 1BM Corporation
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Chaque solution a des points forts distincts

Dans les domaines ci-dessous

Format Doc Office Formulaires/Custom ~  Multimedia
Complexite Doc  simple Composite/Virtuel
Etat

Nature des processus documentaires:

Utilisateurs | *Rigide —workflow ou processus d’approbation clairement
définis pour la gestion des documents

Usage *Fluide — I'utilisation et la mise a jour des documents ne
suit pas de processus structures

—

Volume
Gestion C Ouverte
Processu Rigide Fluide
Conservation Court-terme ' Long-terme

@ = X ] ¥
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Chaque solution a des points forts distincts

Dans les domaines ci-dessous

Format Doc Office Formulaires/Custom-— Multimedia
Complexite Doc  simple Composite/Virtuel
Etat Statique Révisable
Utilisateurs  Individuels Groupes Grande organisation

Usage Court-terme : les documents sont utilisés pendant une
courte periode ( inférieure a un an)

Volume | Long-terme : les documents doivent étre conservés et
Gestion gerés (réglementaires), ce qui peut impliquer des fonctions
additionnelles de type hiérarchie de mémoire et gestion de
Processus | rétention.

Consewaticm-terme Long-terme
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DB2 Content Manager

1
1
Al

[ LU

‘ = points forts

Format Doc Office Formdaires/Custorp  Multimedia

Complexite Doc  simple

Composite/Virtuel
Etat Statique Révisable
Utilisateurs  Individuels Groupes ¢ Grande organisation
Usage Collaboratif Assemblage ‘ Transactionnel
Volume Faible €  mportant
Gestion Controlée - 4p Ouverte
Processus  Rigide 4 Fluide
Conservation Court-terme : € Long-terme

W
g
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Lotus Domino (Lotus Domino Document Manager)

‘ = points forts

Format Doc Office 4 Formdpires/Custom - Multimedia

Complexite Doc  simple

Composite/Virtuel
Etat Statique Révisable
Utilisateurs  Individuels Grogpes ¢ Grande organisation
Usage Collaboratif Assemblage ‘ Transactionnel
Volume Faible < Important
Gestion Contrélée & Ouverte
Processus Rigide ¢  Fluide
Conservation Court-terme ¢ Long-terme

W
g
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DB2 Document Manager

‘ = points forts

Format Doc Office 4 Form‘ireS/Custom Multimedia

Complexite Doc  simple € Composite/Virtuel
Etat Statique € Révisable

Utilisateurs  Individuels Grajpes ¢ Grande organisation
Usage Collaboratif Asse‘olage Transactionnel
Volume Faible €  mportant
Gestion Contrblée < Ouverte

Processus  Rigide < Fluide
Conservation Court-terme € Long-terme

W
Ny
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Portal Document Manager

‘ = points forts

Format Doc Office 4 Formulaires/Custom  Multimedia
Complexite Doc  simple

Composite/Virtuel
Etat Statique Révisable
Utilisateurs  Individuels O Groupes Grande organisation
Usage Collaboratif Assemblage Transactionnel
Volume Faible Important
Gestion Controlée Ouverte
Processus Rigide Fluide
Conservation Court-terme : Long-terme

W
Ny
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Lotus Notes

‘ = points forts

[l
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Format Doc Office 4 Form@pires/Custom - Multimedia

Complexite Doc  simple

Etat Statique

Utilisateurs  Individuels Grogpes
Usage Collaboratif 4 Assemblage
Volume Faible
Gestion Controlée

Processus Rigide
Conservation Court-terme

Rencontres Technologiques — Gestion de contenu — 27 mai 2004

Composite/Virtuel

‘ Révisable

‘ Grande organisation
Transactionnel
Important

Ouverte

Fluide

¢ o

Long-terme
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Lotus Domino Document Manager & Lotus Workplace
Documents

‘ = points forts

Format Doc Office 4 Formdpires/Custom - Multimedia
Complexite Doc  simple O Composite/Virtuel
Etat Statique € Révisable
Utilisateurs  Individuels Gidppes ¢ Grande organisation
Usage Collaboratif ‘ Assemblage Transactionnel
Volume Faible < Important
Gestion Contrélée Ouverte
Processus  Rigide < Fluide
Conservation Court-terme : Long-terme

W
g
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Workplace Team Collaboration & Team Workplace (Quickplace)

‘ = points forts

Format Doc Office 4 Formulaires/Custom  Multimedia
Complexite Doc  simple

SOR"

Composite/Virtuel
Etat Statique Révisable
Utilisateurs  Individuels Gidppes Grande organisation
Usage Collaboratif ‘ Assemblage Transactionnel
Volume Faible Important
Gestion Controlée € Ouverte
Processus Rigide & Fluide
Conservation court-terme 4p Long-terme

. &
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