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Agenda

Administration V6
» Gestion des utilisateurs et postes clients
»Seécurité & regles
» Administration de la messagerie
> Surveillance et maintenance de l'infrastructure
Pause

=Qutils de supervision & optimisation

> Tivoli Monitoring for Messaging and collaboration
> Tivoli Analyzer

“Q&A
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Enregistrement des utilisateurs

=Création gérée par une autorité de certification
Domino

=Propriétés de la sécurité

» Mot de passe Notes / Web

» Complexité des mots de passe
=Attribution de regles

> Propriétés d'enregistrement par défaut

» Configuration du poste
=Formats d'accés a la messagerie

> Notes

»POP / IMAP

>iNotes
=Sélection du lieu d'hébergement

> Serveur

> Cluster

Register Person - New Entry [21x]
[
—‘EJ Basics Frovide name, pazzword and other basic information for the new person. Tao view/edit

additional registration zettingz, check the ‘ddvanced’ checkbox below,

~ | |Registration Server...| ydefossez/Releaset

Firzt name: tiddle name: Last name; Short narme;
IXavier I IDefossez IXDefossez
1 Pazsword: M ail spstem: E mplicit policy:
=8 IPaSSWDfd Lotus Motes j I [Mone &vailable) j

KE,_\TP @ Mo organization policy azsigned to this

person

Paliow Synopsis..

iHotes

Other Intermet

¥ Create a Motes |D for this person

WV &dvanced

| Migrate People... I | Impart Text File... |

Reqistration Queue (local]:

A|U$erNama o~ | A|Fhegis’crati-:n Statuz |Date
[« ]
| Reqister Al I | Register I | Delste I I Opticrs... I | e | | Dione I
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Migration des utilisateurs

=Acces aux annuaires :
»Windows NT
»MS Exchange
> Active Directory
> Fichiers LDIF
»LDAP
=Synchronisation d'annuaire :
»Windows NT
> Active Directory
»LDAP

People and Groups Migration

Foreign directon dezcription:
Foreign directony not available

Fareign directory saurce

Microzoft Exchange Users j
LDIF Entriez A
S Mail Uzers
Wwindows NT Users/Groups [ 2
Ative Directomy -
LD&P v

[~ Shov only groups
[~ Show only people

GOl

Add Al --»

bdigrate

Done

Options...

=

Advanced..

PeoplesGroups to migrate

Remove | | Flemnve.l’-'l.lll

4
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Mise a jour des postes client Notes : Smart Update

»Déploiement automatique des clients Notes 6.0+
=Reéduit et/ou élimine les déplacements vers les utilisateurs pour la mise

a jour

»Pas d'installation d'outil tiers requis
»Reéduit considérablement les colts de la mise a jour des postes clients

Smart Upgrade Ki

ol
Basics I Data' Adrmin Mates | Administration | i

Thiz Smart Upgrade kit can be uzed to upgrade this vers

Source Version r"J [for exampls 'R elease 6
Operating Syster:  * Windaws/32 | =]
Lacalization: " French =]

Kit Type: " Lite Clienk =]

After applying this kit, the client will be running this versi

Destination Wersion: "WE.1

¥ Enabled

/™ Update Notes programs to the mast recent version

File Edit Yiew Create Actions Text Window Help

Tew 3
Close |+ Lokus Notes
3ave Chrl+5 Software Update Available © Read Me First
Sawe 45 Mew Version - - -
Document Properties... . . ; .
= £ A new verzion of Latuz Maotex ahd Damineg iz available. You should upgrade a: soon as poszible.
» ; 4
Database Current wversion: Lotus Motes Build \E0_06212002
Replication 3 : _
Mohile » Update version: Lotus Notes Build Y60 07152002
attach.,, Dizk zpace required: 0.1 MB on drive C:
Imnport... Dizk space available: 4.1 GEB on diive C;
Expork... ; e H
Estimated download time: 2 minutes
Page Setup...
Print Preview. .. There is a new version of Notes available for you. Y'ou have 10000 days before automatic upgrade.
Print. .. Chrl+P
e N I Update Motes Mow I | Don't Update Mow | v Bemind me again in |-| day vl
Security 3
Reskart As ey Wser Server fdminiskration. ..
Exit Mokes

Debug LotusScript

L i |

Remote Debugger
Show Java Debug Console
Stop Local wWeb Presvisw process
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Installation des Client Notes : MSI (Microsoft Windows Installer)

e kit d'installation client utilise le format MSI et peut donc étre integré

dans un environnement Windows.

»Possibilité de créer ses propres packages et outils pour le déploiement

i'.__-?- Lotus Motes - InstallShield Yizard

Custom Setup

Select the program Features wou want installed.

Click on an icon in the list below to change how a Feature is installed.

= Feature Lescription

Installs the Mokes Client - see
individual subfeatures Far
Domino Enterprise Connection Service addtional options.
Just-in-time Debugger
Keyiiew

Migration Tools This feature requires 1328KE on
Modem Files your hard drive, It has 4 of 9
subfeatures selected, The
subfeatures require 107ME on
wour hard drive,

lient Single Logon
Mulki-user Cleanup Service

= ~ | Spell Chedker
- i=l = | Domino Designer

Instalshield

i':::’; Lotus Notes - InstallShield Wizard

Installing Lotus Notes
The program features you selected are being installed.

Flease wait while the InstallShield Wizard installs Latus Mates. This may take
several minutes,

Status:

Copying new Files

Instal|Shield

< Back ezt =

Help | Space | = Back I Mext = I Cancel
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Gestion des postes clients - Multi utilisateurs

=Mobilité - multi-utilisateurs (6.01)

» Possibilité d'utiliser le méme poste équipé de Notes par plusieurs
utilisateurs

Répertoire partagé :

c\document and settings\all users\...\application data\...\shared
\".ntf Template files
\*.mdm Modem files
\"hlp Help Files

Répertoire personnel :

Page d'accueil, Carnet d'adresses personnel, Bookmarks, Préférences,
Journal, fichier 1D

User |

c\documents and settings\User|
Lnius‘-} software

User 2

NOteS 6 m c\documents and settings\User2

© 2004 IBM Corporation
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Gestion des postes clients - Utilisateurs Itinérants

=Mobilité - Itinérants (6.01)

» Possibilité d'utiliser n'importe quel poste de travail ou Notes est installé

Server

Réplication ( server & local)
Personal directory
i|| (\Username\...)

Welcome Page

<

D L

_

W (TER software

Notes 6

P

Réplication (server & loc

«

=

Y software

Notes 6

Bookmarks
Address Book
Preference Settings
Journal

ID file

——
- —
- -
——
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Support des utilisateurs multilingue en Domino 6

=Consolidation des serveurs
|

Utilisat
"Domino Server Language A fisareurs --!
o e nglais
Pack" ['utilisateur retrouve
son contexte dans sa langue
» Possibilité d'avoir plusieurs

!.;-P
: Utilisateurs g!
= -
. : Japonais &
partitions a des niveaux de
codes différents sur une
a . . . Domino 6 Server
méme machine phySIque Utilisateurs French, Japanese &
(U N IX) Frang:ais English Template
=Moins de serveurs et une
administration optimisée

Support
Domino 6.0.2 Mail
....J
Domino 6.0.1 Application

[*In Europe alone, we're able to consolidate
from 28 servers to 2."

Domino 6.* MR (Test)

Matt Broomhall - Early Deployment

Office of CIO - IBM
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Register Person -- New Enkry

_—

Thoose a Certifier

£ Basics

& Mail

5 Address

Seécuritée
Mot de passe
> Synchronisation HTTP / Notes
> Ré utilisation

== 1D Info

| il b R

& Groups

=Support PKCS#11 P
» Smartcards ——
. al Other I
=S/Mime V3 v
> |e clients Notes peut recevoir des messages

avec des algorithmes / clés spécifiques ... et
peut utiliser ces informations pour envoyer
des messages cryptés

=Nouvelle authorité de certification

» Certification par une tache serveur sans
acces au cert.id

» Délégations possibles
» Certificate Revocation List (Web)
> Nouvelle interface Web

=Accés au serveur

»Délégation plus fine des droits
d'administration

» Profil full access administrator ...

Password Dpkions

llze the scale below to azsign a minimunn pazzword quality
to the zelected uger(s]. Pazzword quality reflects the
nurmber and variety of characters in the passward.

Pazsward Huality Scals
1

/

Acceptable uzer pazzword, ot eazy to
guess 3]

YWieak Shong

¥ Setintemet password

¥ Swnch intermet password with Notes 1D password

ddpenvrware /B kMDemo

™ Supply certifier |0 and passward

LCertifier 1D | E:SIEMDemaid

{* lse the CA Process

CA configured certifiers:
f (Nane dvailabie]

E

The 'Use the CA Process' option allows vou ta specify a

| ()4 | | Cancel

certifier without accezs ta the certifier 10 file or certifier
I pasewong.

Migrate O=france

J Basics

f Certificates ]

Migrate certifier with idkeyring:

Mame of |CL databasze to be created:

How this certifier iz protected

C:\temphcert.id

Select the gerver where this certifier will run on Ihpastnla’france

|ic:|'xiu:|_EIEElEI.nsf

Encrypt certifier 1D with: € Locking ID

Locking Id...

+ Server [

ST

[ Bequire password to activate

Passwaord: |

Administratonz]

CA BA Hame
[V [ administrateur/france

Full Access administrators:

" DeminoFullscoesstdming J=

Bdministrators; T Dominaddming =]

Database Administrators:  DominoDBédming =]

Full Rermote Conzole
Adminiztrators:

Wiew-only Adminiztrators:

" DominoR emoteddminsFull ;=

" D ominoF emoteddminsyiew J=

System Administrator: " Dominoddmins0S ;=]
Restricted System " Dominoddrins05Resticted =]
&drniriiztrator:

Restricted System L

Commands:;
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Policy, outil d'administration du poste de travalil

»Pilotage et déploiement centralisé des parametres de configuration
des postes clients.

»Régles Organisationnelles ou explicites
»Fonctionne en hiérarchie Parents/enfants
= Autorise le contréle :

» Enregistrement

—qualité du MDP, nomadisme, modéle de messagerie,
adresse internet, groupes...

» [nstallation
-Nom des serveurs, bookmarks, Préférences
» Archivage
—Localisation, critere d'archivage, horaire / intervalle
» Bureau (desktop)
—Paramétre de mise a jour (Smart Upgrade), page d'accueil.
» Sécurité
-ECL, mot de passe

Policy

Basics I Administration |

Policy name: ""|J

Puolicy type: T Explicit_y =1
D escription: e

Fegistration: 1=
Setup: F =
Archiving: Tl
Desktop: r =
Security: "
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Annuaires

»LDAP
—Performances LDAP
—Nouvelle base shéma plus accessible
—Import LDAP direct (LDAP upgrade service)
—Authentification LDAP sur tous les protocoles
> Synchronisation avec Active Directory
=ASP
> Plusieurs organisations / Domaines dans un méme annuaire
»LCA étendues : XACL sur le names.nsf
» Déclenchement des taches sur des répertoires,
»1 adresse IP pour tous ou x adresses IP
> IMAP, POP3, LDAP, SMTP, HTTP, SSL, and IIOP (bientét DOLS)

© 2004 IBM Corporation
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Annuaire central / Annuaire de configuration

»Quelques serveurs dans le domaine ont une réplication sélective de votre
annuaire Domino qui ne contient que les éléments de configuration (document

serveurs, connexions, certificats)

alibere des ressources CPU car I'annuaire de
configuration nécessite moins d'index de
vues et de réplication.

sEconomise de l'espace disque car ce type
d'annuaire est plus petit que I'annuaire
complet (pas de documents utilisateurs et
groupes)

=Acces plus rapide a l'information car le
serveur interroge un annuaire qui contient
tous les éléments mis a jour, le temps de
propagation des changements est plus faible
(moins de réplication)

Replication Settings for Mordor's Address Book HEB
Basics - NEMOoYe O WMeEnts I Ane Tepica
[ Bemove documents not modified in the last IEU 3: days
Space Saver  |nclude: |{ERE
Send i -
[~ Documents in specified views or folders
Other ¥ Documents that meet a selection formula
[T Selected documents
Advanced
SELECT Typel="Perzon' & Tupe |= "Databaze" & Tyupe I= -
"Group' & (@ zUnavailablelFullMame] | @l sdyvailable{CigDoc) |
Type = "Certifier"]
=
| Figlds & Functions... | | Formula \indaow... |
Changes made here apply to all locations | ()8 I | Cancel |
A
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ADSync

-.{J’ Active Directory Users and Computers

J@ Console  Window  Help

=loix|
=181

E--@ ibr.com
[#-(L7] Builtin
[:| Compukers
(] Domain Controllers

I@ fickive Directory Users and Computers [pe

Jﬂctiun Wik J##||X|@J3'ﬁiﬁh?@fﬁj* = B
Tree I Users 20 objects
Mame | Type | Descripkion | =

Iser

Bdminiskrakor

ﬂEDumain Adrrins
21 Damain Comp. ..
ﬂEDumain Conkr...
ﬁDun‘uain Guests
txDomain Lsers

ﬂEEnterprise ad...

Security
Security
Security

Security

ﬁGrnup Palicy ... Security
%Guest User
€7 1USR_PENDR... User
€ waM PEND... User
4] ﬂ kbt User
|

ﬁCert Publishers  Security Group ... Enterprise certification an. ..
ﬁDns.ﬁ.dmins Security Group ... DMS Administrators Group
ﬂEDnsUpdateF‘r. .. Securiey Group .., DMS clients wha are permi...

Security Group ...
ity Eraup ...

Choose Registration Options for Windows Users and Groups

Biilk-in account For admini. ..

Designated administrakars., ..

All workstations and serve.

X

You have 1 users| and 2 group(z] pending Maotes registration,

W

¥

Reqizter now I Reaizter |ater

Prompt for the name and pazsword of each uzer, and for name and members of
each group

Reaister uzers and groups at once without additional prompts; use defaults
[Generated Motes passwords will be saved to ntsuncds.nsf]

If error happens during registration of zome users and/or groups, by to register them
|ater

[Freqistation iz canceled for same wsers anddar groups, Ty to register thenm later

Help |

[io not reqgizter

© 2004 IBM Corporation
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Administration de la messagerie : Archivage

=Archivage de la messagerie :
» Depuis le poste client et/ou le serveur
» Définit et configuré par les régles appliqués aux utilisateurs

= e N

. = -
= L x
B

B I Destinati C ts | Ad trati
Bazics I Selection Criteria | Logaing | Advanced | Comments I Adminigtration | asics | Destination | pmmemns | ministration |

P MName: .-’-‘n.rchwage des documents expirés 4
Marne: hAail Archiving 4 o . F
— = escription: il
Description: 4 ¥ Enable archive criteria
Archiving Options: Inherit from Enforce in g clomrld] dloEemE (e eoE haails
parent policy: child policies: & Copy old documents into archive database; then clean up database
[~ Prohibit archiving ™ Inherit [ Enforce " Clean up database without archiving

¥ Prohibit private archiving criteria ™ Inherit ™ Enforce How should documents be cleaned up?
Archiving will be performed on: & Delete older documents frorn the database

© User's local workstation " Reduce the size of documents in the database

' Server I Inherit I Enforce Which documents should be cleaned up?
Archiving source database iz on: I"”E'rkECI expired j’ aﬂerldays ]"

Source Server:

Archive By ViewiFaolder:
© Specific serer ™ Inhetit ™ Enforce
) Setver: wdeforsez/Releazel

& Mail server Template: Mail (RE)
Destination database is on: Change template server: deefossezIF{eIeaseE j
Destination Server:

" . Chooge template: -
% Specific zerer ™ Inherit [ Enforce I J
© Mail server

¥ Inviews orfolders:

I T Do I Drafs

Chooze destination server:

) [T &l Docurnents W Inbox
j ™ Inherit

deefosseziﬂeleaseﬁ [T Enfarce ¥ Calendar ¥ Meetings

© 2004 IBM Corporation
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=Journalisation des messages
» Journalisation compléte / partielle

» Possibilité de chiffrer la Journalisation

Administration de la messagerie : Suivi de messages

Journaling I Commands and Extenzions | Controls |

Journaling: rEnabIEdJ_;l
.Tracklng Center :LBCE;E?TFS?;D” " Fram; Principal
> Visualisation des chemins empruntés Method: "Copyto local database =
» Génération de rapports manuels / Automatisés -D3abase Name: “malm.nsfy

Recipient

Hame

Bytes
Received

7
Encrypt an behalf of uzer: =l

Previous
Hop HName

Ty wan Sterkenburg/Belgium/IBMELOTUSINT 9045964 MEMEAMAILHUB /S TAM ALatus 26
Jean-Moel Koval/France/IBMELOTUSINT 12m3z MEMEAMAILHUB/STAM ALatus 26
Marco Paolinidltaly/IBMELOTUSINT 454353 MEMEAMAILHUB/STAM ALatus 26
Didier Belletich/FranceABM@ELOTUSINT 168236 MEMEAMAILHUB/STAM ALatus 26
Geert Schepens/B elgium/BMELOTUSINT 101976 MEMEAMAILHUB/STAM ALatus 26
Fiodolfo Cemeto/ltalyABMELOTUSINT 101965 MEMEAMAILHUB/STAM ALatus 26
Philippe Plot/France/IBME@LOTUSINT BE1EE MEMEAMAILHUB/STAM ALatuz 26
Andres Gorostidi Pulgar/S paind BMELOTUSINT 19458 TTEMEAMAILHUE ASTAM ALotus 26
Tom Bal/BelgumABMELOTUSINT 8209 TTEMEAMAILHUE ASTAM ALotus 26
Francoiz Cornely/France/ BM@LOTUSINT 4588 MEMEAMAILHUBE/STAM ALotus 26

Eliarne Kizzel/FranceABMELOTUSIMNT

2579

TTEMEAMAILHUE ASTAM ALotus

© 2004 IBM Corporation
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Administration de la messagerie :

=Support des DNS "Black List"
=Création de régles :

»Sur le poste client

> Sur le serveur de messagerie

DMWS Blacklist Filters

DMS Blacklist filters: “Enabled| ;=i
OMS Blacklist sites: IPI:uIackhu:uIes.rnail—aI:use.org,;|

Desgired actionwhen a
connecting hostis found in a
OME Blacklizst:

Cuztarn SMTP error rezponze “vaur host %s was found in the DNS Blacklist as
for rejected messages: blackholes.mail-abuse.org 4

I?Lu:ug andtag mezzage 4=l

Anti-Spamming

New Rule [7][x]
Thiz rule is: & On © Off

Specify Conditions

Create: & C € Exception

IAND j I;.ender j Icontains j |

When mail messages arrive that meet these conditions:

When:
Sender containg Get Free

Specify Actions

Ele

Add

Rermove

Remove All

Idelete j

Perform the following actions:

don't accept message

el

Add Action

Rermove

Rermove All

0K

Cancel |

© 2004 IBM Corporation
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Administration de la messagerie : Gestion de Quotas

Failure messages forthe ¢ Textfile & Text
conditions below are
specified by

=Affectation de quotas :
»Par personne lors de I'enregistrement
» Définie dans les regles
> Appliqué en mode cluster
> Seuil d'alerte
=Personnalisation des messages
d'alertes de dépassement

Transfer failure: “ cidorminaid ataltransfer <t

Delivery failure: Elu::lu:h:uminu:ﬂ.u:l.fut.fﬂ.u:haIi\ufnarg.f.txt,g

feszzage expiration: Fg

Darmain failure: Tg

" cidorminotd atalzemer.bd g
r

Serser failure:

Uzername failure: J

Size failure: IT'u::'l.u:h:uminu:u'l.u:l.ihta'l.size.b-ct,g
i _ Tl . . P
Rapictar 1 | Restriction failure: J
‘Register Person -- New Entry | n fail ;

Delay notification: a

CQuaota warning

@ Wil spstem:

ILu:utus MNotes

bt il file name;

naotification:

Mail Server... | wefoszez/Releasel

IFu::Iu:Iu:uminnldatalwarning.txtg

Quota error notification:

" cadorminoid atalquota bt

b il file template:;

Imail\l

{* Create file now

" Create file in background

utusmrtSuite Librar

Microsoft Office Library (6]

| MailFile Replicas. .

I ail file owner access;

| Editor

Perzonal Address Book, E
Perzonal Journal [RE]

TeamB oom [E]
| About.. | maifntf

[~ Create full text index

v Set database guota 100 MB
W Set warning threshold a0 MB

© 2004 IBM Corporation
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Administration de la messagerie : Messagerie partagee

=Création d'une boite aux lettres partagée :
» Définie pour plusieurs utilisateurs qui possédent leurs propres bases
» Contient le corps de tous les messages
» Seul I'entéte du message est envoyé aux utilisateurs
=> Gain d'espace disque
=Possibilités de créer plusieurs bases partagées
=Possibilités de sauvegarder la boite aux lettres d'un utilisateur (outils partenaires)

Server : xdefossez/ AN |
Bazics | Becurityl Ports | Server Tasks | Internet Protocals | hThz | hMizcellaneous | Tranzactional Logging | Shared hdail I Adminiztration |

Shared Mail

Shared Mail: “Transter and Delivery ;=]

Directory Maximum Directory Size Delivery Status Availability
T AADOMINOBIDATASHAREDMA 1 "50  megabytes " Open =) " Online ;=
Ly

I?dl F.{l Egmegah}des IFJ 'Fa

© 2004 IBM Corporation
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Surveillance du serveur - Administrateur Web

=Console Java

=Administration Web

> Interface identique au client Domino Administrator
> Toujours plus de fonctions accessible via le Web

© 2004 IBM Corporation
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Client d'administration Web

a[ mdolf/Mordor Web Administration - Microsoft Internet Explorer

Edit Jools  Help

Miew

Favarites

j fD’Gn

%% Database Users
ﬁ%% Internet Users
All Server T asks
[l (uick Congale
[0 HTTP Statistics
b Eb Schedules
@’ Programs
Q(D Agents
L Mail Riouting
& Fieplication
il i Operating System
Il Platform Statistics
Services

Processes

EEEBCEELTLTBERBEY

Port TCFIP
Databasze Server
Databagze Server
Databasze Server
Databagze Server
Databaze Server
LDAP Server
LDAP Server
HTTF Server
Agent Manager
Agent Manager
Agent Manager
Directory Indeser
Indewer

LD&P Server
Event Monitor

Ligten for connect requests on TCPIP
Perform console commands

Load Manitar iz idle

Databaze Directary Manager Cache Refresher iz idle
Organization Mame Cache Refrezher iz idle
Perfarm D atabage Cache maintenance
Listen far connect requests on TCP Port: 389
| iliky task

Lizten for connect requests on TCP Port:80
Executive 1" Idle

Executive 2" Idle

Idle

Idle

Idle

Contral task

Idle

[ ,.

*Pas de nécessité d'avoir un poste déedié
*Fourni une interface d’administration pour UNIX/Linux

[ = o 308 )8 L8 ) L ) =

[JSign Out [ Preferences  [JHelp
{@@ Server Gandolf/Mordor ¥ Tl
Host:  alanlepa Refiash
EE Notes Client Users Task Mame & | Task Activity & | %3 CPU [3) o,

Server

© 2004 IBM Corporation
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Surveillance de l'infrastructure : Activités

=Historique des activités du serveur :
> Activités :
— des bases
— des utilisateurs
» Réplication
»Journalisation des erreurs :
— des agents
— de la messagerie
— de réplication
» Historique des recherches

>

v ':III Damina Server Log [:-:defossez.n’F!eIease
» [ Databaze

-

Log Analysiz Results
b4 ail Routing Ewerts
Mizcellaneous Events
HNTP Events

Object Store Usage
Fazzthru Connections
[ Phone Calls
Replication Events

» [ Usage
» LI Manitaring Results
» [ Advanced

1l Alarms

v |25 Events

a an
2 By Authar

» [ By Generator
By Severity
By Type

» |25 Statistics Reports

@? Calendaring S cheduling
Ll Cluzters

2 Communications

Bz Mail Datahaze

2 Network

Il Platform

System

% Wb Server_Retriever

¥ ':III Administration Requests (6]

Servers

—
- —
-
—
—

|

Ewent batch

b Agent

¥ Databaze

@ @ @ @ @ e

=defozseziFHeleazel

=defozseziFHeleazel

=defozseziFHeleazel

=defozseziFHeleazel

=defozseziFHeleazel

=defozseziFeleazel

=defozseziFeleazel

=defozseziFeleazel

=defozseziFeleazel

Admin Process: File name
zomeone elze. In orderto
Setverinztead of a File Se
Can't open existing Sched
recreate it: This databaze i
zhare a Motez database, a
Server.

Errar initializing Schedule
zomeone elze. In orderto
Setverinztead of a File Se
Errarvalidating user Xavie
appointrment (MotelD: MNTO
in Damino Directory
Errarvalidating user Xavie
appaointment (MaotelD: NTO
in Damino Directory
Errarvalidating user Xavie
appaointment (MaotelD: NTO
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Errarvalidating user Xavie
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uszer in Domino Directory
Errarvalidating user Xavie
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uszer in Domino Directory
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Surveillance du serveur - Détection d'erreur

Console serveur en Java (contréle a distance du serveur)

=Création d'un événement lié a une erreur sur la console du serveur

E;a- Acme Domain - Domino Administrator

File Edit Administration Live Console  Help

=10l x|

[RORF

J

Tae. Ad]

E"Acme Domain J-!wﬂcmp's Directory - SererServers ,u_SeNpr: Tunbridge/tcme

People & Groups ]Fi|E$ I Server.. ]Messaging... IHepIication IConfiguratinn l

Status ]Anal_l,lsis IMDnitoring ]Statistics ]Performance l

m Server. Tunbridge/Acme n ‘
Windows NT 5.0 Pause

] M
Stop

Server Tasks Eoane
22 Server Users I | urnirg
22 Database Users i
(&3 Internet Users 0 002 11:04 : farrm & date Interval TESTOO01.
Server Conzole : 3 i rator.

» IRl Schedules

ool Memo

B Programs

0 Ag?”ts . PauseiResume Remote Console
& Mail Routing 0 002 110 3 redtoc (2 Start/Stop Live Console

Ef}l Replication I I I : sratar m WSS Copy

Local

Craming Commatd: - Send

|v| Commands... |v|

Set Server Console Attributes
Set Server Console Filkers

Show ¢

ow) [V £33 Normal I~

|7. Failure F@Warning[H igh)

Urknawn

L

= =
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Surete, Disponibilite, Etat de fonctionnement (RAS)

= Fault recovery détecte automatiquement les erreurs serveurs. Quand le serveur
est indisponible (server crash) , il peut redémarrer sans intervention de
I'administrateur

»Un message peut étre envoyé a une ou plusieurs personne lorsque le
serveur a été relancé avec le nom du serveur défaillant ainsi que I'heure

=Notes System Diagnostics (NSD) collecte plus d'informations sur la nature des
erreurs afin de rendre la résolution du probleme plus simple et rapide.

Fault Recovery |
ol Reeovay dnt o
Cl Script M : I |
eanup Script Marme a NSD s ronhing;
Saving to file Ciijotusirnextidatainsd_all_W32I_ALANLEPO_D7_30@19_50.log
Cleanup Script Maximum 300 seconds | This file may be used by your comparn's help desk and 18 to determine the possible
Execution Time: cause. of this Motes error, Please make note of the name oFt]-usﬂle and it's locakion
as \,ﬂnu mé}f I:ca a-sked ta provide this file as part of the p‘?nb}ern dEI:ermnatmrreffcirt
M axirnurn Crash Limits: T3 crashes within ™5 minutes
Mail Crash Motification to: " Dominoddministrators =
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Agenda

= Qutils de supervision & optimisation
Tivoli Monitoring for Messaging and collaboration

Tivoli Analyzer

= Q&A

fii
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Administration/Supervision Lotus Domino avec
I'offre IBM Tivoli

Véronique Kacar — Spécialiste Tivoli

111" N software

iy
: "'-"L .
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Solutions Tivoli de management Domino

= IBM Tivoli Monitoring for Messaging & Collaboration
Focus sur la disponibilité des serveurs Domino

[[von]]
!

Intégration dans la gestion de bout en bout du systeme d’information

Intégration avec Tivoli : ITM, TEC, TBSM , taches,....

= IBM Tivoli Analyzer for Lotus Domino
Focus sur le tuning et la répartition de charge
Ne nécessite pas d’infrastructure Tivoli

Intégré dans la console d’administration Domino V6
Outil de 'administrateur Domino

Gestion Domino avec Tivoli | Juin 2004
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Positionnement des deux offres

Admin Domino

ITSLA
ITBSM Predictive Service Level
Business System Views management

ITEC

Systems &
Network

IBM Tivoli Monit®

for Me
Coll

Monitoring,
cure

BM Tivoli Analyzer for
Lotus Domino
Capacity planning &

resource utilization

Server workload balancing

Server health reporting

. %
¥y

Gestion Domino avec Tivoli | Juin 2004
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ITM Tivoli Monitoring for Messaging and
Collaboration : Lotus Domino (ITMMC)

111" N software
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Architecture/Composants de l'offre Tivoli de supervision

Opérations temps réel Tableaux de bord, Contrat de service

Events & Integration

IBM Tivoli Monitoring for...
IBM Tivoli Monitoring  Databases,
= Messagirig and-colfaboration,

API standard pour outils d’analyse
(IBM, Cognos, Brio, and Business Objects)

Gestion Domino avec Tivoli | Juin 2004 © 2002 IBM Corporation
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Description de ITMMC

= Supervision préte a I'emploi des ressources Domino incluant z/Os :
Adresse les ressources clés d'un environnement Domino

Intégre I'expertise Lotus pour identifier des « signatures de problemes types »
pour un diagnostic rapide

Mesure la persistance d’un probléeme et exécute des actions automatiques
localement

Taches de découverte, d’administration, de pilotage Domino

Surveillance des alertes de la log Event4.nsf

Gestion des temps de réponse Domino

Tableaux de bord par Tivoli Data Warehouse

= Découverte et gestion des ressources Domino a travers les vues métiers
TBSM

il sl

il
| Gestion Domino avec Tivoli | Juin 2004 © 2002 IBM Corporation
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[[von]]

Infrastructure
TBSM
Serveur Tivoli TEDW
Console TLC
Distribution /
Opérations
visualisation .
LotusDominoServer Agent Event
_ Tivoli
Addin Task = RMs
Event
DominoPerformance
Station Agent BV
Tivoli
Probes RMs

ion Domino avec Tivoli | Juin 2004
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Surveillance standard Lotus Domino

= Supervision Domino externe "best practices" a partir des statistiqgues Domino
et de Log.nsf

= Couvre les aspects suivants :

Disponibilité du serveur — prévient les administrateurs si un serveur n’est plus
disponible, éventuellement, arréte et redémarre le serveur

Détection de bases corrompues — si une base est corrompue, une tache fixup est
lancée (et/ou une alerte est générée)

Surveillance du routage de mail — surveille la persistance de probléme de routage ou
mail dead (éventuellement redémarre le processus router)

Analyse de la réplication — si deux réplications ne peuvent pas se faire, une alarme
est générée

Surveillance des processus Domino critiques - si une tache du serveur ne répond
pas, une alarme est généree

Surveillance Domino SMTP Mail

Gestion Domino avec Tivoli | Juin 2004
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Surveillance des temps de reponse utilisateurs

=Permet de surveiller les temps de réponse pour les fonctions suivantes:
Entrée / suppression dans un calendrier

Acces a une base

Recherche d’'un chaine dans le NAB (Name And Adress Book)
Envoi d'un paquet vers un serveur (temps réseau )

Réplication d’'un base en locale

Envoi d'un e-mail vers un serveur

Acces a une page Web

Gestion Domino avec Tivoli | Juin 2004 © 2002 IBM Corporation
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Rapports Data Warehouse pré-définis

= Disponibilité des serveurs

= Temps de réeponse pour les entrées calendriers

= Temps de réeponse pour les acces a une base de données
= Temps de réponses acces au carnet d’'addresse

= Temps de réponses NetEcho

= Temps de réponses Replication Locale

= Temps de réponses Round Trip Malil

= Nombre de sessions droppees

= Nombre d’accés WEB

= Statistiques : Mail Average, Mail Dead et Mail Waiting

= 2l <o W
rr W n i
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Console de supervision pour Domino

E 8 IEM Tivoli Monitoring for Messaging and Collaboration

_ Status and Operations | Backup and Restarel Perfarmancel Canfiguratianl
- E'!J.‘!r'i . Server . Tallulah o Tools
" ]
C | Group by - Hesith - | i @ S
|7 [ @) severe Profile & | Resource Model & | Status # | Health % | StartStopRecyole..
allulah i P i P
: [ @. Tallulah.Domino 5.0 Basic Server Resour... Domino Database Manageme...Running 100 Recycle NT Server Service...
- IE @ unknown Tallulah.Domino 5.0 Basic Server Resour... Domino Server Health Running :
|| J} @ Ruston Tallulah.Domino 5.0 Basic Server Resour... Domino Mail Statistics Monitor Bunning =tartfztop Bvent Engine...
I Tallulah.Domino 5.0 Basic Server Resour... Domino SMTP Mail Statistics ... Bunning 100 Start/Stop Domino Taszk...
Tallulah.Domino 5.0 Basic Server Resour... DominoReplicationStatus Running — & Bleprslcs
| Tallulah.Domino 5.0 Basic Server Resour... Domino Server Availability Running 100
1 Server Prapetties...
Showy Server Statistics
Remaote Consale...
Check Health. ..
Search Log File...
Check Database Corruption...
Iail...
Domino Mail Statistics Monitor Mail YWaiting Check Replication. ..
Indications # | Health ] | Instance # | Health H Check Inactive Lizers
Mail Waiting ) ||DuminuMail'|.ﬁ."aiting|0hien::tLah...
Tivoliddindwvailability 100 e
Mail Dead

| rootifaix 1.austinlab.tivoli.com TBM Tivoll Monitoring for Messaging and Colizboration lYeraion 5.1 (Buiicf 057%27)
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Console graphique Tivoli pour Domino

= |ook and feel du client d’'administration Domino
= Fonctions disponibles par les onglets :

Interface to

[[von]]
!

Client Server Auto
Performance detection, server
TEC Probes for roles profiles
Console Monitoring and and resource
Visual server Reporting models
statu_s eijell Interface to Tivoli
Domino servers
Storage Manager for
Mail
Status and Operations | Events | Backup and Restore | Performance | Configurstion |

stion Domino avec Tivoli | Juin 2004
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Gestion des événements/alertes de TEC

= Filtrage et Corrélation des événements issus de la surveillance ITM et de la
log Domino Events4.nsf

= Actions automatiques possibles
= Console de pilotage TEC : filtrage,affichage personnalisés des événements

-|0f x|
—
Event View
~ L= Event Groups :
a 2 » Options
oo o 1IN
Appli_client —'1_:; Acknowledoe —L— Cloze == Details
= Time Received % | CI Hos=t Severit Stat I
ime Received & | Class # | Hostname# | Severity Uz # | Message
Netew3a0 140404 DB'SEv Diomino_Task s s Wyarni lu] s The Domino 5 task Statistics bei itored is d Ch=Verol
: omino_Tas wErn arning nen e Domino Server task Statistics being manitared is down on Ch=Yerol ..
Windows 14044 08:16 Domino_Serverfvailabil . wera Closed  The Daming Server CR=VerafQU=PAC O/0=Tivali atVera is Do,
Ma 14/04/04 08:16 ServerHealth_Tivolisddi... wera Closed  The Tivali Domino Addin is down on Ch=WerafQU=PACZOIO=Tivali at Wero.
140404 0814 Mail_Tivoliaddin_fAvaila... wero Closed  The Tivoli Domino Addin is down on CH=VWerofQU=PACZOIO=Tivoli at Wero.
14/04/04 0756 Domino_Task warg Warning Closed  The Domino Server task Router heing monitored is down on Ch=Vera/OU ..
VYEROAdministrateur fivero T8 ivol Monitorng for Messaging and Colfaborahion Version 30,1 (Buwiid 508 1-rmigC-00onE FRO 2D

& e <&> I
: B !‘_&10- il
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Avantages de la solution

= Supervision externe avec meilleures pratiques pour un diagnostic
rapide

=Filtrage, corrélation et action locales pour une résolution a la source

= Gestion centralisée_des événements de supervision et générés par
Domino, avec corrélations possibles et actions automatiques

= Gestion des performances et des temps de réponse notes

=Sécurité d’exécution pour les taches de pilotage

= Gestion Domino intégrée a la gestion globale du Sl pour un pilotage
efficace

=Données historiques mises a disposition dans I'entrepot des données
Tivoli => tableaux de bords et suivi de la qualité de service

Gestion Domino avec Tivoli | Juin 2004 © 2002 IBM Corporation
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Tivoli Analyzer for Domino

111" N software
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IBM Tivoli Analyzer for Domino

Outil de supervision du fonctionement des serveurs Domino

Alerte les administrateurs si probléme, montre ou est le probléme et recommande une action corrective

Fait le point sur la santé des serveurs Domino et émet des recommandations expertes sur les actions a
entreprendre a court et long terme

Outil d’analyse prédictive

Synthétise graphiquement les tendances d'utilisation des serveurs et databases (utilisateurs, transactions) et
aide 'administrateur a les comprendre

Prévision de la croissance — plannification effective des changements matériels ou logiciels

Outil de Workload balancing et gestion des changements

Recommande et implémente des plans pour optimiser la charge des serveurs Domino (users, database
transactions) par rapport au hardware au systéme d’exploitation

‘Integration de toutes les fonctions dans le client d’administration Domino 6

Pas de produit supplémentaire sur les serveurs Domino

Gestion Domino avec Tivoli | Juin 2004
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Server Health Monitoring
Accés automatique aux performances serveurs
Formatage du rapport en plusieurs formats
Suggestion des actions correctives
Historique des modifications
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k2 EIES
File Edit Administration  Monitoring  Help
LoE i
i LoTUS Domain |
5] Pecple & Groups | Files | Serer | Messaging | Fepiation | Garfigurstion |
Status | Anabsis | Monitoring | Statistics | Pertarmance |
é ; Manitaring profiles: E
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Rapports Server Health Monitoring

F;- Health Monitoring - {Current Reports) - Domino Administrator - |E||ﬂ
File Edit “iew Create Actions Help
- . = . (e
[T 28X
|8 LT &4 T dope #QE
(Lg;"ﬁ?»:c:ms‘ Damain . @ Health Manitaring - {Current Reports) X ‘
@I LT[0 software | (5 RefsshView
Fﬁ Server A [ Rating Yalue Comrnents
| B‘ﬁ\ih Reparts I“ ¥ drethallriz Owerall Health W alning G2 1 The "Memory Utlization' component waihs
ElHistorical S— u CPU Utilization Healthy gl
BCDnﬁguraﬁDn u Disk, Utihization Healthy 2
SE“"EF Components ﬂ LDAP Respanse Healthy 1
Index Threshalds ﬂ Mal Delivery Latency  Healthy 1
EII]l Memary Utilization ' aiming 74
{l  NRPCNams Lookun Healthy 1
u Server Responze Heazlthy 1
ﬂ ¥ Aninicris Qveral Health Healthy 11
ﬂ HTTP Response Healthy 1
ﬂ Mall Delivery Latency  Healthy 1
H Server A esponze Healthy 1
=] ERE =
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Recommandations -Server Health-

Server: Claptondlris

W erzion: Build WE0_121 72001
Os: windowsz MT

|ndex: Owerall Health
Walue: =

R ating: Critical

® The "Digk Utihization" component iz reporting crtically poor performance and the M'fMemon L
perfformance

® [izk Clueue Length [Hotes Data dizk]: 1.43

& Dizk: Increaze the DbCache sething: in MOTES ML, zet NSF_DBECACHE _MAXERNTRIES
® [izk: Minimize Server Logaging

& Dizk: Upgrade Dizk

® [izk: Uze the 'Trends' tool to determine biow to arrange vour Dorimo files
® [izk: Defragrment vour dizk[z] periodically

® [izk: Compact Maotez Databazes periodically

i Nl il
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Surveillance paramétrable...

File Edit View Creste Actions Help

M Health Monitoring - Server Components - Lotus Notbes 3
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Seuil d'indexes configurable...

[ Health Monitoring - Index Thresholds - Domino Administrator

Eile Edit Wiew Create Actions Help

RS EE

SR LTLNE Eepe HHRQ B

software

LOTUS Domain lﬁ' Health konitaring - Index .. :<|

Z*Health Reports
El Current Reparts
Historical Reports
2 Canfiguration
=lServer Components

0s Component Name warming Critic:al
Threshald Threshaold
b Alx H
b Linus/Intel
b 05400
B Solariz/Sparc
[ Windows NT/2000
CFU Utilizakion 75 85
Diizk Utlization 40 &0
b ernory Ltilization alll 90
Metwark, Utilization 30 40
Server Bezponze an 50
Mail Delivery Latency an 1]
MRPC Mame Lookup 4n 1]
HTTF Responsze an B0
IMAP Responze an B0
LDAP Responze 40 B0
b /05

AR = | [ ]
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Activity Trends et Load Balancing

* Predictive Trend Analysis analyse les données d'activity logging

 Decrit la 'tendance’ d'utilisation serveur par utilisateur, database et
protocole

 Equilibrage de charge
 Contrble des modifications
Certaines taches du serveur sont enregistrées de maniere binaire dans la base

log.nsf (Activity logging) > utilisation des resources (transactions, capacité de
stockage, réseau)

Activity trends Collector collecte une fois par jour les informations loggées par
activity logging

Il calcule des données statistiques (trends) afin de ce projeter dans le futur en
fonction des usages actuels

Les données sont écrites dans une base (activity.nsf) pour étre ensuite exploitées
par le cllentd administration.

& Iij st
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Mine de données: Activités inter-serveurs

17| Status | anaisis | oritring | statistes | petormancs |

Activity Trends

I Statistice profiles;

1]
+ ‘ - ||<Unlitled> -l n~o

ﬂﬂ Server profiles:

R Y —
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2t Realime Statistics Wl Jethradrs lris ¥ = O Tiend | 24hr | Nates Trarsactions
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@ v & Activity Trends V' Rushilis Iis
» |5 Latest
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[l Connections
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Sih ekl
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Plus de détails... Activité serveur(s) par database

Status | Analysis | anitaring | Statistics | Pertartnance |

N Dﬂ Server prafiles: L Skatistics profiles: 13
Activity Trends + | - | = ||J|_H | o~ + ‘ - ||<Untilled> =l o~
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sl Weekly
“ Daily 100 -

o Resource Balancing
[

Server: Little-Vilage/Iris

B0 - [ratabase: Lotus Diamning Directory
Pathname: loknames,nsf

Stat: DiskSpace

a0 1
Yalue: 874,46 Mbytes
20 1
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... et aussi activité base par utilisateur

Status | Analysis | bonitaring | Statistics | Ferormance |

F N Dﬂ Server profiles: L Statistics profiles: IF
3 Actidy Trends -+ | -_— | B |Ih O~ =+ ‘ -_ | <Untitled> MR
% » [ Statistics Charts | Server Mame O ‘ Domain & | | |Surt| Eu|0|| Typs | Period | Statistic Mame
@ 44 Realtime Statistics [ Jethiadlis lii W% % Tend| 24 | Motes Transactions
%t Historical Statistics [ LitleilageAris liis
@ v 3 Activity Trends 1 Flushylis lris
v 5 Latest
ﬂ [l Server - — ‘ — — ; ;
Statiztic; Nobes Transactions  Units; transactions Minimume 0 Mawimum; 31,75 £ Total 208.70K  Mear: 1459
[l Database
[l User Showme |25 = connections | K | 4 ‘ 3 | M |Shawing1 to 25 of 143
14 Cornextiors |
# [ Historical Users of database ibmdirl.nsf on server Little-Village/lris
son Weekly
Z Daily 100 1 el -
LIL Resource Balancing 1 ai;ermlz:g-]eﬂgl CEL3
L Skak: Mates Transactions
B0 1 Yalue: 15,11 kbransactions
a0 A Click.ta display the databases used by this user)
20 1
D d
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Tivoli

Select one or

* AgentM anager
Fung
FunSecs
* Dizk
FreeSpace
Sizes
F General

Select one or

Tivoli

> HITP

ButesFromServer
ButesFramServem ol
ButesT oS erver
ButesT oServer oCon
Fequesthd secs

Gestion Domino avec Tivoli | Juin 2004

* AgentM anager
Fung
RunSecs

Select one or

Tivoli

* Ceneral

AvgSpacell zed
DizkSpace
Documents
FullTextindexSize
Uzers

F HTTP

b Notes

b Replica

HITP

F IMAP
F LDAP
bk NMTP
b Motes
k Passthiu
k POP3

Statistiques disponibles pour les graphiques...

X
4 . x
Tivuli Select one or more statistics bo add to this group
[T -
*HTTP

BytesFromServer
BytesToServer
Requesttd secs
Hequeszts

hd g

BytesFromServer
BytesTaServer
Connects
ConnectSecs
DocumentsF ead
Documentsritten
Transactions

Cancel
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Statistiques ciblées...

Status | Analysiz | konitaring | Statistics | Performance |

! . [ Server prafiles: I Statistics profiles; o
A Ve + | — | | IR | n-| + ‘ - | <Uriilled> | o~mo
v [ Statistics Charts | Enlar‘ Server Name % | Domain & | Type | Period | Statistic Narne |
i Rlealtime Statistics [¥] mm Jethra/lris [ Trend 2-hr | Motes Transactions
st Historical Shatistics [ Little-illageTris [ | Trend | 24  DatabassDiskSpace
# (3 Bctivity Trends ] - Fiush/lis
v [ Latest
Ly server Slahsticr DatabaseliskSpace Uitz bytes Mwmum: 0 Mawmum: 0 Mean: 0
[ Database
il User @@ Range.. | Showing datz from 02/25/2000 1o 0BA01/2002
[l Connections
v [ Higtorical Historical statistics for Notes Transactions on selected servers
=T
=4 Daily 100
2 Resource Balancing
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Tendances sur de multiples indicateurs
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Load Balancing : Point de départ....

F ‘ ﬂﬂ Server profiles .
|7 : Resource Balancing + | _ ‘ . | Unitleds ] O Anoye
'::‘ |5 Statishcs Charts Servers DiskSpace [bytes) Motes T
&) i Healtme Statitics v |3 | Server Mame & Darnain & Current % | Capaciy ** | Target % | Projzcted & ‘ Aeccuracy ¥ | Cunent | Capacity &
] “i Historical Statistics ﬂ & Jethiodlrs liig TI3TK %1 17136 13936 a3x 320806
| Activity Trends O b Littleilageslis liz FE52K ®1 17136 19886 83z 11805
S P Lates 0 ¢ Rushirs lis 1B5aK x1 17136 11526 B7% 7950
- [ Server Il:l
[ Database
g User tvaiable Databases ]Hennmmended Plan I Current Prafile §Projectzd Profile l
124 Connectors ‘ ‘ Shawme |27 = servers k4 4 ‘ » | H ‘5hnwing1 ta 3 of 3 [hormalized)
# |2 Histonical :
i Weekly .
& Dy Profiles for DiskSpace on selected servers
2 Resourca Balancing 100
an
all}
40
20
1]
— . 3
N =
L1174 software g
all=a &l [ Timbridns b all

I,
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...Point d'arrivée

. Eﬂ Server profiles:
ket Resource Balancing lﬁ <
L -+ ‘ _— | E.E | <Untitled: fu D hd Anahlgg [
| Statistics Charts Sarvers DigkSpace [hytes] Motes Trar
<21 Realiime Statistics ¢ |3 | Server Hame & Damain & Currant 3 | Capacily & | Targel & | Projected | Aocuracy ¥ | Cunent & | Capacity &
4 Historical Slatistics D, ¢ JethoAns I3 faArk %1 17136 19959 G X7 208G w1
- B Activity Trends [ # Litieilageris liis J56.52 K, w1 17136 1988 G B3 180G i
¢ £ Latest [ & Rush/lis lis 1653k ¥1 17136 118G 7% 76 vl
[ Servan
1
1 Databaze :|:|
[0 User Available Databases I Recommendzd Plan ] Currentt Profile § Projectzd Profile
u E?nnectinns .,]nSIatistic ‘ Show me IE[ EIVENE ‘ |4 ‘ 4 | & | B |Showing1to 3 of 3 [nomalized)
v |55 Histoncal
S ekl .
5 Daly Profiles for DiskSpace on selected servers
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Sélection de Databases...

Display Filter Options B

Display information for databases
v that meet the following criteria [
>
Resnurce Balancin o
F d Servers, (% w ré Analpze | [
% » |2 Slatistics Charts Semvers " Selected Servers: i
@ 27 Realtime Statistics G | = ‘ Server Mame & Domain % Current & | C Jethro/ls Capaciy &
47 Historical Statistics [ #» Jethoslis lis 7T E':‘!_i"jﬂ“??at”rw G %1
& » & Aetivit Trends [0 #» LitteVilago/Ii l BEEZK e G a1
v Latest [ #» Rushilis lis 1B.53K G %1
ﬂ a1 Sereer :l:l‘
i1 Database
[ User Evailable Daiaba:e:l F!e.commended Plan | Current Profile | P Options: @ Hide System Databases
- IH{ETECUW f Fiter. | = Unpin W Hide Master Pin Dalabases
¥ istarical i
S Weekly & ‘ Server Mame ‘ Title = I™ Hide Databases appearing in Plan M
S Daiy 2D Jethaddis M Famns S o s 341 M
i G Change the displayed list of available databases by modifying
-‘.IL‘; Resource Balaning & @ Jelhrw’lr@ danmigh et ‘ the above opli 15, Note that changing this il hmmm 210HM
@ Jethois TeamA oomDesigni on generaling plans. - : - 341 M
Sa Jethiois DECS Diocumentation B13M
& Jethiaiis Motes/Doming & Pre-elease Feedba | 0K I I Cancel | 284 M
G Jethois dise 2202M
@& Jethiodis [l Backend Smoke dulbesmnke naf 22 419
& Jethiois drl crazh dlcragh, psf IR S3BEEK
& Jethialiis DCRT est DCRTest naf n TARBD K
Sa Jethiois GRLS axerrar GRLS axerrar.nsf ] SR 8ZK
o @ Jethro/riz Tahles i18n\tables naf 03 233M
S Jethiois Iniz M aster Address Book Irigtd ab. nsf i 1.26 M
@ Jethro/lns HTML Documentation IbkWHT ML D ocumentahion. nsf k] 23EM
S Jethoiiz HTHL Testing |BRSHT L T esting. nsf 1] 171
" m @ JethroAng Lirie: Build Bugs linusbgs. nsf 0 171 M
LU software & Jethiodis Louis Louis.nsf 23 216M
Total databages; 500 Total shawn: 153 Taotal Motes Tranzactions: 8046 K Total DiskSpace: 30656
{ <] [=2 | [TunbidgetBM =] [T
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Génération du Plan...

% e [ S e [ |

. Dﬂ Server profiles:
F 24 Resource Balancing N ‘ . ‘ . W
% v |5 Statistics Charts Senvers Motez Tranzactions [frangactions)
@ #t Realtime Statistics v | % | Server Name ¥ Domain Curent % | Capacity | Target™ | Projected i

< Historical Statistics ﬂ & Jethrods Iriz ATk #1 1R016 K BY3EE

Q v & Activity Trends [1 % LittleMilage/Irs [rig J56.52 K. w1 1E016E  JBOE

v = Latest [1 4 Rushiris [riz 1659 F. x1  15016K 4510F,
ﬂ I Server

L |
I°1 Database :lj
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Soumission du Plan...

Dﬂ Serer profiles: > [
Resnurce Balancing + ‘ _ | o |Im O ~| Anabze |T
% |2y Statistics Charts Servers DizkSpace [bytzz] Notes T
@ =1 Realime Statistics G |¢ | Server Mame % Domain % Current & | Capacity | Target | Ficjected & ‘ Acouracy % | Cunent & | Capacily &
sl Historical Satistics [ #» etz Iriz LAtk %1 17136 2450 G T 2080 w
@ » @ Botivty Trends [ #» Litletilagedris lis 356,52 K «1 17135 19895 g% 11806 i1
v Latest [ #» Rushlis Iriz 16.59 K wl 17136 G 400 L9EG w1
ﬂ | Gewver
L | I
| Database
| User &yailable Databases | Recommended Flan | Currert Prafile | Prajected Profile |
[ Conmecton F Fier... | @ Pn ‘ 42 ..
v 2= Histarical
S Weekly = | Source Server ‘ Title ~ ‘ Physical Path | Destination Sernver Diestination Path <
i Daly G Jethiolnis Motes/Domina & Pre-relzsse Feedba dloverin'badbug.nst Aushilris dioverin'badbug sk
T @ Jethmo/nz HTML Documentation Ikt HTML Documentation.n Bush/ng bhHTML Docunment.
= d @ Jethio/lris firchive Logs L_aSCHIR.MSF Aush/lris L_ASCHIR.MSF
& Jethro/rs Steve Bugsel mail2hsbussel.nef Little-villageAris mail2sbuzsell naf
@ Jethio/lris Dravid & Brooks maitdbrooks. st Little-villageiis maildbrooks. nst
& Jethro/rs Dave's Mal maitdnewbold nsf Little-villageAris malhdnewbold, nef
@ lethiolris David K.ajmo maihDK ajmo.nst Little-villageAiis mal\Dk. gjmo.nsf
& Jethro/rs Jelf Gua raailjgua. resf Little-villageAris mailjgua nsf
@ lethiolris Jery Wood mailjwood rsf Little-villageAiis maljwood nef
& Jethro/lrs Paul M cGrail maifypracaral nsf Aush/lniz mailhpregrail nzt
@ lethiolris Steve Bussel maifsbuzsel nef Aush/lriz mailsbussell nsf
& Jethro/lrs Wwhel-Lee Jamrog raifujamrog.nsf Littlevillage Atz mailwaniiog.nzt
@ lethioslris Wwhendi Pohs maifwpohz nel Aush/lng malwpohs nst
@ Jethioflriz Mim Francis rafrancis.nsf Aush/lniz mfranciz. nsf
B @ lethioslris Mean Time Between Failure mthf mzf Rush/Irz mthf. st
LUTUN software iy
Total mowes: £9 Tatal shawr: B9 Total DiskSpace: 1788 G Tatal Motes Transactions: 24.29 K

L < (<0 o] [TunoidgedeM +|[C
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...Au Controleur de modifications

=
w
&
e

[==#Plans
trehived Plans
Ewaiting Approval
waiting Comritment
By Author
By Category
By Mame
By Status

E=vEnars
Mai Delivery Faiures
By Date
By Higrarchy

= Setup
topioval Profiles
Canshiaints
Interaces
Keywords
Resaurces

== Sustem
Message Queus

" Achivated

} JLR Disk Balancing 3

¥ Draft
b JLR Disk Balancing 2

* Prepared
F JLR Disk Balancing

¥ JLR Disk Balancing 4

b JLR Disk Balancing 4

4 elements, 81 total
Executes concurently

4 elements, 81 total
Executes concurently

4 elements, 81 total
Executes concurrentiy

4 elements, 81 total
Executes concurmently

4 elements, 81 total
Executes concurmently

Ted Niblett/Cleveland/\BM

Ted Niblett/Cleveland/\BM

Ted Niblett/Cleveland/BM

Ted Miblett/Cleveland /B

Ted Miblett/Cleveland/|BM
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Bénéfices d' IBM Tivoli Analyzer for Lotus Domino

» Reéduction des couts du réseau Domino par optimisation
de la charge et de 'administration

e Capacity planning
* Analyse d'utilisation

e Administration et expertise dans |'administration des
problemes

 Accroissement de la productivité de I'utilisateur final en
améliorant la performance et la disponibilité de Domino

e En accord avec les SLAs et assure la consistance de la
surveillance tant au niveau systeme qu'applicatif.
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Merci de votre attention.

Daniel Gonzalez

@ business software
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