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Positionnement de Lotus

= Lotus : culture de la mobilité
» Appropriation

= La mobilité existe depuis toujours

» Janvier 2000 : nouvelle stratégie client avec les navigateurs internet
(iNotes) et les nouveaux périphériques (Mobile Notes)

= L'acces 'sans fil' (Wireless) :
» se répand dans nos activités

» est juste une extension de l'infrastructure collaborative

» utilisation de l'existant avec de nouveaux périphériques
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La mobilité pour quelles applications ?

Remote access to e-mail

Employee organizer functions (PIM)
Customer relationship management

Sales force enablement

Logistics applications (dispatching, scheduli
Wireless PABX

Supply chain management (ordering, inven
Information services (traffic, weather)
Wireless office

E-commerce

Finance application (broker, stock/share in

News services (business headlines)

On a scale of | to 5:

| is "not at all important”
5 is "very important”
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Source: Andersen Consulting & 1BM
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Les types d'utilisateurs nomades & itinérants

= Les dirigeants "Globe-Trotters"
» cauchemar de leur secrétaire (agenda)

» non transporteur de PC

= Les patrons opérationnels
» utilisateurs d'outils collaboratifs au bureau
» non disponibles sur la route

= Les "guerriers de la route"
» employés a forte valeur ajoutée sont souvent nomades

» besoin de partage bidirectionnel d'informations et de connaissances a

partir de nombreux endroits trés divers (aéroport, gare, train, centre de
conférences, etc.)
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Comment choisir ?

= Matrice tri-dimensionnelle
» Fonctions (type d'utilisateur) - Besoins
* Personnel de maintenance technique
* Commercial itinérant
* Dirigeant
» Périphériques disponibles et/ou utilisables
» Réseau - Normes - Connectivité
= Manipulation de l'information
» Je demande de l'information ("Pull")

» Je recois de l'information ("Push")
* Controle - Profil
» Je crée de l'information (Saisie)

* Complexe = clavier
* Simple = formulaire




