
IBM Global Business Services
Rapport de synthèse

IBM Institute for Business Value

Stratégie et transformation

La puissance du Cloud
Réinventer vos activités métier 



IBM Institute for Business Value
Par le biais d’IBM Institute for Business Value (IBV), IBM Business Consulting Services 
développe des orientations stratégiques à partir d’analyses factuelles des problèmes liés 
aux secteurs public et privé auxquels sont confrontés les dirigeants d’entreprise. Ce 
rapport de synthèse repose sur une étude approfondie menée par l’équipe de recherche 
de l’institut. Il s’inscrit dans le cadre d’un engagement constant de la part d’IBM 
Business Consulting Services, qui vise à fournir aux entreprises des analyses et des 
perspectives stratégiques pour les aider à créer une valeur métier. Pour plus d’informations, 
vous pouvez contacter les auteurs de ce rapport ou envoyer un e-mail à l’adresse :  iibv@
us.ibm.com Des études supplémentaires conduites par l’IBM Institute for Business Value 
sont disponibles dans la partie Introduction du site  ibm.com/iibv



Introduction

Bien que le Cloud soit largement 
reconnu  comme ayant cette capacité à changer la donne dans le domaine 
technologique, son potentiel pour mener à bien l’innovation au sein des entreprises reste 
virtuellement inexploité. En effet, le Cloud a la puissance de changer fondamentalement 
les paysages concurrentiels en offrant une nouvelle plateforme en vue d’aider les 
entreprises à créer et à fournir une valeur métier. Pour tirer partie du potentiel du Cloud 
à transformer les opérations internes, les relations avec les clients et les chaînes de valeur 
de l’industrie, les organisations doivent déterminer la meilleure façon d’utiliser des 
modèles métier basés sur le Cloud offrant un avantage concurrentiel durable.

Le Cloud a déjà changé le monde des affaires et bouleversé la 
vie quotidienne, à la fois des consommateurs, qui peut-être s’en 
servent pour accéder à leur musique préférée sans le savoir, et 
des entreprises, qui exploitent sciemment ces ressources 
performantes. Alors que beaucoup d’activités et de réactions 
sur le Cloud concernent ses fonctionnalités technologiques, les 
avantages de son adoption s’étendent de façon effective dans le 
milieu des affaires. 

Lorsqu’elles sont utilisées de manière efficace, les fonctionalités 
du Cloud offrent de nombreuses possibilités pour stimuler 
l’innovation au sein des entreprises. Les tendances observées 
dans le domaine de la connectivité sociale et technologique ont 
offert aux entreprises d’importantes opportunités d’adopter et 
de tirer profit de la puissance du Cloud en vue d’optimiser, 
d’innover et de bouleverser les modèles métier. 

Pour déterminer plus clairement comment les organisations 
utilisent actuellement le Cloud et comment elles comptent 
exploiter sa puissance à l’avenir, nous avons interrogé, en 
collaboration avec l’Economist Intelligence Unit, 572 responsables 
d’entreprises et experts en technologie à travers le monde. Nos 
recherches ont démontré qu’à l’heure où le Cloud est largement 
reconnu comme étant une technologie importante, seul un nombre 
relativement faible d’organisations l’adoptent aujourd’hui pour 
favoriser l’innovation en matière de modèle métier. Toutefois, 
notre étude indique également la volonté affichée des organisations 
de changer radicalement le cours des choses dans les années à 
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venir. En effet, un nombre croissant d’organisations cherchent 
aujourd’hui à adopter le Cloud pour favoriser l’éclosion de 
nouvelles opportunités d’affaires et transformer leur secteur 
d’activité. 

Nos recherches nous ont également permis d’identifier un certain 
nombre de facteurs favorisant un changement au niveau des 
règles du jeu en entreprise à travers l’utilisation du Cloud. Les 
organisations exploitent ces facilitateurs d’affaires en vue de 
stimuler une innovation allant au-delà du service informatique et 
du conseil d’administration. Notre analyse révèle que certaines 
organisations utilisent le Cloud pour transformer le développement 
des produits et des services et redéfinir les relations avec les 
clients. 

Nous avons observé trois catégories de décideurs, qui 
démontrent comment les organisations utilisent le Cloud pour 
optimiser les chaînes de valeurs de leur entreprise et de leur 
secteur d’activité et les propositions de valeur ajoutée pour le 
client : 

•	 Les	Optimiseurs	utilisent le Cloud en vue d’améliorer 
progressivement les propositions de valeur client tout en 
augmentant l’efficacité de leur organisation.	

•	 Les	Innovateurs	améliorent considérablement la valeur client 
grâce au Cloud, ce qui génère de nouveaux flux de revenu ou 
change leur rôle au sein d’un écosystème industriel existant. 
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•	 Les	Agitateurs	mettent à profit le Cloud pour créer des 
propositions de valeur client radicalement différentes, et 
générer de nouveaux besoins et segments clients, voire de 
nouvelles chaînes de valeur dans leur secteur d’activité.

Le choix des entreprises de devenir Optimiseurs, Innovateurs 
ou Agitateurs dépend d’un grand nombre de facteurs, notamment 
du degré de risque qu’elles sont prêtes à assumer et de leur 
paysage concurrentiel actuel. Nous suggérons que les chefs 
d’entreprise évaluent soigneusement leur organisation afin de 
déterminer à quelle catégorie elle correspond le plus, ainsi 
qu’auquelle elle aspire à l’avenir et comment elle peut profiter 
des avantages offerts par le Cloud pour créer de nouveaux 
modèles métier qui favorisent la croissance et le profit à long 
terme.

Qu’est-ce que le Cloud ?

Le Cloud Computing est un modèle de consommation et 
de distribution caractérisé par un système de paiement à 
l’usage qui permet de fournir des ressources informatiques 
configurables en temps réel (par exemple, des réseaux, 
des serveurs, des mémoires de stockage, des applications, 
des services). En général, il s’agit de ressources extrêmement 
évolutives, fournies sur Internet à diverses entreprises qui 
ne paient que ce qu’elles utilisent. 

Les modèles de distribution du Cloud peuvent aider les 
organisations à adapter leurs investissements en fonction 
de leur croissance. Ils peuvent également ouvrir la porte à 
de nouvelles approches commerciales à travers des applications 
normalisées, des infrastructures, des environnements d’essai 
et des processus commerciaux de nature à améliorer la 
prestation et l’efficacité des services.

Pour plus d’informations sur les aspects commerciaux et 
techniques du Cloud Computing, consultez ibm.com/cloud.

Un avenir radieux pour le Cloud
Grâce à notre enquête auprès des chefs d’entreprise et experts 
en technologie, nous avons découvert que les organisations, 
aussi bien les petites que les grandes, à l’échelle de la planète et 
dans pratiquement tous les secteurs, adoptent le Cloud pour 
réduire la complexité et les coûts associés aux approches 
informatiques classiques. Dans le cadre de notre étude, près des 
trois quarts des responsables ont indiqué que leurs entreprises 
avaient expérimenté, adopté ou, en grande partie, mis en œuvre 
le Cloud et 90 % d’entre elles devraient le faire dans les trois 
prochaines années (voir figure i). Le nombre de personnes 
interrogées et dont les entreprises ont en grande partie mis en 
œuvre le Cloud devrait croître et passer de 13 % aujourd’hui à 
41 % dans trois ans.

Aujourd’hui

Figure 1: La grande majorité des personnes interrogées ont, dans 
une certaine mesure, mis en œuvre le Cloud et son adoption devrait 
s’accélérer dans les années à venir. 

Source : 2011 IBM Institute for Business Value/Economist Intelligence Unit Cloud -Enabled 
Business Model Survey.

Dans quelle mesure votre organisation a-t-elle adopté le Cloud ?
Pourcentage de personnes interrogées

90%

Dans trois ans

38%

21%

13%

21%

28%

41%

Expérimentation

Adoption

Mise en œuvre 
substantielle

+33%

+215%

72%
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Dans les milieux informatiques, le Cloud est presque devenu 
ordinaire. Dans le cadre d’une récente enquête sur l’impact 
économique de l’utilisation du Cloud auprès de responsables 
informatiques, près de la moitié des personnes interrogées ont 
indiqué qu’elles évaluaient en premier lieu les options du Cloud 
et ensuite les approches informatiques classiques avant de faire 
de nouveaux investissements dans le domaine informatique.1 
L’adoption du Cloud est un phénomène qui ne se limite pas 
aux grandes entreprises. Notre étude a révélé que même si le 
Cloud est principalement expérimenté par les grandes entreprises 
(dont le chiffre d’affaires est supérieur à 20 milliards de dollars 
US), les petites entreprises ne sont cependant pas en reste. En 
fait, 67 % des entreprises ayant un chiffre d’affaires inférieur à 
1 milliard de dollars US et 76 % des entreprises ayant un chiffre 
d’affaires compris entre 1 et 20 milliards de dollars US ont adopté 
le Cloud, dans une certaine mesure. Il n’est donc guère surprenant 
que les estimations prédisent une croissance annuelle de 22 % 

du marché mondial du Cloud Computing, qui devrait atteindre 
241 milliards de dollars US d’ici à 2020.2 

Les organisations utilisent le Cloud pour être plus efficaces en 
interne, mais également pour cibler des compétences commerciales 
plus stratégiques. En réalité, l’objectif premier des personnes 
interrogées qui ont adopté ou souhaitent adopter le Cloud est 
de tirer partie de la capacité qu’il leur offre à accroître la collaboration 
avec les partenaires extérieurs (voir figure 2). Un seul des sept 
principaux objectifs cités est axé sur l’efficacité interne. En effet, 
57 % des personnes interrogées souhaitent adopter le Cloud 
pour présenter plus d’avantages vis-à-vis de la concurrence et 
réduire les coûts à travers une intégration verticale. Le reste, 
notamment les nouveaux marchés, canaux de distribution et flux 
de recettes, se rapportent tous à l’amélioration des compétences 
commerciales. 

Collaboration accrue avec les partenaires extérieurs

Avantages compétitifs et financiers via une intégration verticale

Nouveaux marchés/canaux de distribution

Nouveaux flux de revenu/Amélioration des flux de revenu

Différenciation concurrentielle via la spécialisation

Combinaison rééquilibrée de produits/services

Modèles tarifaires souples

Figure 2: Les organisations ont clairement l’intention d’utiliser le Cloud pour améliorer leurs compétences commerciales et optimiser 
leur efficacité en interne.

Source: 2011 IBM Institute for Business Value/Economist Intelligence Unit Cloud-Enabled Business Model Survey.

Quelle est l’importance des objectifs suivants en matière d’adoption du Cloud ?
Pourcentage de personnes interrogées

35% 27% 62%

28% 29% 57%*

30% 26% 56%

25% 29% 54%

29% 22% 51%

31% 15% 46%

26% 17% 43%

Important Très important
* Efficacité en interne, toutes les autres compétences commerciales
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Fait intéressant, alors que notre étude démontre clairement 
que les organisations utilisent le Cloud pour améliorer leurs 
compétences commerciales, seulement 38 % d’entre elles 
voient dans le Cloud une priorité absolue. Le Cloud est encore 
considéré par beaucoup comme une solution informatique. En 
effet, 62 % des entreprises le considèrent comme une priorité 
absolue pour leur service informatique.

Les résultats de notre enquête révèlent que les organisations 
commencent à peine à découvrir la puissance du Cloud et à 
comprendre comment il peut les aider à mieux innover dans 
leur secteur d’activité. Seules 16 % des personnes interrogées 
utilisent actuellement le Cloud pour enclencher un processus 
d’innovation, tel que la commercialisation de nouvelles gammes 
de produits ou la pénétration d’un nouveau secteur d’activité, 
le remodelage d’un secteur d’activité existant ou la transition 
vers un nouveau rôle dans la chaîne de valeur de leur secteur 
d’activité. Toutefois, 35 % ont prévu d’utiliser le Cloud pour 
innover dans les modèles métier au cours des trois prochaines 
années.

Il est évident que le Cloud est largement reconnu comme étant 
une technologie importante qui offre des fonctionnalités ayant 
un impact positif dans le domaine informatique. Toutefois, la 
plupart des organisations n’ont pas encore réalisé ni compris   
le potentiel commercial du Cloud. 

Exploiter la puissance du Cloud 
Le monde vit actuellement une transformation numérique   
et mobile ; davantage d’informations sont disponibles plus 
rapidement et dans un grand nombre de supports. C’est 
pourquoi les consommateurs ont sauté dans le train des 
médias sociaux et un grand nombre d’entre eux en tirent 
partie et y voient un format de collaboration de premier 
ordre. À cela s’ajoute l’avènement de nouvelles fonctions 
d’analyse et il en résulte des changements radicaux dans 
presque tous les aspects de la vie quotidienne en matière      
de consommation et de commerce. 

Mais quel rôle joue le Cloud dans tout cela ? Le Cloud offre 
aux entreprises le moyen d’exploiter les capacités nées de ces 
tendances numériques afin de mieux répondre aux besoins des 
clients et de stimuler la croissance future. En fait, nos recherches 
nous ont permis de mettre en exergue six attributs clés du Cloud 
permettant de stimuler l’innovation en matière de modèle métier. 
Nous les avons surnommé les facilitateurs d’affaires : flexibilité 
des coûts, évolutivité commerciale, adaptabilité au marché, 
complexité masquée, variabilité en fonction du contexte et 
connectivité aux écosystèmes.(voir figure 3)

Flexibilité des coûts
•	 Transforme	les	coûts	
fixes	en	coûts	variables

•	 Permet	un	«	paiement	à	
l’usage	»

1

Évolutivité commerciale
•	 Offre	une	capacité	de	
traitement	flexible	et	rentable	
pour	soutenir	la	croissance

2

•	Adaptabilité au 
marché

•	 Permet	une	
accélération	de	la	
mise	sur	le	marché

•	 Favorise	les	
expérimentations	

3

Complexité masquée
•	 Permet	une	plus	
grande	sophistication	
des	produits

•	 Garantit	une	plus	
grande	simplicité	à	
l’utilisateur	final

4
Agilité en fonction 
du contexte
•	 Permet	de	mettre	en	
place	des	expériences	
définies	par	l’utilisateur

•	 Améliore	la	pertinence	
des	produits	

5

Connexion aux écosystèmes 
•	 Promeut	la	création	de	valeur	client
•	 Favorise	l’apparition	éventuelle	de	
nouveaux	marchés

6

Figure 3: Le Cloud intègre six facilitateurs d’affaires porteurs de 
changement.

Source: IBM Institute for Business Value analysis, 2012.

Les facilitateurs d’affaires du Cloud
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Pour plus de 31 % des cadres interrogés, 
l’avantage majeur du Cloud est sa capacité à 

à une structure de coûts basée sur un paiement 
à l’usage plus variable.

1. Flexibilité des coûts 

poussé bon nombre d’entreprises à adopter le Cloud. Pour plus 

une structure de coûts basée sur un paiement à l’usage plus 
variable. 

Le Cloud peut aider une organisation à réduire ses coûts 
 

en dépenses d’exploitation. Les investissements en informatique, 
qui incluent généralement les licences logicielles, les serveurs et 
les équipements réseau, ont tendance à être moins

Avec les applications Cloud, il n’est plus nécessaire de monter du 
matériel, d’installer des logiciels ou de payer des frais de licences de 
logiciels dédiés. En adoptant les services du Cloud, une organisation 
peut transformer ses investissements en dépenses d’exploitation 

dont elle a besoin quand elle en a besoin. Ce modèle qui consiste 

investissements trop importants.

séduit le site de vente en ligne de produits faits main ETSY. En 
plus de rapprocher le vendeur et l’acheteur, ETSY fournit également 
des recommandations à l’acquéreur. En utilisant les fonctions 
du Cloud, l’entreprise est en mesure d’analyser, de façon rentable, 
les données provenant du quelque milliard de visites mensuelles 
sur son site Web et d’exploiter ces informations pour faire des 

offerte par le Cloud permet à ETSY d’accéder aux outils et à la 
puissance de traitement que seuls les gros détaillants peuvent 
généralement s’offrir.

2. Évolutivité commerciale
En informatique, l’évolutivité est reconnue par beaucoup comme l’un 
des principaux avantages de l’adoption du Cloud. Toutefois, le 
Cloud offre plus qu’une simple évolutivité informatique ; il 
permet également à une organisation d’adapter facilement ses 
opérations commerciales. 

En permettant un approvisionnement rapide des ressources 
sans limites d’échelle, le Cloud permet à une entreprise de 

gros volumes. En reconnaissant sa capacité à favoriser une 

des personnes interrogées dans le cadre de notre enquête 
considèrent que l’évolutivité commerciale constitue le principal 
avantage du Cloud.

 
de télévision, est l’exemple idéal pour illustrer ce concept. 

la demande, l’entreprise fait face à d’importantes hausses de 
 

à dépasser les capacités de son centre de données, l’entreprise 
a décidé de migrer son site Web et son service de diffusion 
vidéo d’un centre de données classique vers un environnement 
Cloud. Cette migration a permis à l’entreprise d’accroître et 
de développer sa clientèle sans avoir à créer un nouveau centre 
de données ou subir un encombrement au niveau de ce même 
centre de données pour pouvoir répondre à ses besoins de 
croissance.  

3. Adaptabilité au marché
Dans le contexte économique actuel, la capacité à répondre aux 
besoins évolutifs des clients constitue un avantage concurrentiel 
clé. Ceci étant, les entreprises cherchent constamment des 
moyens d’améliorer leur agilité pour s’adapter aux demandes 
du marché. Un tiers des responsables interrogés pensent que 
le Cloud peut aider dans ce sens et citent parmi ses principaux 
avantages l’adaptabilité au marché. En permettant aux entreprises 
d’ajuster rapidement leurs processus et d’adapter leurs produits 
et leurs services pour répondre aux besoins changeants du marché, 
le Cloud facilite l’innovation et le prototypage rapide, et aide 
les entreprises à entrer plus rapidement sur le marché. 
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ActiveVideo a certainement reconnu la capacité du Cloud à 
améliorer l’adaptabilité au marché lorsqu’il a créé CloudTV, 
une plateforme basée sur le Cloud qui réunit toutes les formes 
de contenu (Web, télévision, mobile, social, vidéo à la demande, 
etc.) sur n’importe quel écran vidéo. Il est possible de développer 
rapidement des contenus et des applications à partir de créateurs 
de contenu Web, de réseaux télévisuels, d’annonceurs et d’autres 
entités médiatiques pour CloudTV à partir d’outils Web standard. 
CloudTV s’appuie sur le contenu stocké et traité dans le Cloud 
du réseau pour étendre considérablement la portée et la disponibilité 
de l’expérience utilisateur sur le Web, et permettre aux opérateurs 
de déployer rapidement une interface utilisateur compatible à 
travers divers boîtiers décodeurs et périphériques connectés. 
L’approche de CloudTV, qui consiste à placer l’intelligence sur 
le réseau et non sur l’appareil, permet aux créateurs de contenu, 
aux fournisseurs de services et aux fabricants d’appareils 
électroniques de créer de nouvelles expériences télévisuelles 
pour leur public.  

4. Complexité masquée 
En plus de l’évolutivité commerciale et de l’adaptabilité au 
marché, le Cloud présente également l’avantage de masquer la 
complexité. Le Cloud offre aux organisations un moyen de      

de leurs opérations, ce qui leur permet d’avoir un plus large 
éventail de consommateurs. Étant donné que l’entreprise 

rendre ses produits et ses services plus sophistiqués sans pour 

connaissances pour pouvoir utiliser ou entretenir les produits 
ou services en question. Par exemple, les mises à niveau et la 
maintenance peuvent être effectuées en « arrière-plan » sans 

La complexité masquée est peut-être moins reconnue que les 

interrogés la considèrent comme un avantage majeur. 
Toutefois, Xerox reconnaît clairement cet attribut du Cloud, 
comme en témoigne sa solution Xerox Cloud Print. Avec Xerox 
Cloud Print, les utilisateurs peuvent disposer d’un contenu 
imprimé où qu’ils soient en utilisant le Cloud de Xerox pour 
accéder aux imprimantes en dehors de leur organisation.  Alors 
que l’impression à partir du Cloud requiert un certain niveau 
d’aptitude en matière de gestion des données, avec de nombreux 

prêt et distribué aux imprimantes, la complexité est dissimulée 
aux utilisateurs.

5. Agilité en fonction du contexte
En raison de sa puissance de traitement accrue et de ses capacités, 
le Cloud peut stocker des informations sur les préférences 
utilisateur, ce qui permet une personnalisation des produits et 
des services. L’agilité en fonction du contexte offerte par le Cloud 
permet aux entreprises d’offrir aux utilisateurs des expériences 
personnelles qui s’adaptent aux changements subtils dans un 

expériences davantage axées sur eux-mêmes. Il s’agit d’un atout 
 

« la fragmentation des préférences utilisateur » comme un 
élément important pour leur organisation.

Siri, « l’assistant intelligent » au langage naturel basé sur le Cloud 

fonction du contexte. Il permet aux utilisateurs d’envoyer des 
, 

de trouver des restaurants, etc.   Alors que les téléphones ont des 
fonctionnalités de reconnaissance vocale, « Siri apprend votre 
voix », comme l’a déclaré Walt Mossberg, chroniqueur au Wall 
Street Journal.  Siri se sert de 
base croissante de connaissances sur l’utilisateur, notamment sa 
situation géographique et ses contacts fréquents, pour comprendre 

les capacités du Cloud à offrir à l’utilisateur des expériences 
client personnalisées et adaptées au contexte.  

La « complexité masquée » est perçue par      
20 % des responsables d’entreprise interrogés 
comme un avantage du Cloud.
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6. Connexion aux écosystèmes 
La connexion aux écosystèmes, un autre facilitateur d’affaires 
généré par le Cloud, est reconnue comme un avantage majeur 
par un tiers des personnes interrogées. Le Cloud facilite la 
collaboration externe avec les partenaires et les clients, ce qui 
permet d’améliorer la productivité et de favoriser l’innovation. 
Grâce aux plateformes basées sur le Cloud, des groupes 
hétérogènes de personnes peuvent collaborer et partager des 
ressources, des informations ou des processus.

HealthHiway illustre parfaitement comment la connectivité 
aux écosystèmes est possible via le Cloud. HealthHiway, un 
réseau d’informations sanitaires basé sur le Cloud, qui permet 
aux professionnels de la santé, aux employeurs, aux payeurs, aux 
praticiens, aux administrateurs tiers et aux patients indiens 
d’échanger des informations et de mener à bien des transactions. 
En connectant plus de 1 100 hôpitaux et 10 000 médecins, la 
solution SaaS utilisée facilite la collaboration et le partage 
d’informations, tout en aidant les personnes concernées à fournir     
de meilleurs soins à faible coût, ce qui est particulièrement 
important sur les marchés en pleine expansion, tels que l’Inde.10

Innovation grâce au Cloud
Les facilitateurs d’affaires du Cloud favorisent déjà l’innovation 
à travers l’ensemble des propositions de valeur ajoutée pour le 
client et des chaînes de valeur de l’entreprise et du secteur 
d’activité. Les entreprises utilisent le Cloud en vue de générer 
des flux de recettes supplémentaires en améliorant, en étendant 
et en inventant de nouvelles propositions de valeur ajoutée 
pour le client. Le Cloud permet d’améliorer, de transformer et 
de créer de nouvelles chaînes de valeur pour une organisation 
ou un secteur d’activité (voir figure 4). Par conséquent, des 
changements ont été observés sur qui crée la valeur ajoutée, 
ainsi que sur la façon dont elle est créée, distribuée et acquise.

Optimiser

Figure 4: Les facilitateurs d’affaires du Cloud contribuent à stimuler 
l’innovation à travers les propositions de valeur ajoutée pour 
le client et les chaînes de valeur de l’entreprise ou du secteur 
d’activité.

Source: IBM Institute for Business Value analysis. 2012.
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Propositions de valeur client
•	 Optimiser	: les organisations peuvent utiliser le Cloud pour 

améliorer les produits et services actuels ou pour optimiser les 
expériences client en vue de conserver leur clientèle actuelle et 
d’attirer une nouvelle clientèle tout en augmentant leur chiffre 
d’affaires. 

•	 Étendre	:	le Cloud peut aider une entreprise à créer de 
nouveaux produits et services ou à utiliser de nouveaux canaux 
ou méthodes de paiement pour attirer des segments de clientèle 
existants ou à conquérir dans le but de générer des nouvelles 
recettes. 

•	 Inventer	:	les entreprises peuvent utiliser le Cloud pour créer 
un nouveau « besoin » et conquérir un nouveau marché tout 
en attirant de nouveaux segments de clientèle et en générant 
de nouveaux flux de recettes.
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Chaînes de valeur
• Améliorer : l’adoption du Cloud peut aider une organisation à 

maintenir sa place dans une chaîne de valeur existante par une 

partenariat, à localiser les sources d’approvisionnement et à 
collaborer.

• Transformer : en contribuant au développement de nouvelles 
capacités d’exploitation, le Cloud aide l’entreprise à changer 
son rôle dans son secteur d’activité ou à conquérir un autre 
secteur d’activité.

• Créer : les organisations peuvent utiliser le Cloud pour créer 
une nouvelle chaîne de valeur au sein de leur secteur d’activité 
ou disintermédier une chaîne de valeur existante, tout en 
changeant radicalement l’économie dudit secteur.

Infrastructure d’activation du Cloud
En nous basant sur l’impact que le Cloud peut avoir sur les 
propositions de valeur et sur les chaînes de valeur d’une 
organisation en tant que dimensions, nous avons créé une        

catégories de décideurs : les Optimiseurs, les Innovateurs et   

l’impact de la stratégie d’une organisation basée sur le Cloud 
sur les propositions de valeur client, ainsi que sur les chaînes  
de valeur. Ils se fondent sur la capacité d’une organisation à 
améliorer, étendre ou inventer des propositions de valeur client 
et à améliorer, transformer ou créer de nouvelles chaînes de 
valeur. 

Cette infrastructure n’est pas un modèle global. Nous 
n’attendons pas et ne recommandons que les organisations 
démarrent comme Optimiseurs, puis deviennent Innovateurs  
et Agitateurs. Au contraire, une organisation doit déterminer  
sa place dans l’infrastructure d’activation du Cloud sur la base 

concurrentiel, etc.

Les Optimiseurs utilisent le Cloud en vue d’améliorer leurs 

organisationnelle (voir l’encadré, étude de cas sur les Optimiseurs 
: Université de Caroline du Nord). Les Optimiseurs sont 
déterminés à approfondir leurs relations avec leurs clients sans 
prendre le risque d’un échec inhérent à la création de 
nouveaux modèles métier tout à fait différents. Alors que les 
Optimiseurs peuvent accroître la valeur ajoutée qu’ils offrent 
en améliorant leurs produits et leurs services, ainsi que 
l’expérience client, et en fournissant des options de canaux de 
distribution plus larges, ils ont tendance à réaliser moins de 
chiffre d’affaires et de gains de parts de marché que les 
Innovateurs et les Agitateurs.

Optimiser

Figure 5: L’infrastructure d’activation du Cloud aide les organisations 
à déterminer l’impact que l’utilisation du Cloud a sur les propositions 
de valeur ajoutée ainsi que sur les chaînes de valeur. 

Source: IBM Institute for Business Value analysis, 2012.
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d’applications et d’environnements sur Internet à l’aide d’un 
PC, d’un ordinateur portable ou d’un appareil mobile, à tout 
moment et où qu’ils soient. Par le biais d’un approvisionnement 
en ressources souple et intelligent, la solution améliore 
considérablement l’accès, l’efficacité et la convivialité par 
rapport à l’approche précédente, ce qui permet à la NCSU 
d’optimiser ses capacités opérationnelles et d’améliorer 
l’expérience utilisateur. Les élèves du primaire, les élèves du 
secondaire et les étudiants de tout l’état de la Caroline du 
Nord ont désormais accès au laboratoire informatique virtuel 
de l’Université.

Résultats pour l’entreprise. 
Le passage à une infrastructure basée sur le Cloud a permis 
à l’Université de Caroline du Nord de : 

• Transférer plus facilement les capacités de traitement, et 
ainsi répondre aux besoins des professeurs, des 
chercheurs et du personnel administratif ;

• Etre à la hauteur du nombre croissant d’inscriptions à 
l’Université ;

• Avoir l’opportunité de partager ses ressources avec les 
étudiants dans tout l’état, tout en optimisant les 
opportunités d’apprentissage et en améliorant la vie de 
nombreuses personnes.

Étude de cas sur les Optimiseurs : Université de Caroline 
du Nord (NCSU)11  

Basée à Raleigh, l’Université de Caroline du Nord est une 
université pluridisciplinaire connue pour sa place de leader 
en matière d’éducation et de recherche. Elle est également 
reconnue mondialement pour son enseignement en science, 
en technologie, en ingénierie et en mathématiques.

Le défi  
Avec plus de 31 000 étudiants et près de 8 000 enseignants 
et membres du personnel, la NCSU fait face à une demande 
croissante de ressources informatiques universitaires. De ce 
fait, il est très difficile pour elle de répondre aux besoins et 
de se hisser au niveau de service exigé par les utilisateurs, à 
savoir les étudiants, les formateurs, les chercheurs et les 
administrateurs. L’université ne voulait pas seulement se 
contenter de changer fondamentalement la façon dont étaient 
gérées ses ressources informatiques, elle voulait également 
optimiser l’expérience utilisateur, se positionner pour une 
croissance continue et contrôler efficacement ses coûts.

Modèle métier basé sur le Cloud 
En collaboration avec IBM, l’Université de Caroline du Nord a 
créé son laboratoire informatique virtuel (VCL), une technologie 
basée sur le Cloud qui permet aux étudiants, aux professeurs 
et aux chercheurs d’accéder aux outils pédagogiques de 
dernière génération, de sélectionner des applications logicielles 
et des ressources de stockage et de traitement. La solution 
VCL permet aux utilisateurs d’accéder à distance à un ensemble 



10     La puissance du Cloud

Les Innovateurs utilisent le Cloud en vue d’accroître considérablement 
la valeur client. Au cours de leur développement et de leur 
transformation, les Innovateurs font des propositions, ce qui 
génère de nouveaux flux de revenu. Ce faisant, la possibilité de 
combiner des éléments jusque là sans rapport leur permet de 
transformer leur rôle au sein de leur secteur d’activité ou de 
créer une chaîne de valeur et une proposition de valeur client 
pour conquérir des marchés concurrentiels ou de nouveaux 

Étude de cas sur les Innovateurs : 3M VAS12

3M VAS est un outil d’analyse en ligne qui permet d’analyser 
scientifiquement l’efficacité de la conception d’un produit en 
se basant sur la réaction de l’œil humain. VAS combine science 
de la vision et technologie pour aider les concepteurs, les 
spécialistes du marketing et les autres communicateurs à 
tester l’impact visuel de leur contenu et à rendre les 
visualiseurs plus à même de remarquer les éléments 
primordiaux de la conception.

Le défi 
Étant donné que la communauté de conception mondiale 
est constituée de nombreuses petites entreprises de 
conception, il était essentiel pour 3M de rendre la nouvelle 
fonctionnalité accessible de n’importe où, c’est-à-dire 
ouverte à un grand nombre de personnes et disponible 
selon les besoins tout au long d’un projet de conception.   
En proposant VAS via une technologie basée sur le Cloud, 
3M est en mesure de fournir un service de façon continue, 
sans obliger les clients à installer un logiciel spécifique pour 
l’utiliser. L’hébergement de la solution via le Cloud permet 
également à l’entreprise de s’assurer que la dernière version 
est toujours disponible pour les clients. 

Modèle métier basé sur le Cloud
Le modèle métier de 3M basé sur le Cloud lui permet d’offrir 
une nouvelle solution, connue sous le nom de VAS, à un 
nouveau public : la communauté de conception créative. 
L’offre basée sur le Cloud permet à 3M de transformer son 
rôle dans la chaîne de valeur de développement de produits 
en s’intégrant complètement dans un réseau mondial de 
concepteurs. Le modèle de paiement à l’usage, qui est un 
système souple et abordable basé sur le Cloud, permet à 
l’entreprise de fournir VAS rapidement et en toute simplicité 
afin de s’intégrer parfaitement dans un processus de 
conception déjà mis en place.  

Résultats pour l’entreprise..
L’hébergement de VAS via le Cloud a permis à 3M de :

• Mettre en place un environnement hautement évolutif, 
primordial lors des pics de conception ; 

• Faire un investissement initial faible et de mettre en place 
un système de paiement à l’usage souple pour contribuer 
de façon considérable à la réduction des coûts d’hébergement 
et à l’optimisation des profits. 

• Etre en mesure d’attirer de nouveaux clients avec une 
solution innovante, tout en facilitant une intégration plus 
étroite au sein de l’écosystème de conception de produits.

Innovateurs
créneaux (voir l’encadré, étude de cas sur les avantages des 
Innovateurs : 3M Visual Attention Service (VAS)).

Au cours de leur croissance et de leur transformation, les 
Innovateurs ont la possibilité de combiner des éléments jusque 
là sans rapport de la chaîne de valeur et de la proposition de 
valeur ajoutée pour avoir un avantage concurrentiel. 
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Les Agitateurs inventent des propositions de valeur client 
radicalement différentes, générant de ce fait de nouveaux besoins 
pour le client. Ils tirent profit d’un avantage concurrentiel 
unique en créant un nouveau secteur d’activité ou un marché 
ou en bouleversant un secteur d’activité ou un marché (voir 
l’encadré, étude de cas sur les Agitateurs : Comcast Xcalibur). 
Les Agitateurs fournissent souvent aux clients ce qu’ils veulent 
ou ce dont ils ont besoin sans qu’ils en soient conscients. En 

Agitateurs

Étude de cas sur les Agitateurs : Comcast Xcalibur13 

Comcast Corporation est une entreprise de premier plan qui 
évolue dans les médias, le divertissement et la communication. 
Cette dernière exploite les réseaux de câbles, développe, 
produit et distribue des programmes de divertissement, des 
informations, du sport et tout autre contenu à un public 
international. Elle est l’un des plus grands fournisseurs de 
vidéos et d’Internet haut débit, et également l’un des plus 
grands opérateurs téléphoniques du pays. Comcast Corporation 
fournit des services à des clients résidentiels et à une 
clientèle d’affaires. 

Le défi 
En 2011, Comcast a expérimenté Xcalibur, sa prochaine 
plateforme de télévision nouvelle génération basée sur le 
Cloud, qui révolutionnera notre manière de regarder la 
télévision. Xcalibur permet à l’entreprise d’aller au-delà de   
la simple distribution de chaînes et de vidéos à travers des 
boîtiers décodeurs qui utilisent la technologie de télévision 
numérique et d’évoluer vers une architecture basée sur le 
Cloud fournissant des services de télévision en direct sur 
n’importe quel appareil connecté à Internet. S’appuyant sur 
la technologie IP (Internet Protocol), l’entreprise peut mettre 
à jour son guide et ajouter des fonctionnalités plus facilement 
et à moindre coût. Comcast peut également répondre aux 
exigences des « clients connectés » qui désirent regarder la 
télévision où qu’ils soient et avoir accès aux sources de 
contenu en toute transparence. 

Modèle métier basé sur le Cloud
La plateforme basée sur le Cloud transfère la capacité de 
contrôle du contenu au Cloud. Elle permet la distribution des 

flux vidéos qui servent le nombre sans cesse croissant 
d’appareils mobiles connectés à Internet. Les clients peuvent, 
par de nouvelles méthodes, trouver des contenus adaptés à 
leurs besoins en utilisant par exemple une application iPad 
pour sélectionner les chaînes, les vidéos à la demande ainsi 
que les vidéos en continu de Xfinity. Ils peuvent ensuite 
visionner le contenu qu’ils ont sélectionné, où et quand ils le 
souhaitent, depuis une télévision, une tablette ou un autre 
appareil. Cette expérience télévisuelle personnalisée est 
combinée à un moteur de recherche performant et à des 
applications Internet pour permettre l’accès au contenu non 
TV. Elle offre également la possibilité de partager des vidéos 
via les médias sociaux et permet à Xcalibur de créer une 
proposition de valeur ajoutée pour le client radicalement 
différente avec l’objectif d’attirer de nouveaux segments de 
clients à l’avenir.

Résultats pour l’entreprise : 
Selon Wall Street Journal, ce passage à une technologie 
basée sur le Cloud est une preuve supplémentaire de la 
transformation des avantages de la télévision par les 
technologies Internet. En termes de résultats business, la 
technologie basée sur le Cloud a permis à Comcast de :

• Répondre aux exigences des clients qui souhaitent 
accéder plus facilement au contenu télévisuel et aux 
autres contenus Internet ;

• Fournir du contenu à davantage d’appareils qu’auparavant 
• Créer de nouvelles applications plus rapidement et à 

moindre coût ;
• Modifier l’interface utilisateur plus rapidement et plus 

facilement.

prenant des risques, les Agitateurs peuvent avoir 
l’avantage du « précurseur ». Notre étude révèle 
qu’en termes de pourcentage, le nombre d’Agitateurs 
est bien plus élevé que celui des Innovateurs ou des 
Optimiseurs, qui prévoient de mieux faire que leurs 
pairs dans les trois prochaines années. Parce qu’ils 
font face à de plus grands risques, les Agitateurs 
s’attendent à être mieux récompensés.
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Optimiser, innover ou agiter ?
Nous exhortons les organisations à soigneusement évaluer les 
différentes opportunités qui s’offrent à elles d’exploiter le Cloud 
en tant qu’Optimiseur, Innovateur ou Agitateurs, et à faire le 

et de leur ligne de produits ou de services. Pour les aider dans 
ce sens, nous leur recommandons de mettre en œuvre trois 

modèles métier basés sur le Cloud :
 Établir la responsabilité partagée pour l’adoption d’une stratégie 
et d’une gouvernance Cloud au sein de l’entreprise et au niveau 
du service informatique pour s’assurer que le Cloud reste une 
priorité absolue pour l’entreprise. 
• Nommez un cadre supérieur qui, en partenariat avec le 

responsable informatique, se chargera du développement de 
la stratégie commerciale de l’entreprise basée sur le Cloud. 
Cette collaboration devrait permettre de formuler clairement 

 
avec vos stratégies commerciales et de marketing déjà en place. 
Lors de la phase d’adoption, ces responsables communiqueront 
et se chargeront de faire du Cloud une priorité absolue pour 
l’entreprise. Ils se chargeront également de veiller à ce que 
les infrastructures et les capacités opérationnelles soient 
optimisées et les objectifs commerciaux atteints.

• Mettez en place un comité directeur constitué de 
responsables d’entreprises et de responsables informatiques 

Déterminez quels facilitateurs d’affaires du Cloud doivent 

et supervisez la mise en œuvre des changements opérationnels 

(par exemple, les processus et les résultats) générés par le 
Cloud au sein de votre organisation et à travers l’écosystème 
de votre secteur d’activité.

 Chercher les moyens, au sein et en dehors de votre organisation, 
d’optimiser la valeur ajoutée découlant de l’adoption du Cloud.
• Déterminez comment votre stratégie basée sur le Cloud 

dans votre écosystème en vous appuyant sur le Cloud. En 
outre, évaluez si le Cloud peut ou doit changer votre rôle au 
sein de l’écosystème.

• 

si le Cloud peut contribuer à l’amélioration de votre proposition 
de valeur ajoutée pour le client et examinez s’il peut vous 
permettre d’atteindre d’autres segments de clientèle.

 Déterminer si votre organisation cherche à être un Optimiseur, 
un Innovateur ou un Agitateur, et utiliser le Cloud pour innover 
dans vos modèles métier pour en exploiter pleinement le potentiel.  
• Tenez compte des facteurs organisationnels et de marché 

qui pourraient avoir un impact sur votre stratégie basée sur 
le Cloud, par exemple la stratégie d’entreprise, la dynamique 

votre entreprise, à quel point vos clients se sentent 
impliqués. 

• Déterminez où est positionnée votre organisation dans 
l’infrastructure d’activation du Cloud, à l’heure actuelle. 
Déterminez également où elle devrait se positionner dans 
les trois à cinq prochaines années. Sera-t-elle un Optimiseur, 
un Innovateur ou un Agitateur. ? En prenant en compte ces 
facteurs, rappelez-vous que l’infrastructure d’activation du 
Cloud n’est pas un modèle global. Il n’est pas dit qu’une 
entreprise doit d’abord être un Optimiseur avant de devenir 
Innovateur ou Agitateur. Au contraire, chaque entreprise 
doit évaluer les opportunités et les risques inhérents à chaque 
catégorie et déterminer lequel choisir et lequel répond le 
mieux aux intérêts de l’entreprise, du secteur d’activité et 
aux besoins des clients.

Les organisations peuvent chercher à récolter 

responsabilité partagée de la stratégie et de la 
gouvernance du Cloud, en cherchant en 
interne et en externe des moyens d’optimiser la 
valeur ajoutée découlant de l’adoption du 
Cloud et en déterminant si elles doivent 
exploiter le Cloud en tant qu’Optimiseur, 
Innovateur ou Agitateur..
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•	 Renforcez les compétences commerciales et technologiques 
pour combler l’écart entre votre position actuelle et future 
en matière de Cloud ou maintenir votre position actuelle, si 
tel est votre objectif.

•	 Déterminez si l’adoption de la stratégie basée sur le Cloud 
par votre entreprise signifie que vous êtes un consommateur 
de services basés sur le Cloud ou un fournisseur d’offres 
basées sur le Cloud, ou peut-être les deux. En règle générale, 
les consommateurs de services basés sur le Cloud s’en servent 
pour optimiser leurs modèles métier et stimuler l’augmentation 
de valeur clients ou de leurs affaires. Les fournisseurs de 
services basés sur le Cloud offrent des services via le Cloud 
en vue d’améliorer le modèle métier des autres organisations 
ou leur propre modèle métier. Les fournisseurs de services 
basés sur le Cloud peuvent l’exploiter pour innover au sein 
de leur propre chaîne de valeur ou faciliter l’innovation au 
sein des chaînes de valeur des autres entreprises.

Navigation dans le Cloud
Au moment où les chefs d’entreprise réfléchissent sur la façon 
dont leur organisation peut pleinement exploiter le potentiel 
du Cloud afin d’optimiser, d’innover ou d’agiter des modèles 
métier, il leur est essentiel de remettre en question les approches 
existantes et les réalités établies. Nous leur suggérons d’imaginer 
les possibilités associées aux modèles métier basés sur le Cloud 
en se posant quelques questions :

•	 Et si votre organisation disposait de ressources informatiques 
illimitées pour s’adapter à votre commerce ?

•	 Et si vous aviez accès à des clients ou à des marchés qui n’ont 
jamais été conquis, et si vous étiez en mesure de les cibler sur 
la base de leurs préférences personnelles via une approche 
analytique ? 

•	 Et si vous pouviez permettre aux clients d’accéder à vos produits 
et services à tout moment, n’importe où et sur n’importe quel 
appareil ? 

•	 Et si vous pouviez développer et lancer de nouveaux produits 
et offres de services rapidement et à moindre coût ? 

•	 Et si vous pouviez vous connecter et collaborer facilement et 
en toute transparence avec des partenaires commerciaux et des 
clients ? 

•	 Et si vous pouviez redéfinir votre rôle au sein de votre secteur 
d’activité et changer votre positionnement par rapport à la 
concurrence ?

Conclusion
Bien que le Cloud soit pratiquement devenu courant dans le 
monde de l’informatique, force est de constater qu’il est allé 
bien au-delà de l’innovation technologique. En effet, il offre 
aux entreprises des moyens bien plus efficaces, souples et novateurs 
pour mener à bien leurs activités commerciales. 

Les entreprises du monde entier commencent à reconnaître les 
capacités du Cloud à générer de nouveaux modèles métier et à 
leur permettre d’avoir un avantage concurrentiel durable. Alors 
que de plus en plus d’entreprises prennent le train en marche, 
nous estimons que les entreprises en tête sont tout simplement 
celles qui exploitent minutieusement et tirent profit de la 
puissance du Cloud. Peu importe qu’elles choisissent d’être 
Optimiseurs, Innovateurs ou Agitateurs les organisations 
performantes mettront à profit le Cloud et en feront un 
élément clé pour faire la différence dans leur volonté 
d’accroître leur valeur métier et de connaître le succès. 

Pour en savoir plus sur cette étude IBM Institute for Business 
Value, contactez-nous à l’adresse atiibv@us.ibm.com. Pour 
obtenir un catalogue complet de nos recherches, rendez-vous 
sur le site :

ibm.com/iibv 
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Soyez parmi les premiers à recevoir les dernières informations 
d’IBM Institute for Business Value. Inscrivez-vous à IdeaWatch, 
notre bulletin d’information électronique mensuel présentant 
des rapports de la direction et fournissant des informations et 
des recommandations stratégiques basées sur les enquêtes IBV :

ibm.com/gbs/ideawatch/subscribe
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Le partenaire idéal pour un monde en 
pleine mutation
Chez IBM, nous collaborons avec nos clients pour leur proposer 
une vision stratégique ainsi que des technologies et des recherches 
avancées leur donnant un avantage compétitif dans un monde 
en pleine mutation. Notre approche intégrée de la conception 
et de l’exécution métier nous permet de transformer les stratégies 
en actions concrètes. Notre expertise dans 17 domaines industriels 
et nos capacités internationales dans 170 pays nous permettent 
d’aider nos clients à anticiper les changements et les bénéfices 
issus de nouvelles opportunités.
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