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[1]] Directions Fonctionnelles

IBM Service Management

Assurer la visibilité, le contréle et I'automatisation de I’ensemble des actifs métiers et technologiques (IT)
de I'entreprise.

= Visibilité

IBM Service Management vous aide a améliorer la preévisibilité du service.

=% Contrble

IBM Service Management vous aide a gérer et sécuriser vos investissements.

= Automatisation

IBM Service Management vous aide a rationaliser les processus
et a accélérer la croissance.
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Ainsi, vous pouvez atteindre plus aisément vos objectifs métier
et maximiser la valeur de tous les actifs qui interviennent dans vos opérations.

Assurer la visibilité, le contréle et 'automatisation des actifs de I'entreprise





