Tivoll software

TIVOLI pour les Directions Fonctionnelles

9 Pour redonner leur priorité a la croissance et a I'innovation, 78 % des PDG considerent I'alignement IT
sur les objectifs métier comme un des axes privilégiés pour I'atteinte de leurs objectifs stratégiques.
Mais comment y arriver ?

IBM Service Management

Assurer la visibilité, le contrdle et I'automatisation
sur I'ensemble des actifs métier et technologiques nécessalres

Processus métler Informations Equipes  Technologle de I'information

Actifs métlar Processus informatiquas
Actifs métier et technologiques

9 IBM Service Management assure la visibilité, le contréle et 'automatisation de 'ensemble de vos activités.

Ainsi, vous pouvez atteindre plus aisément vos objectifs métier et maximiser la valeur de tous les actifs
qui interviennent dans vos opérations.
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IBM Service Management
Favoriser la visibilité, le contrdle et 'automatisation de I'ensemble des actifs métiers et technologiques (IT)

de I'entreprise

ion des Sendcas

=> Visibilité E
IBM Service Management vous aide a améliorer la prévisibilité du service.
g IBM S2rvica Management
) C " | T Alignement et Priorités Métier
Ontro e E Gestion de Processus
IBM Service Management vous aide a gérer et sécuriser vos investissements. T Plata-forme de Gestion de Servios
o Fournitura Foumiturs &t Support
o des Logiciak = Sarvice
=» Automatisation : =
IBM Service Management vous aide a rationaliser les processus et accélérer la croissance. &
on
g
A
§ Gastion des Rassourcas

Téche Type d'autornatisation Crganisation

La bibliotheque ITIL® (IT Infrastructure Library ® ) propose les meilleures pratiques en matiere
de gestion des services informatiques.

Dans ce cadre, IBM Service Management intégre la gestion de I'organisation, des processus,

des technologies et de I'information dans I'objectif d’atteindre le co(t et la qualité
des services IT attendus.
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=> Visibilité
IBM Service Management vous aide a améliorer la prévisibilité du service.

Vos enjeux
« Visualiser en temps réel et de bout en bout comment votre environnement technique participe a la réalisation de vos objectifs.

« Prévoir la réalisation de projets et la fourniture de services critiques, tout en obtenant les informations nécessaires pour prendre des mesures
correctives en cas d'incident.

Nos solutions

* Des tableaux de bord métier, opérationnels et réglementaires élaborés a chaque étape du cycle de vie du service et qui fournissent des indications en temps réel
pour aider I'entreprise a réaliser ses objectifs.

* Les tableaux de bord métier affichent la performance des services dans un contexte métier.
* Les tableaux de bord réglementaires affichent les indicateurs et les mesures nécessaires a la vérifi cation de la conformité aux réglementations.

* Les tableaux de bord opérationnels montrent la situation technique des services métier et de I'infrastructure associée.

3 © 2009 IBM Corporation




Tivoli software

=>» Contrdle

IBM Service Management vous aide a gérer et sécuriser vos investissements.

Vos enjeux

» Sécuriser les investissements métier et technologiques ainsi que les processus sur lesquels s’appuie votre organisation.

* Maximiser le retour sur investissement grace a une gestion intégrée des activités de I'entreprise, de ses actifs informatiques, des changements et de la sécurité.
» Obtenir des informations essentielles sur la disponibilité, la performance, l'intégrité et I'activité métier.

* Répondre aux problématiques liées aux réglementations en vigueur.

Nos solutions

 Des solutions intégrées de gestion des actifs qui aident a reconnaitre les actifs disponibles, puis a les utiliser le plus efficacement possible.

* Des solutions qui proposent la mise en contexte et la hiérarchisation des services en servant de passerelle entre les silos organisationnels.
Vous améliorez la gouvernance, maximisez le contréle et minimisez les risques efficacement tout au long du cycle de vie du service.

[ Tivat - — e — T =

—_— = Cm e — L — L ——

Eedimr e ECHNCOTE MDY
——re 5] i i

- e a a o
=
— - e} R R O O o
- o - W i e G g
- L] o

LR I-H-lllrll
EINIEE

(ERRERE TR 1NN
)

R i T R

4 © 2009 IBM Corporation




Tivoli software

=>» Automatisation

IBM Service Management vous aide a rationaliser les processus et accélérer la croissance.

Vos enjeux

* Fournir des services rapidement, de facon fiable, en intégrant et en automatisant les processus de développement et de déploiement.

» Automatiser la gestion du changement, des incidents et des problémes.

« Evaluer les problémes d’organisation et d'infrastructure liés au changement.

Nos solutions

* Des solutions qui permettent d’accroitre I'efficacité et la fiabilité grace a une démarche intégrée qui inclut 'automatisation des taches et des processus tout au

long du cycle de vie du service.

* Des solutions qui permettent de gérer I'ensemble des ressources de I'entreprise tout en respectant les processus ITIL®.

=» ibm.com/software/fr/tivoli/solutions/vca
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