Logiciels Lotus : Une stratégie axée sur l'utilisateur

= Les solutions Lotus améliorent I'agilité de I'entreprise, facilitent I'innovation par la
collaboration et renforcent la capacité des individus a étre plus efficaces dans leur contexte
de travail.

= Choisir Lotus c’est choisir :

— Un poste de travail adapté au role de l'utilisateur. |Lotus. Notes'

— Un ensemble de solutions Web 2.0. Mail, Agenda et Applications

— La Communication et Collaboration Unifiées. Collaboratives

— Le réseau social d’entreprise. pe—
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= Un environnement de travail intégrant messagerie, agenda, messagerie instantanée, suite
bureautique, présentiel, partage de documents, applications composites, widgets, etc.

= Développé en technologie Eclipse, il est piloté par le serveur et permet un déploiement basé
sur les roles. Suivant le contexte de l'utilisateur, une extension mobile est aussi disponible
en particulier sur BlackBerry, Symbian, iphone et Windows Mobile.

» Plus de 140 millions d'utilisateurs dans le monde et en particulier en France BNPP, La
Poste, Carrefour, PSA, Michelin, Financo, Manitou, etc..

= Un environnement de travail intégré disponible sur Windows, Linux et MacOs.

2 © 2009 IBM Corporation




» Le Web comme plate-forme :
— L'utilisateur comme vecteur d’adoption
— Cout d’entrée faible
— Couplage fort entre les fournisseurs et les consommateurs

= Mécanismes communautaires :
— Recommandations, commentaires, « tagging »
— Réseaux sociaux, communautés
— Nouvelles formes de collaboration

= Interface riche, simple et intuitive
— IHM plus réactive, AJAX
— Flux RSS
— Environnements extensibles (APIs, REST)
— Mashups, applications composites
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La Communication et Collaboration Unifiée, améliore la productivité des individus, groupes
et entreprises en réduisant le temps de latence dans les processus métier grace a un usage
intuitif et intégré des differents moyens de communication et de collaboration.

En facilitant la convergence entre les données, la voix et la video, UCC étend le data center
de I'entreprise pour intégrer des solutions ou technologies comme 'lPBX, la VoIP, le
présentiel, 'email, I'audio, la vidéo, la conférence web, la messagerie vocale, la messagerie
instantanée, la gestion collaborative des documents, les réseaux sociaux, etc..

Plate-forme de communication temps réel ouverte et extensible basée sur Eclipse, la
solution Lotus s’'integre avec Alcatel, BlackBerry, Cisco, Nortel, Siemens, etc..

Plus de 25 clients ont déployé Lotus Sametime avec plus de 100 000 utilisateurs
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= Point d’acces unique, sécurisé et personnalisé au Systeme d’Information
= Améliore la communication et la mise en place de sites Web ciblés

» Facilite la collaboration dans le contexte de I'utilisateur

= Accroit la prise de décision grace a des tableaux de bords opérationnels
= Augmente la productivité avec les applications composites

= Permet de disposer d’'un espace de travail adapté au réle de I'utilisateur
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