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Assurer la visibilité, le contréle et Pautomatisation de ’ensemble des actifs métier et technologiques
de ’entreprise grace au Service Management d’IBM.

Objectifs métier
Croissance Conformité Maitrise du capital

concurrentiel des risques opérationnelles

IBM Service Management

Assurer la visibilité, le contréle et I'automatisation
sur I'ensemble des actifs métier et technologiques nécessaires
pour atteindre les objectifs métier.

Processus métier Informations Equipes  Technologie de I'information
Actifs métier Processus informatiques

Actifs métier et technologiques

Assurer la visibilité, le contréle et 'automatisation des actifs de I'entreprise
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[17] Directions Informatiques

Assurer la visibilité, le contréle et I'automatisation de I’ensemble des actifs métiers et technologiques (IT)
de I’entreprise

= Visibilité

IBM Service Management vous aide a améliorer la prévisibilité du service.

ion des Services

Elevé

-) Controle

IBM Service Management vous aide a gérer et sécuriser vos investissements.
IBM Service Management

Alignement et Priorités Métier

-) Automatisation

IBM Service Management vous aide a rationaliser les processus et accélérer la croissance. Gestion de Processus

Plate-forme de Gestion de Service

Fourniture Fourniture et Support
des Logiciels au Service

Productivité Gestion
de Développement Opérationnelle

La bibliotheque ITIL® (IT Infrastructure Library®) propose les meilleures pratiques en matiére
de gestion des services informatiques.

Alignement avec les objectifs métiers

Dans ce cadre, IBM Service Management integre la gestion de I'organisation, des processus,
des technologies et de 'information dans I'objectif d’atteindre le codt et la qualité
des services IT attendus.

Gestion des Ressources

Faible

Téache Type d’automatisation Organisation

jogicie!s ] LE GARDIEN DU SYSTEME D’INFORMATION

Assurer la visibilité, le contréle et 'automatisation des actifs de I'entreprise _
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% Directions Informatiques

IBM Service Management

Assurer la visibilité, le contréle et I'automatisation de I’ensemble des actifs métiers et technologiques (IT)
de I'entreprise.

= Visibilité

IBM Service Management vous aide a améliorer la prévisibilité du service.

ion des Services

Elevé

-) Controle

IBM Service Management vous aide a gérer et sécuriser vos investissements.
IBM Service Management

Alignement et Priorités Métier

-) Automatisation

IBM Service Management vous aide a rationaliser les processus et accélérer la croissance. Gestion de Processus

Plate-forme de Gestion de Service

Fourniture Fourniture et Support
des Logiciels au Service

Productivité Gestion
de Développement Opérationnelle

La bibliotheque ITIL® (IT Infrastructure Library ®) propose les meilleures pratiques en matiere
de gestion des services informatiques.

Alignement avec les objectifs métiers

Dans ce cadre, IBM Service Management integre la gestion de I'organisation, des processus,
des technologies et de 'information dans I'objectif d’atteindre le codt et la qualité
des services IT attendus.

Gestion des Ressources

Faible

Téache Type d’automatisation Organisation

jogicie!s ] LE GARDIEN DU SYSTEME D’INFORMATION

Assurer la visibilité, le contréle et 'automatisation des actifs de I'entreprise
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> Visibilité

IBM Service Management vous aide a améliorer la prévisibilité du service.

Vos enjeux
e Visualiser en temps réel et de bout en bout comment votre environnement technique participe a la réalisation de vos objectifs.
¢ Prévoir la réalisation de projets et la fourniture de services critiques, tout en obtenant les informations nécessaires pour prendre des mesures correctives en cas d’incident.

Nos solutions

¢ Des tableaux de bord métier, opérationnels et réglementaires élaborés a chaque étape du cycle de vie du service et qui fournissent des indications en temps réel
pour aider I'entreprise a réaliser ses objectifs.

e Les tableaux de bord métier affichent la performance des services dans un contexte métier.

e Les tableaux de bord réglementaires affichent les indicateurs et les mesures nécessaires a la vérification de la conformité aux réglementations.
e Les tableaux de bord opérationnels montrent la situation technique des services métier et de l'infrastructure associée.

Assurer la visibilité, le contréle et 'automatisation des actifs de I'entreprise @ < Précédent
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= Contrdle

IBM Service Management vous aide a gérer et sécuriser vos investissements.

Vos enjeux

e Sécuriser les investissements métier et technologiques ainsi que les processus sur lesquels s’appuie votre organisation.

e Maximiser le retour sur investissement grace a une gestion intégrée des activités de I'entreprise, de ses actifs informatiques, des changements et de la sécurité.
¢ Obtenir des informations essentielles sur la disponibilité, la performance, 'intégrité et I'activité métier.

e Répondre aux problématiques liées aux réglementations en vigueur.

Nos solutions
¢ Des solutions intégrées de gestion des actifs qui aident a reconnaitre les actifs disponibles, puis a les utiliser le plus efficacement possible.

¢ Des solutions qui proposent la mise en contexte et la hiérarchisation des services en servant de passerelle entre les silos organisationnels.
Vous améliorez la gouvernance, maximisez le contrdle et minimisez les risques efficacement tout au long du cycle de vie du service.
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Assurer la visibilité, le contréle et 'automatisation des actifs de I'entreprise @ < Précédent
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=» Cessons de naviguer a vue
IBM Service Management vous aide a rationaliser les processus et accélérer la croissance.

Vos enjeux

* Fournir des services rapidement, de facon fiable, en intégrant et en automatisant les processus de développement et de déploiement.
e Automatiser la gestion du changement, des incidents et des problemes.

* Evaluer les problémes d’organisation et d’infrastructure liés au changement.

Nos solutions

¢ Des solutions qui permettent d’accroitre I’efficacité et la fiabilité grace a une démarche intégrée qui inclut I'automatisation des taches et des processus
tout au long du cycle de vie du service.

¢ Des solutions qui permettent de gérer ’ensemble des ressources de I’entreprise tout en respectant les processus ITIL®.

[ Tea—— IEM.

e R L v n s e R T e | e (e

LN v [y
T Tadh - - [ —— ]
b —— Ll T o

I akims Pelmgbed T e Mo sl i it

ey =
mrir iy b T m o P Dodrwreme e

T i B i s BT s ST el B

" £ bk e v am o

T
bk M Ty W

Assurer la visibilité, le contréle et 'automatisation des actifs de I'entreprise @ < Précédent
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% Directions Informatiques

=» Automatisation
¢ \otre informatique vous permet-elle d’atteindre les objectifs stratégiques de votre entreprise ?
e \/os processus sont-ils alignés sur les bonnes pratiques ITIL®?
e Pouvez-vous automatiser et rationaliser vos processus ?

e Comment faites-vous aujourd’hui pour satisfaire aux exigences de sécurité et aux réglementations
en vigueur?

* Pouvez-vous visualiser en temps réel la disponibilité et la performance des actifs de votre entreprise ?

-) Pilotons la gestion de nos services IT

IBM Service Management propose une approche de bout en bout pour mettre en adéquation impératifs
professionnels et innovation informatique, tout en minimisant les risques, en gérant les colts et en alignant
informatique sur les objectifs métiers.

=¥ ibm.com/software/fr/tivoli/solutions/vca

iogiciels ] LE GARDIEN DU SYSTEME D’INFORMATION

Assurer la visibilité, le contréle et 'automatisation des actifs de I'entreprise @ < Précédent
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