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[17] Directions Informatiques

Assurer la visibilité, le contréle et I'automatisation de I’ensemble des actifs métiers et technologiques (IT)
de I’entreprise

= Visibilité

IBM Service Management vous aide a améliorer la prévisibilité du service.

ion des Services

Elevé

-) Controle

IBM Service Management vous aide a gérer et sécuriser vos investissements.
IBM Service Management

Alignement et Priorités Métier

-) Automatisation

IBM Service Management vous aide a rationaliser les processus et accélérer la croissance. Gestion de Processus

Plate-forme de Gestion de Service

Fourniture Fourniture et Support
des Logiciels au Service

Productivité Gestion
de Développement Opérationnelle

La bibliotheque ITIL® (IT Infrastructure Library®) propose les meilleures pratiques en matiére
de gestion des services informatiques.

Alignement avec les objectifs métiers

Dans ce cadre, IBM Service Management integre la gestion de I'organisation, des processus,
des technologies et de 'information dans I'objectif d’atteindre le codt et la qualité
des services IT attendus.

Gestion des Ressources

Faible

Téache Type d’automatisation Organisation

jogicie!s ] LE GARDIEN DU SYSTEME D’INFORMATION

Assurer la visibilité, le contréle et 'automatisation des actifs de I'entreprise _






