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Gérez vos décisions, optimisez vos moyens
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Entreprise
(ressources, organisation, business model)

Environnement turbulent 

Volatilité du coût des matières premières

Changement des rapports 
de force avec les fournisseurs

Variabilité de la demande

Complexité des canaux de distribution

Innovations dans la tarification

Innovations technologiques

Accès au capital, au crédit

Compétence et disponibilité
de la main d’oeuvre

Nouvelles réglementations,
Changements dans la fiscalité

Risques de rupture
dans la supply chain

Variations du BFR, impact trésorerie

Planification et ordonnancement
de la production

Multimodalité des réseaux logistiques

Positionnement des stocks

Affectation optimale
du personnel

Différenciation retardée des produits

Alliances industrielles

… systémique
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Il faut bouger …

� Réduire les coûts de façon indifférenciée

� Faire évoluer sa politique tarifaire
� Optimiser les systèmes de merchandising
� Modéliser, adapter ou refondre la supply chain

OU BIEN

Le plus grand danger, dans les moments de turbulence, 
ce n'est pas la turbulence; c'est d'agir avec la logique d'hier.
Peter Drucker
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Beyond cost cutting …

Septembre 2008, Kaplan, Roberts & Sikes http://www.mckinseyquarterly.com/Managing_IT_in_a_downturn_Beyond_cost_cutting_2196
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Gestion des règles métier Optimisation

VisualisationOptimisation de la 
Supply Chain

S’adapter et réagir 
rapidement au 
changement, en 
automatisant les 
décisions 
opérationnelles à l’aide 
de règles métier

Produire les meilleurs plans 
d’action, explorer les 
alternatives, mieux 
comprendre les compromis, 
et répondre dynamiquement 
aux changements et aléas 
opérationnels

Représenter visuellement et 
dynamiquement des 
dispositifs, des réseaux, ou 
des processus sophistiqués, 
pour comprendre et agir 
plus efficacement

Modéliser et optimiser la 
supply chain, positionner les 
stocks, planifier et 
ordonnancer les opérations

Prendre des décisions pour gérer le changement et la com plexité
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Les annonces IBM ILOG

� Nouvelles versions du BRMS
� Les utilisateurs métiers créent leurs règles dans MS Office
� Ils sont plus autonomes pour créer et évaluer leurs scénarios
� Les règles sont gérées et gouvernées dans le référentiel Rule Team 

Server quelque soit la plate-forme de déploiement

� IBM ILOG LogicNet Plus 7.0
� Prise en compte des taxes dans la modélisation et l’optimisation de la 

Supply Chain
� Optimisation du profit après impôts prenant en comptes les taxes.
� Intégration de l’optimisation Carbone 

� IBM ILOG Plant PowerOps 3.2
� Amélioration des capacités de planification et d’ordonnancement.
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Règles Métier  

� Les analystes métiers 
échangent des 
documents MS Office 
avec l’informatique.

Un document MS Word incluant des règles ILOG

Specification Documentation

Validation Mise en oeuvre



8© 2009 IBM Corporation

Edition de règles métier dans MS Word
Edition de texte guidée avec contrôle de validité
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Tables de décision éditées dans MS Excel
Avec un dispositif de contrôle de cohérence intégré
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Decision Validation Services

� Test des “Ruleset” intégré
� Simulation
� Projet de configuration 
� Personnalisation des jeux de 

validation
� Audit de l’exécution des règles

(Decision Warehouse)

� Les utilisateurs métiers 
sont plus autonomes 
pour tester et mettre au 
point leurs règles
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Mettre en œuvre la stratégie

CIO LOB

CEO

Valeur d’usage de la technologie
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BPM

SOA BRMS

Enterprise
Object 
Model

Données
de référence

Pilotage Stratégie

Planification, allocation 
Optimale des ressources

Evènements,
Données transactionnelles

Décisions opérationnelles

Politiques métier

Gouvernance
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Organiser l’avenir, anticiper les chocs

temps
Passé Avenir

Business
Intelligence

Actions

Optimisation

Simulations

EvènementsPatterns
Series

Décisions

Présent

Planification

Analyse 
Prédictive

Scénarios

pertinence
Incertitude
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Exemples

� BRMS : Déploiement rapide des promotions au point de vente

� BRMS : Gestion des conditions commerciales

� CPLEX : Optimisation du réassort

� Inventory Analyst : Positionnement optimal des stocks
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Le projet : Calculer le meilleur ticket de 
caisse en sélectionnant les promotions 
les plus pertinentes pour le client.

� Plus de promotions =  plus de ventes

� Déploiement quotidien des promotions dans 1500 magasins

� Gestion centralisée, en langage métier, des règles de 
promotion 

� Calcul à la volée du ticket de caisse, avec le bon mix de 
promo en fonction du panier et du profil du client 

� Le moteur d’exécution des règles est intégré dans chaque 
caisse, l’évolution de la logique métier ne nécessite pas une 
nouvelle recette technique des caisses.

Gestion des promotions au point de vente
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Gestion des conditions commerciales
Production et distribution de produits de parapharmacie

Constat
� Commandes & factures ne reflètent pas les termes négociés
� Créativité commerciale et complexité (produit canal prix conditions client)

Conséquences
� Factures bloquées, retards de paiements, émissions d’avoirs, insatisfaction
� Difficulté à piloter la profitabilité

Comment intégrer plus souplement les accords commer ciaux?
� Processus collaboratif finance, vente et marketing
� Simulation et approbation
� Vérification commandes, élaboration factures

Solution
� Gestion des règles avec IBM ILOG BRMS, 
� Saisie des conditions par l’ADV.
� Validation automatisée des commandes
� Génération des factures

Gains
� Réduction importante du nombre de factures litigieuses
� Accroissement de la satisfaction client
� Meilleure visibilité sur la profitabilité des accords
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Inditex : Optimisation du réassort avec CPLEX

Constat
� Une collection complète se vend 

mieux
Comment optimiser le réassort ?

� Détecter les collections incomplètes
� Les réassortir
� En minimisant les transports

Solution
� Modèle mathématique développé

avec une grande université, calculé
avec le moteur d’optimisation IBM 
ILOG CPLEX.

Gains
� 4% de chiffre d’affaires en moyenne

Zara Uses Operations Research to Reengineer
Its Global Distribution Process

Abstract: Overcoming significant technical and 
human difficulties, Zara recently deployed a new
process relying extensively on sophisticated 
Operations Research models to determine every
single shipment of inventory it sends from its two 
central warehouses to its 1500 stores
worldwide. This new process has increased sales 
by an estimated 3‐4%, corresponding to an
estimated realized impact of approximately $233M 
and $353M in additional revenues for 2007 and 
2008, respectively.

http://web.mit.edu/jgallien/www/ZaraIn
terfacesPaperDraftFeb23.pdf
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Inventory Analyst – Positionnement optimal des stocks

RM 1

RM 2

RM 3

x1

x2

x25

Matières premières

65

21

26

FG SKU 
#1

Usine chinoise

China 
DC

14

29

22

29

Singapore

Korea

Japan

Brazil

Germany

South 
Africa

Mexico

Argentina

India

Australia

Asean

UK

Poland

� Fournisseur de l’industrie 
automobile

� Fabrication de composants en 
métal

� Réseau multi niveaux
� Fabrication en Chine, entrepôt 

principal en Chine 
� 5 entrepôts régionaux, 20 entrepôts 

dans les pays
� Deux types de flux:

� OEM: Première monte 
� Rechanges 

� Les composants se trouvent  à
plusieurs niveaux des 
nomenclatures 

Focus initial

� Amélioration de la qualité des prévisions (30%)

� Modifications des conditions commerciales (délais de livraison)

� Pénalités: Livraisons synchrones (pénalités de retard)
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Positionnement du stock

Total Inventory: $330,000
Safety Stock: 89%
Cycle Stock: 11%

Total Inventory: $269,000
Safety Stock: 34%
Cycle Stock: 66%

Total Inventory: $77,000
Safety Stock: 19%
Cycle Stock: 81%

Total Inventory: $663,000
Safety Stock: 36%
Cycle Stock: 64%

Total Inventory: $203,000
Safety Stock: 18%
Cycle Stock: 82%

Stock Cycle

Stock sécurité

80% du Stock de sécurité
� Stock matières( usine)
� DCs Régions

Matières 1 er (usine) Produits finis (usine) DC Chine DCs Region DCs Pay s

Baseline : taux de rotation 3.0 

Après calcul: taux de rotation 4.6
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Agilité des services de décision
Roberto Caurand, Directeur Avant Vente, IBM ILOG

Chaîne Logistique Nouvelle Génération
Filippo Focacci, Directeur Marketing Produit Supply Chain, IBM ILOG

Pour approfondir sur la gestion des règles métier 

Pour modéliser et optimiser votre supply chain


