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� Intégration dans une architecture IBM SOA : exemples chez nos
clients

� Telenor
� Airbus
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SOA Foundation

Sensors

Power meters, , 

pressure, volume, 

RFID readers, 

Motion detectors, 

cameras,…

Controllers

HVAC & Lighting 

controllers,  PoS 

Controllers, …

Actuators

Tag printers,

status lights

HVAC & lighting, 

valves, switches, 

Networked 
Devices 

deliver new 
data & act 

upon

New Insights enable 
Process Transformation 

Resulting in 
Improved Efficiency, 

Increased Effectiveness 
and new business 

capabilities

IBM Sensors & 

integration 

Middleware

La valeur ajoutée d’IBM : intégrer les données des capteurs dans les 
systèmes d’information et les processus métiers de l’entreprise



5

La RFID est un enjeu important pour l’industrie, le  
transport, la logistique et la distribution

Etiquetage des articles 
Suivi de fabrication
et de préparation

Etiquetage des 
cartons et/ou des 
palettes

1

2

3

4

Inventaire automatisé
Passage en caisse

5

Usine ou 
Entrepôt

Source: Auto-ID Center, IBM Business Consulting Services analysis

Entrepôt

Magasin

Contrôle 
d’expédition

Contrôle de 
réception et 
d’expédition
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Productivité et précision accrues dans les entrepôts et ce ntres de 
distribution

Stock Picking

AlléesAllées

R
éc

ep
tio

n

E
xp

éd
iti

on

Les palettes et/ou les 
cartons sont lus lorsqu’ils
entrent dans le centre de 
distribution

Les cartons sont lus lors de 
leurs stockage/destockage et 
mouvements

Les cartons et positions 
peuvent être lus lors du 
stockage /picking

Les palettes et/ou les 
cartons sont lus
lorsqu’ils quittent le 
centre de distribution

Lecteurs sur
les portes de 
déchargement

Lecteurs sur
les portes de 
chargement

Lecteur sur
Transpalette

Positions 
taggées par 
RFID
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Des applications aussi en magasin, sur des produits ci blés

Les palettes/cartons sont
lus à leur entrée dans le 
stock magasin

Marchandise suivies dans le stock 
magasin

Lecteurs sur
les portes de 

reception

Lecteur sur
les portes
d’accès au 
magasin

Lecteurs mobile PDA 
ou sur étagères

Inventaire PDA ou
Position taggées
dans le stock 
magazin

Visibilité en temps réel de la 
marchandise sur étagères, 
réapprovisionnement automatique
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Better Data Center Management Cross 
industries

Automated Meter Management, Intelligent Utility Network, New residential 
services with open service gateways

Energy & 
Utility…

Track hospital’s inventory of mobile equipment, enabling reduced staff 
search time and loss of assets; tracking of patients can help to anticipate 
and optimize emergency room and other hospital process steps.

Health

Intelligent Transportation System to implement Road User Charging in cities, 
countries and reduce congestion and carbon emission.Public

Track and trace life cycles of individual objects starting from resources, 
materials, parts, subassemblies through final products ending up with end 
user for a more secure supply chain & improved performance.

Pharmaceutical

Apply RFID technologies to value chain of suppliers and in process 
manufacturing processes to enable effective inventory tracking /
management & product line efficiencies.

Automotive, 
Aerospace,  
Electronics

Leverage RFID technologies to transform supply chains by providing end-to-
end visibility of goods & enabling improved inventory management. 
Apparel, Textile, High Value Goods, Product authentication.

Consumer 
Products, Retail

De nombreuses industries commencent à utiliser ces so lutions
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Une étiquette RFID est composée de trois parties

La puce: elle contient les informations relatives à l’objet 
auquel est attachée l’étiquette

L’antenne: elle permet de transmettre les informations
par ondes radios au lecteur

Le « packaging » : il permet de réunir la puce et l’antenne, 
si bien que l’étiquette  peut être fixée à un objet

On parle alors d’étiquettes « Passives »

Antenne

Lecteur

Intermec

UAP-2100
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10 kHz10 kHz 100 kHz100 kHz 1 MHz1 MHz 10 MHz10 MHz 100 MHz100 MHz 1000 MHz1000 MHz 300 GHz300 GHz

Anti-vols Anti-vols

Téléphone
Sans fil

RFID tags actifs : IdentificationRFID tags actifs : Identification
et localisationet localisation

dd’é’équipements ou de personnesquipements ou de personnes

AM

Jouets
Radio

commandés
Portes

garagesCB FM

RFID:RFID:
Contrôle dContrôle d ’’accacc èèss
Clefs automobilesClefs automobiles
Identifiant animauxIdentifiant animaux

RFID:  RFID:  
IdentificationIdentification
de cartons,de cartons,

palettespalettes

Fours à micro-ondes
Anti-vols

WiFi
TV

RFID:RFID:
Identification dIdentification d ’’articlesarticles

2.45 GHz2.45 GHz

BF
9-135 KHz

BF
9-135 KHz

HF
13.56 MHz

HF
13.56 MHz

UHF
400-1200 MHz

UHF
400-1200 MHz

Micro ondes
2.5 ou 5-6 GHz

Micro ondes
2.5 ou 5-6 GHz

La RFID: Plusieurs technologies

Spectre des fréquences radio

Cartes de paiement
sans contact
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Exemple de lecteurs

� Lecteurs fixes

� Lecteurs mobiles

Exemple avec tunnel pour 
articles en vrac (photo Tagsys)

Exemple d’équipement 
RFID d’une porte 

d’entrepôt. (IBM – Metro)
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Engagement sur les standards RFID : WebSphere Sensor Eve nt 
Platform

Infosphere for 
Traceability ™ V2

U
s
e
 C

a
s
e
 S

c
e
n
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o
s

Lecteurs RFID, I/O, code-barres,
PLCs et autres types de devices

WebSphere 
Sensor Event V6.2

Data Capture

(Distributed Data Collection   
& Device Control)

Eclipse

Applications
Métier

Standard Network Architecture

Readers/Scanners

Filtering & 
Collection

EPCIS Capture 
App

EPCIS 
Repository

EPCIS Capture Interface

EPCIS Query Interface

ALE Interface

Reader Protocol

Internal 
Applications

External 
Applications
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Un logiciel de gestion des différents points de lectur e, convertissant les 
identifiants lus en événements métier

Applications
Métiers

GestionGestion de de ll ’’ infrastructureinfrastructure
EvEvèènementsnements mméétiertier

ERP CRM WMS HR..

Websphere Sensor Event

Data Capture



16

ou

Architecture à base de 
Service (SOA)

Intégration “directe”
avec les applications

IBM WebSphere Sensor Event v6.2
� “Conversion” de lecture RFID “brutes” en événements métiers
� Configuration de l’infrastructure RFID
� Plateforme ouverte J2EE basée sur WebSphere Application 

Server

� Enregistre l’ensemble des événements RFID
� Intégration avec les applications de l’entreprise à base de 

messages XML ou de Web Services.
� Manageable à distance
� Basés sur WAS, MQ, DB2, Tivoli monitoring
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Suis-je sûr que les 
pièces sont fiables et 
non contrefaites? 

Ce médicament 
est-il 

authentique?Ces aliments 
sont-ils sûrs?

Mes containers sont-
ils utilisés au mieux ? 
Que faisons-nous pour 
minimiser le vol et le 
stockage superflu?

Mettre en oeuvre de la traçabilité
Savoir vérifier la localisation, le statut et l’histo rique d’un article

� Un serveur de traçabilité doit offrir :
� une base de données d’objets identifiés individuellement
� le stockage des événements RFID/codes barre qui leur sont liés
� le partage sécurisé entre les entreprises via le standard EPCGlobal
� des rapports et de la recherche sur les évènements
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IBM InfoSphere Traceability Server offre ces fonction nalités
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WebSphere 
Premises Server

WebSphere 
Premises Server

WebSphere 
Premises Server

WebSphere 
Premises Server

IBM InfoSphere 
Traceability Server

IBM InfoSphere 
Traceability Server

Intranet

Manufacturing 
Plant

Distribution 
Center

Architecture 

Shipment VerificationShipment Verification

DMZ Internet

Trading 
Partners

Web Services

ePedigreeePedigree

IB
M

 In
fo

S
ph

er
e 

T
ra

ce
ab

ili
ty

 S
er

ve
r Applications



20

Agenda

� Les enjeux métier pour les entreprises

� Introduction aux technologies RFID

� Les logiciels IBM :  “WebSphere Sensor Event Platform”

� Intégration dans une architecture IBM SOA : exemples chez nos
clients

� Telenor
� Airbus 



21

Une intégration basée sur une architecture SOA pour plus  de flexibilité

Applications
Métier

Edge/GatewayEdge/Gateway
DomainDomain

Device ManagementDevice Management
Business EventBusiness Event

ERP CRM WMS HR..

Sensors/Actuators
PLC, I/O, Light Tree..

Machines / Objects
RFID, 2D barcode

O
ut

ill
ag

e
C

on
si

st
en

t

Enterprise Service Bus (ESB)

Connecteurs vers les différentes
applications et sources de données.
Transformation et 
routage d’évènements

Business
Process

Management

Implémentation des processus
métier bénéficiant de la RFID
(BPEL, Machine d’état, règles…)

Business
Monitoring

Suivis / Monitoring des processus
KPI
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Exemple de flux : Réception de produits en provenance d’un fournisseur

Applications
Métier

Device ManagementDevice Management
Business EventBusiness Event

ERP CRM WMS HR..

WS Enterprise Service Bus (ESB)

WebSphere
Process
Server

Set light green

Générer l’événement métier 
“Réception de palette”

Vérifier le fournisseur et le type de 
produits
Vérifier l’attente de la palette
Vérifier l’adéquation à la commande
MAJ l’ERP
Notifier le fournisseur et l’entreprise

Détecter le mouvement
Filtrer les doublons
Aggréger
Allumer le feu vert
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Exemple de processus de réception (1/2)
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Exemple de processus de réception (2/2)
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A partir du processus : Indicateurs de performance et s tatistique
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� Introduction aux technologies RFID

� Les logiciels IBM pour une “Sensor Solution”
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� Telenor : plateforme M2M multi-entreprises
� Airbus 
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Telenor : Plateforme Machine-to-Machine
Contexte du projet

IBM confidential

Fleet 
Vehicles

Meters

Buildings,            
Lighting, Security

Tagged 
Objects

Label/Tag 
Printers

Machines

Utilisateurs
Enterprise

M2M Services Provider

M2M Messages provider

M2M Pipes provider

Applications
d’entreprises

Meter
Security

Entertainment/
Gaming

Residential
users

HomeControl

Objectif
Permettre à Telenor, 
opérateur Télécom en 
Norvège, d’offrir de 
nouveaux services sur 
son réseau : suivi de 
d’équipement RFID, 
supply chain, suivi de 
flotte, véhicules…
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Telenor : 1er service offert
� Une entreprise de collecte et gestion des déchets recyclables met à

disposition des containers pour ses entreprises clientes
� Une grande banque utilise ces containers pour détruire et recycler tout 

le matériel confidentiel
� Périmètre : 1 site de gestion de déchêts avec 250 banques clientes
� Les containers sont identifiés par des puces RFID et suivi entre 

chaque site, le poids en charge est aussi stocké sur la puce 
� Résultats :

� Meilleur suivi des assets : réduire le nombre et le stockage inutile, faciliter
les inventaires

� Permet de mesurer efficacement le SLA convenu avec chaque banque
� La facturation se fait en fonction du poids réel
� Les clients peuvent suivre le tout sur le portail multi-entreprises

IBM confidential
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Managed Services Platform

M2M Enablers

• Event Management 
(RFID)

• Business Integration
• Business Process Mgt
• Message Routing

Common Enablers

• Access control
• Subscription Mgt

• Presentation services
• User Directory
• Service Directory

controller

MQTT

RFID Asset Tracking 

ADSL
Fixed lines

Internet

GPRS
EDGE, 3G

System context

I1 I2

Edge
Devices

Customer 
Global users

Customer 
Regional users

Partner
Admin users

Partner
Business users

Partner 
Workers 

PDA RFID readers 

Fixed  RFID readers 

Switches 

Weight sensors

Telenor
Admin users

Telenor
Operation users

SMS Gateway E-mail server

System Management

Light Tree

Partner
Workers Portal users

IBM confidential

Architecture
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Pourquoi Telenor a choisi une approche SOA ?

�Support de différent modèles métiers 
� Applications clientes et/ou partenaires hébergées par Telenor et portail

d’accès pour les clients
� Applications clientes hébergées par le client et intégrées par Telenor avec 

une passerelle B2B…

�Possibilité d’avoir une logique configurable en fonction du client

�L’ESB étend les capacités d’intégration des nouvelles technologies de 
capture d’évènements

�Facilité d’intégration avec les applications back-end des clients

IBM confidential
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Suivi des assets et composants pendant tout leur cycle de vie

Warehouse Logistics and Inventory Management

Generic Asset Tracking (Containers, Spares, Tools, Jigs) 

Global Transport Network

As-Built Configuration Management and Attestation

Tool Loans and Consignment Stock

Luggage operation

Cargo operation

Catering operation

As-Flying Configuration Management Processes

Optimized Maintenance Repair & Overhaul Process

Logistics & 
Distribution

Assembly       
LinesAirbus Suppliers Customer in Service

Transport 
Logistics

Take Off

Suppliers
Logistics 

Distribution
Manufacturing

Assembly
Customer
Services

Airline
MRO & 
Services

NON-FLYABLE VISIBILITY FLYABLE VISIBILITY

Source : Carlo Nizam - Airbus
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Architecture mise en place chez Airbus
Back-end

Applications

Edge/GatewayEdge/Gateway
DomainDomain

Device ManagementDevice Management
Business EventBusiness Event

SAP 4.6c

Sensors/Actuators
PLC, I/O, Light Tree..

Machines / Objects
RFID, 2D barcode

C
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t T
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g

Enterprise Service Bus (ESB)

Business
Process

Management

Xpress

WS ESB

WS Process 
Server

W. Bus. Monitor

T
iv

ol
i M

on
ito

rin
g

Besoins exprimés

� Compatibilité avec de nombreux Hardware 

(lecteurs, controlleurs …)

� Administration d’une hiérarchie complexe de 

lecteurs et serveurs RFID 

� Monitoring technique et fonctionnel étendu

� Intégration des données RFID avec les 

applications legacy, SAP et autre SW

� Intégration avec les standards en place chez 

Airbus (WAS XD, Oracle, Sun)

� Compatibilité aves les standards et règles

de securité existants (sécurité Web 

Services, serveurs d’authentification…)
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Informations
WebSphere Sensor Event Server
http://www-01.ibm.com/software/integration/premises_server/index.html
IBM InfoSphere Traceability Server
http://www-01.ibm.com/software/data/infosphere/traceability-server/

Merci


