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Agilité de l’entreprise avec IBM ILOG
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Introduction

� Le rythme du changement accélère
� Les délais pour réagir se réduisent
� Les outils d’aide à la décision deviennent essentiels
� Ils augmentent l’agilité de l’entreprise
� Plusieurs stratégies sont possibles
� N’en essayer aucune constitue une grave erreur
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Le Changement et la Complexité

� Ouverture à la concurrence
� Prix des matières premières
� Inflation / chômage
� Chute des Investissements
� Variabilité de la demande
� Risques sur les banques
� Impact des réglementations et taxes

Evolution du prix du pétrole sur 12 mois
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Entreprise
(ressources, organisation, business model)

A quelle vitesse devons nous décider et agir ?

Volatilité du coût des matières premières

Changement des rapports 
de force avec les fournisseurs

Variabilité de la demande

Complexité des canaux de distribution

Innovations dans la tarification

Innovations technologiques

Accès au capital, au crédit

Compétence et disponibilité
de la main d’œuvre

Nouvelles réglementations,
Changements dans la fiscalité

Risques de rupture
dans la supply chain

Variations du BFR, impact trésorerie

Planification et ordonnancement
de la production

Multi-modalité des réseaux logistiques

Positionnement des stocks

Affectation optimale
du personnel

Différenciation retardée des produits

Alliances industrielles
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Les décisions deviennent plus subtiles 

� Réduire les coûts de façon indifférenciée

� Optimiser les systèmes de merchandising
� Modéliser, adapter ou refondre la chaine de production
� Faire évoluer sa politique tarifaire

OU

« Le plus grand danger, dans les moments de turbulence, 
ce n'est pas la turbulence; c'est d'agir avec la logique d'hier. »
Peter Drucker
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Beyond cost cutting …

Septembre 2008, Kaplan, Roberts & Sikes http://www.mckinseyquarterly.com/Managing_IT_in_a_downturn_Beyond_cost_cutting_2196
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Gestion des règles métier Optimisation

VisualisationOptimisation de la 
Supply Chain

S’adapter et réagir 
rapidement au 
changement, en 
automatisant les 
décisions 
opérationnelles à l’aide 
de règles métier

Produire les meilleurs plans 
d’action, explorer les 
alternatives, mieux 
comprendre les compromis, 
et répondre dynamiquement 
aux changements et aléas 
opérationnels

Représenter visuellement et 
dynamiquement des 
dispositifs, des réseaux, ou 
des processus sophistiqués, 
pour comprendre et agir 
plus efficacement

Modéliser et optimiser la 
supply chain, positionner les 
stocks, planifier et 
ordonnancer les opérations

Prendre des décisions pour gérer le changement et la com plexité
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Pourquoi IBM + ILOG : Prendre de meilleures décisio ns

Environnement 
Réglementaire

Les auditeurs doivent avoir accès 
immédiatement aux règles et 

valider leur gouvernance.

Environnement 
Réglementaire

Les auditeurs doivent avoir accès 
immédiatement aux règles et 

valider leur gouvernance.

Volume des données et 
des transactions

La gestion manuelle des 
validations, transformations, 

valorisations, agrégations devient 
irréaliste

Volume des données et 
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La gestion manuelle des 
validations, transformations, 

valorisations, agrégations devient 
irréaliste

Cohérence des politiques
Les décisions sont réutilisées en 
de nombreux endroits, points et 

canaux de ventes

Cohérence des politiques
Les décisions sont réutilisées en 
de nombreux endroits, points et 

canaux de ventes
Multiplicité des facteurs

Les décisions prennent en 
compte une grande variété de 

facteurs et impliquent des 
compromis complexes

Multiplicité des facteurs
Les décisions prennent en 

compte une grande variété de 
facteurs et impliquent des 

compromis complexes

Rapidité des décisions
Les décisions doivent être prises 
plus rapidement, les vérifications 

et validation effectuées sans 
ralentir les processus

Rapidité des décisions
Les décisions doivent être prises 
plus rapidement, les vérifications 

et validation effectuées sans 
ralentir les processus

Gestion du risque
Les risques impactent fortement 

les politiques ou les processus de 
planification, il est nécessaire 

d’évaluer des scénarios pour les 
minimiser 

Gestion du risque
Les risques impactent fortement 

les politiques ou les processus de 
planification, il est nécessaire 

d’évaluer des scénarios pour les 
minimiser 

Applications 
Métiers
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Mettre en œuvre la stratégie, stratégie de mise en œuvre

CIO LOB

CEO

Préoccupations de technologie

Ar
ch

ite
ct

ur
e 

d’
En

tre
pr

is
e

Les m
étiers de l’entreprise

BPM

SOA BRMS

Frameworks
Modèles

Processus
Règles

Pilotage et couts Stratégie et résultats

Infrastructure, urbanisation,
Performance et fiabilité

Décisions opérationnelles

Vocabulaires, logiques métier

Définition et Gouvernance des Processus
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Business rules in MS Word
Edition de règles en Microsoft Word
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Edition et validation de règles en MS Excel
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De meilleures décisions pour obtenir des résultats

� Réduction des délais d’octroi de crédit de deux jours à 10 mn 
� Mise en œuvre d’un nouveau produit d’assurance en 100 jours
� Réduction du risque, contrôle journalier de conformité des portefeuilles, 

en transparence totale
� Augmentation de la rotation des stocks de 50%
� Réduction de la fenêtre de planification stratégique de trois à deux mois
� Augmentation de 4% du chiffre d’affaires des magasins
� Réduction des coûts de restructuration (50M$)
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Conclusion

� Le rythme du changement accélère
� Les délais pour réagir se réduisent
� Les outils d’aide à la décision deviennent essentiels
� Ils augmentent l’agilité de l’entreprise
� Plusieurs stratégies sont possibles
� N’en essayer aucune constitue une grave erreur


