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Introduction

m Le rythme du changement accélere

m Les délais pour réagir se réduisent

m Les outils d’aide a la decision deviennent essentiels
m lIs augmentent l'agilité de I'entreprise

m Plusieurs stratégies sont possibles

®m N’en essayer aucune constitue une grave erreur
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Le Changement et la Complexité

Ouverture a la concurrence

Prix des matiéres premiéres
Inflation / chGmage

Chute des Investissements
Variabilité de la demande

Risques sur les banques

Impact des réglementations et taxes
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Evolution du prix du pétrole sur 12 mois
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Planification et ordonnance
de la production

Multi-modalité des réseau

=

asitionnement des stocks
ovations dans la tarification

Risques de rupture Variabilité de la demande

dans la supply chain

<

Différenciation retardée des produits

capital, au crédit omplexité des canaux de distribyton

Variations du BFR, impact trésorerie

Affectation optimale
du personnel

Compétence et disponibilité S industrielles

de la main d’ceuvre

Innovations technologiques
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Les decisions deviennent plus subtiles

« Le plus grand danger, dans les moments de turbulence,
ce n'est pas la turbulence; c'est d'agir avec la logique d'hier. »
Peter Drucker

m Reduire les colts de facon indifférenciée
Ou

m Optimiser les systemes de merchandising
m Modéliser, adapter ou refondre la chaine de production
m Faire evoluer sa politique tarifaire



DEPART

IMMEDIAT

Beyond cost cutting ...

TheMcKinsey Quarterly e

Managing IT in a downturn: Beyond cost cutting

Exhibit 1: The bigger opportunity

Impact on run-rate EBIT? (illustrative examples), %

Traditional IT cost I 05 Typical IT cost levers, including demand management, portfolio
reduction (15%) ' rationalization, and outsourcing/offshoring
Merchandising . - :
e - 1-2 Improve decision support for merchandising at retailers
Supply £ - 3-4 Optimize supply chain process with streamlined systems
investments
Better pricing _ 35 Reduce revenue leakage from unnecessary discounting

and poor sales force management

Septembre 2008, Kaplan, Roberts & Sikes http://www.mckinseyquarterly.com/Managing_IT_in_a_downturn_Beyond_cost cutting_2196
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Prendre des décisions pour gérer le changement et la com plexité

Gestion des regles métier Optimisation

S’adapter et réagir
rapidement au
changement, en
automatisant les
décisions
opérationnelles a l'aide
de regles métier

Produire les meilleurs plans
d’action, explorer les
alternatives, mieux
comprendre les compromis,
et répondre dynamiquement
aux changements et aléas
opérationnels

Représenter visuellement et
dynamiquement des

Optimisation de la ,,H.. W Visualisation
Supply Chain e e R o

Modéliser et optimiser la

supply chain, positionner les dispositifs, des réseaux, ou

stocks, planifier et des processus sophistiqués,

ordonnancer les opérations pour comprendre et agir
plus efficacement
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Pourquoi IBM + ILOG : Prendre de meilleures décisio  ns

Cohérence des politiques

Les décisions sont réutilisées en

de nombreux endroits, points et
canaux de ventes

Volume des données et

des transactions
La gestion manuelle des
validations, transformations,
valorisations, agrégations devient
irréaliste

Multiplicité des facteurs
Les décisions prennent en
compte une grande variété de
facteurs et impliquent des
compromis complexes

Applications
Métiers

Rapidité des décisions Environnement
Les décisions doivent étre prises Réglementaire
Les auditeurs doivent avoir acces
immeédiatement aux régles et
valider leur gouvernance.

plus rapidement, les vérifications

et validation effectuées sans _GeSt'o_n du risque
ralentir les processus Les risques impactent fortement

les politiques ou les processus de
planification, il est nécessaire
d’évaluer des scénarios pour les
minimiser
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Mettre en ceuvre la stratégie, stratégie de mise en  ceuvre

CEO
Pilotage et couts / \Stratégie et résultats

Frameworks
Modeles
Processus
Regles

A Vocabulaires, logiques métier

LOB

Infrastructure, urbanisation, Décisions opérationnelles
Performance et fiabilité

CIO <«——— Préoccupations de technologie
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Edition de regles en Microsoft Word

F ;’EE.;) H n-y = Word Tutorial - copled.doo - Microsoft Word - X
g
Home Insert Page Layout References Mailings Review View 7]
" Ej Campletion Menu/ A&c ‘h = = L A J Q\
sentence Completion l | | = = ke 0
rt Check [Highlight| Set as Default Apply Default Insert Rule | |RuleDociVocabulary | Save Textto | Options
Syntax | Syntax Rule Format Rule Format Property Pane Pane Rule Gallery o
Write Review Format View Content Customize
| i E;j RuleDoc i
| RuleDoc Dutline €
The following business rule defines the price of the Default Special Offer. The price is computed from the base -1 &
| i Business Rule | ; Mame ‘
L L ] Compute the Base Rate
Ty X i3 Check the Eligibility for the Defau
& ge name> i k 3] Define the Pricing of the Default.
“@ the actual car group of <a rental agreement> ™ Check the Elgibiity for the L
“&) the actual rstum branch of <a rental b S s 0
,}@ Ehe: Acus sellim branchy OF <o 1orital peemen — ] Define the Pricing of the Long Te
@ the actual return date of <a rental agreement> 2007 T F e
“@ the age of <a customer> < | »
= o - r
iRuleB| ® the birth date of <a customer i . .
Definiti ® the branch Rule Properties ¥
set| @ the car group —
If “@ the car group of <a rental agreement> Problem List €
o
o (@ the car group upgrade level of <an offers .
hel @ g & T Description
And ﬂl@l i3] The word "true” is expected in place
Then
Set the rental agreement "Default™ discount to 'the percentsge’;
Setthe rental agreement "Default” price to the rental agreement "Basa” price * ( 1 - 'the percentage’ /100 ) ; *-
Display the message: "The Default s.pec:al offer corresponds to a 10% rebate on the Base o='='er. price.” ; . @
£
4] | »
. o 4
Page:3 0110 | Words:2141 | £33 =] = P
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Edition et validation de regles en MS Excel Ll

L-‘:n' - = ] Microsoft Excel -2 X
. Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Decision Table "3‘
| &% Column Expression ] 2 = | 3
e e A
Insert Delete | Check |Check for| || [RuleDog|Preconditions Rule Options
e : for Gaps! Overlap Pane Statements .
Write Review View Customize
| B8 - KD ¥
=] Eligibility s RuleDoc Sk
A B c D E Table Properties ¥
1 State Age Accepted Message Selection Properties 2-;":&
2 Min Max
3 =20 False The customer's age is below the minimum for rentals in New York. -2
4 New York 21 | 65 True The customer is eligible to rent in New York. B cells
5 =66 False The customer's age is past the maximum for rentals in New York. G
6 22 False [he customer's age is below the minimum for rentals in New Hampshire. Operater =
7 |New Hampshire 23 | 59 True The customer is eligible to rent in New Hampshire.
8 | =1 False |The customer's age is past the maximum for rentals in New Hampshire.
9 =20 False | The customer's age is below the minimum for rentals in Rhode Island.
10| Rhodelsland 21 | 71 True The customer is eligible to rent in Rhode Island.
11 ZjL False The customer's age is past the maximum for rentals in Rhode Island. -
12 =20 False |The customer's age is below the minimum for rentals in Massachusetts| | Froblem List @
13 | Wlassachusetts 21 | 89 True The customer is eligible to rent in Massachusetts. “iells | Description
14 =590 False | The customer's age is past the maximum for rentals in Massachusetts. [l B6:B7; .. Partition contains mon-conti...
15 E:l B10;E11 Partition contains overlappi...
16 |
17 —
Ready EEEETT e s
Problem List
9 =20 False

10 | Rhode Island 71 71 True <—> | - Cells Descripkion
Iﬁ BLO;E11l Partition contains overlappi...

11 =71 False




DEPART

IMMEDIAT

De meilleures decisions pour obtenir des résultats

= Réduction des délais d’octroi de credit de deux jours a 10 mn
= Mise en ceuvre d’un nouveau produit d’assurance en 100 jours

= Réduction du risque, contrble journalier de conformité des portefeuilles,
en transparence totale

= Augmentation de la rotation des stocks de 50%

= Réduction de la fenétre de planification stratégique de trois a deux mois
= Augmentation de 4% du chiffre d’affaires des magasins

= Réduction des colts de restructuration (50M$)
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Conclusion

m Le rythme du changement accélere

m Les délais pour réagir se réduisent

m Les outils d’aide a la decision deviennent essentiels
m lIs augmentent l'agilité de I'entreprise

m Plusieurs stratégies sont possibles

®m N’en essayer aucune constitue une grave erreur



