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Directeur des Etudes D'INFORMATION

» La direction des études de Groupama Sl comprend au ler juin 2009, un effectif de 750 collaborateurs. Le budget
gere est de 150 M€

» Apres un début de carriere d’'une dizaine d’années en SSl|, jintegre GROUPAMA en 1987. J'y occupe des postes
de direction de structures informatiques (principalement aux etudes informatiques) dont la taille croit au fur et a
mesure de leur concentration.

» Mes missions s’inscrivent dans l'atteinte des objectifs de Groupama Sl :
Performance économique et excellence opérationnelle :

Faire du patrimoine applicatif un levier pour le dé  veloppement métier et la réalisation de synergie,
Etre acteur dans I'amélioration de I'efficacité coll ective du groupe,




Programme SMART

... ou comment les outils developpés par Groupama Sl p  euvent servir
I'efficacité collective du réseau commercial des Cai sses Regionales de
GROUPAMA.

SMART pour Souscription Multimétiers multicAnal pRoacTive

Le programme SMART dotera le réseau commercial des Caisses Reégionales
de Groupama d’un outil unique :

»» accompagnant dans la démarche de vente,
» donnant un acces facilité aux informations de la GRC :

»» permettant de proposer des offres multi-métiers (ba ngque/assurance
dommages ou vie)

»» permettant de poursuivre une démarche engagée paru  n autre canal
(Internet par exemple).
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