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Votre
Entreprise

DRH

Compta Exploit.
Info.

Finance
Marketing

Editions
Interne

Bulletins de paie,
CVs…

Comptabilité, ERP,
Factures…

Documents
bureautiques, contenu

Web…

@@
E-mail, fax…

Média,
e-Learning

RéseauxPartenaires WEB

• 85% de vos informations sont sous format non-structurée,
• De multiples formats d’échanges : papiers, fax, photos, EDI, e-mails, etc.
• De multiples acteurs : usagers, entreprises, agents, prestataires, organismes …

La Gestion de Contenu,
notre Constat…
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Working cycle Conservation cycle End of cycle

CreationCreation AnalysisAnalysis PublicationPublication DestructionDestructionRecoveryRecoveryArchivingArchivingDistributionDistribution BackupBackup

La Gestion de Contenu,
notre Vision…

Ø Notre métier : valoriser le monde documentaire dans l’entreprise,
Ø selon sa nature et sa fonction dans les circuits de décision

Ø Notre Réponse, un solution unique de Gestion de Contenu
Ø de sa Création jusqu’à son Archivage

1 - Créer, capturer et gérer tout type de contenu non structuré,

2 - Distribuer cette information aux clients, partenaires et employés par le canal le plus adapté.
3 - Conserver cette information de manière à en garantir son intégrité

Problématiques d’Archivage
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Pourquoi l’Archivage ?

Loi :
Respect du Droit & Réglementations
Archives légales / auditable

Contentieux :
En cas de litige / besoin d’intégrité
Archives à valeur probante

Mémoire Entreprise :
Fond Documentaire de l’entreprise
Archives historiques

Stratégie Documentaire d’Entreprise :
Exploitation de l’information « métier »
Documents métiers & Opérationnels

Pourquoi l’Archivage Légal ?

Le contrôle fiscal des comptabilités informatisées
(CFCI – 1991)

> Archiver tout ce qui concourt à la formation
d’un état comptable ou fiscal

La conformité des règlementations
(Bâle II, SEC, FDA, SOX…)

> Gestion de risques

Le droit à la preuve
(article 1316 du code civil)

> Faire Face à un litige
> Conserver l’information de nature à en

garantir l’intégrité

Fonctions de l’Archivage

"L’archivage est l’ensemble des actions, des outils et des méthodes mises en œuvre pour conserver,
à moyen ou long terme, des informations dans le but de les exploiter".
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Référentiel
documentaire de

l’entreprise

Content
Manager

Notre Réponse
Technologique

Documents papiers
• Courriers clients
• Constats, rapports d’experts
• Devis, Factures
• Dossiers médicaux,
• Documents réglementaires
• Fiches produits, Contrats

Contenu Web
• Fiches produits
• Conditions générales
• Procédures à suivre en cas

de sinistres, etc

EDI
• Ordre de mission
• Rapport de mission
• Note d’honoraires des experts

Editions Internes - Editique
• Etats Hr, bulletins de paie…
• Etats comptables, factures..
• Relevés d’opérations,

Rapports,…

Fax
• Résiliation clients, factures
• Devis réparateurs
• Rapports de polices

E-documents
• E-mails
• E-paiements
• Formulaires électroniques de

demandes, déclarations de
sinistres

• SMS

Rich Média
• Fichiers Sons (mp3…)
• Video (streaming)
• Photos
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Offre de
Services de
Contenu

Services de Contenu
à la Demande

Services de
Contenu

Orienté Externe

Services de
Contenu

Orienté Interne

Services de
Contenu

Compliance

Services de
Contenu

Technique

Services « Front Office et Back-Office»
• Dossier Agents généraux, Coutiers, réseaux/bureaux salariés,
• Dossier GRC
• Dossier Gestion souscription/gestion production, sinistres IARD,

prestations santé)

Services Web / Internet-Extranet
• Diffusion de contenu sur le WEB (offres commerciales, conditions

générales)
• Gestion demandes clients (devis, souscription…)

Services de Gestion Interne
• Dossier Comptable
• Dossier Gestionnaire HR
• Dématérialisation de factures clients/fournisseurs

Services Documentaires / Intranet / Collaboratifs
• Dossier Marketing / Equipe Projet
• Gestion documentaire / Web CM
• Service de Contenu Intranet

Services de « Compliance »
• Respect de la Législation : Archivage Fiscal (CFCI), Dématérialisation de

Factures (DGI)

• Respect de la Réglementation : Sarbanes Oxley (SOX), SEC…

• Respect des Normes (droit à la preuve) : Archivage Normatif

Services d’Archivage

• Archivage Mail, ERP, CRM, HR…
• Archivage Editique : éditions Internes de Gestion, courriers de masse,

rapports
• Archivage de Fax
• Archivage de FileSystems
• Archivage / Bibliothèque Multimédia

Référentiel
documentaire de

l’entreprise

Content
Manager

Contenu Légal

Archivage
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Intranet (Internet)

Téléphone

Kiosque

@

Call Center

Autres
(Appli. Métiers ERP/CRM…)

Référentiel
documentaire de

l’entreprise

Content
Manager

Dossier gestionnaire relation client (GRC)
• Correspondance client : réclamations, avenant

technique, changement d’adresse, demande
d’informations, etc

• E-mail de demandes d’informations ou
formulaires Web

Dossier gestionnaire sinistre (e.g. AUTO)
• Constats
• Rapports experts (photos+sons)
• Rapports police
• Devis et factures réparations
• E-mail de demandes d’informations

Dossier agents
• Pièces contrat : permis, attestation d’assurance, etc
• Pièces sinistres : Constat, rapports, factures, etc
• Correspondance clients
• E-mails échanges avec la compagnie
• Visibilité sur le niveau d’avancement du dossier

O
ri

en
té

E
xt

.

Dossier comptabilité
• Pièces comptables (grands livres, registres

comptables,…)
• Pièces justificatives (bons de commande, factures

clients/fournisseurs…)
• Comptes annuels (bilan, compte de résultats…)

Gestion interne / marketing / messagerie
• Fichiers bureautiques, dossier projets, etc
• Contenu Web à mettre à jour, etc
• E-mails…

Dossier gestionnaire RH
• Documents sociaux : Bulletin de paie, convocations,

feuilles de présence…etc
• CV (Fichiers bureautiques), etc

O
ri

en
té

In
t.

Transparent pour les
utilisateurs
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Autres
Sources
d’infos

Information
Integrator

Infrastructure d’Archivage

Tivoli Storage Manager / TSM for DR

Solution IBM Content Manager / OnDemand

Infrastructure de

Stockage

IBM Total Storage DR550

Storage Devices - Disk, Tape, WORM Tape, Optical, DVD…

Utilisateurs
Fonctionnels

Modèle de
Connecteurs

Référentiel de
Contenu

eClient Commonstore Commonstore/
Service Offering

Apis, Portlets,
Web Serv.

Notre Solution
‘Logiciel’ Content Manager

Client Notes
Messagerie

Client
CRM/ERP/HR

Client Intégré
Portail/intranet

Portail /
Workplace Client

Léger/lourd
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Fichiers
Bureautiques

eMails

Appli.
AS/400

Docs &
Data SAP Capture,

classe, gère
& stocke
l’information

A
pp

lic
at

io
ns

B
ac

k-
O

ffi
ce

Référentiel de Gestion
de Contenu

Sources d’informations à
archiver

Référentiel d’Archivage
d’Entreprise

Utilisateurs nécessitant
l’accès aux archives

Utilisateurs Client Web
(Commerciaux,agents,
gestionnaires…/Intranet)

Utilisateurs SAP
(Comptables,
Gestionnaires…)

Utilisateurs Domino
(Employés, Equipe
Projets…)

Utilisateurs Applications
Métiers (SIEBEL,HR)
(Gestionnaires, GRC…)

Notre Démarche : “Prise en compte
de l’existant et définition de la cible”
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Fichiers
Bureautiques
(Local)

Appli.
MVS

eMails
Bases Domino

Autres

Appli.

Capture,
classe, gère
& stocke
l’information

A
pp

lic
at

io
ns

B
ac

k-
O

ffi
ce

Référentiel
d’Archivage

Utilisateurs ? Profil ?
Groupes ?

1 - Phase de Capture - Typologie de l’information :

> Définir nature des documents,

> Définir leurs indexes,

> Déterminer leur volumétrie & format,

> Déterminer leur localisation dans le SI

2 - Phase de Classement & de Stockage :

> Définir leur durée de rétention

Ø Définir leurs règles de stockage

> Définir l’OS cible

> Déterminer Matériel Dispo & Média de
stockage

3 - Phase de Consultation

> Définir les interfaces de consultation
(client léger, SAP, appli. Métier…)

> Définir le profil & les droits des
utilisateurs

> Quantifier les populations par profils

Production/Capture Stockage et Gestion Recherche et Distribution

?

?

Notre Méthodologie

Create PDF with GO2PDF for free, if you wish to remove this line, click here to buy Virtual PDF Printer

http://www.go2pdf.com


Infrastructure d’Archivage

Client Notes
Messagerie

Client
CRM/ERP/HR

Client Intégré
Portail/intranet

Autres
Sources
d’infos

Information
Integrator

Portail /
Workplace

Tivoli Storage Manager / TSM for DR

Solution IBM Content Manager OnDemand

Infrastructure de

Stockage

IBM Total Storage DR550

Storage Devices - Disk, Tape, WORM Tape, Optical, DVD…

Utilisateurs
Fonctionnels

Modèle de
Connecteurs

Référentiel de
Contenu

eClient Commonstore Commonstore/
Service Offering

Apis, Portlets,
Web Serv.

Notre Solution
‘Logiciel’ Content Manager

Client
Léger/lourd

Create PDF with GO2PDF for free, if you wish to remove this line, click here to buy Virtual PDF Printer

http://www.go2pdf.com

