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 Les missions de Lyonnaise des Eaux

» Rappel du besoin

« Description de la solution

* Avantages de la solution

« Evolutions futures
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» Filiale de SUEZ, Lyonnaise des Eaux exerce son activité

— Au service des consommateurs en partenariat avec les collectivites
locales,

— Au service des industriels, en coopération avec les sociétés
spécialisées de SUEZ,

« Ses deux missions principales :
— Distribuer aux consommateurs une eau irréprochable, 24H/24,
— Collecter et dépolluer les eaux usées et pluviales,

» Chiffres Clés :
— 14 millions de personnes desservies en eau potable,
— 9 millions de personnes bénéficient du service d’assainissement,
— 2 500 contrats avec les collectivités locales,
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 En 2003, une étude montre I'opportunité de mettre en place un
systeme de Gestion Electronique de Documents (G.E.D.)

* Deux types de documents sont retenus comme « prioritaires » :
— Factures clients (8 000 000 factures / an)
— Etats Comptables (200 000 pages / an )
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Enjeux :
» Remplacer I'archivage facture sur microfiches

» Reéaliser des gains de productivite :
— Sur le traitement des demandes de duplicata facture,
— Proposer aux télé conseillers de visualiser la facture du client qui appelle,
— Intégration « en un clic » avec les applications clientele existantes.

» Accompagner I'évolution de I'organisation interne par une gestion fine des
habilitations :

— 30 Agences clientéles qui déleguent la relation téléphonique a 12 Centres
d’appels,

— 14 marques,

— Entraide entre back-office,

— Sociétés paritaires,

— Utilisation déportée hors Lyonnaise des Eaux.

* Préparer I'acceés Internet via la future « agence en ligne »
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Contraintes

Archivage
— Rester en conformité avec les exigences d’archivage légal,
— Conserver 5 ans d’historique en ligne soit 40 Millions de factures.

Capacité de traitement par lots :
— Indexer jusqu’a 60 000 factures par jour,
— Mettre en ligne les factures avant que le client ne la regoive (24h).

Impact minimum sur les applications existantes

Coté utilisateur :
— Déploiement en client Iéger (400 utilisateurs internes),
— Temps d’acces <5s pour permettre I'utilisation par les Centres d’appels,
— Supporter entre 10 et 20 utilisateurs simultanés,



logiciels de gestion

mermetons 55 Etats comptables ey

—_—

Enjeux
» Reéaliser des gains d’exploitation

— Supprimer les colts d'impression centralisées et de routage interne
« Reéaliser des gains de productivité :

— Recherche plus rapide,

— Acceés direct a la page de synthese,

— Suppression du colt de I'archivage local,

» Accompagner I'évolution de I'organisation interne via une gestion des habilitations
— Entraide entre Agences clienteles,
— Centres comptables mutualisés,

Contraintes
» (Gestion de la consultation avec des régles de confidentialité :
— Agence clientéle : acces limité aux seuls états produits par le centre regional,

— Centre comptable : acces limité aux seuls états produits par les agences
clienteles rattachées,

» Mise a disposition en 48h maxi,
* Documents volumineux : risque d’'Impact réseau et de lenteur de chargement.
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Content Manager on demand : Solution d’archivage

» Capture des spools d'impression,

* Indexation automatique,

« Compression, archivage sur disques magnétiques,

« Sécurité d'acces et logging garantissant la confidentialité et le suivi,

* Recherche multi criteres et acces a I'image facture depuis poste de travail
Windows,

» Impression duplicata facture, état comptable, Fax, e-mail,

» Exportation d’archive sur média de diffusion (CD, DVD)

« Archivage de documents de type image pour gerer les documents entrants
« Bibliotheque d’intégration : API standard,

» Possibilité de présentation des factures élécronique sur le Web ,
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« Solution mise en oeuvre en 3 mois - Projet terminé en avance

« Deéploiement en client Iéger : un navigateur web + plugin Acrobat Reader

« Adoption immédiate par les utilisateurs :
— Pas de formation nécessaire
— 1500 consultations par jour (dépasse les previsions )
— L’application sert de « référence » car elle historise des données

» Pas de reprise de I'historique des microfiche : I'archivage des spools des
le début du projet a permis de démarrer avec 3 mois d’historique (cela
réepond a 80% des requétes client)
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» Gains de productivité : 3 minutes de travail gagnées a chaque utilisation

* Retour sur investissement
— Sur le périmétre initial : 1,5 an (conforme aux previsions)

— Sur les états suivants :

» Rapide sil'état est souvent consulté ou si le volume de pages
est important

* long si le volume ou la consultation sont faibles (il faut une autre
motivation )

» Attention aux habitudes d’'impression systématique

— Forts gains métier sur l'intégration avec les autres applications
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« Reéalisés en 2004
— Ajouts de nouveaux états,
— Intégration dans les iy VOTRE AGENCE EN LIGNE

=\

applications de gestion Espace client
clientele,

— Apcés aux factures sur internet
via ’agence en ligne. M

Vos factures
Vous pouvez retrouver le montant de vos derniéres factures et méme les télécharger.

Pour cela, wous devez simplement avoir I2 logiciel Acrobat Reader. C'esttrés simple, laissez-vous guider |

\atre campte 2032005 7eene2s T 148,23 €
Vos factures 22/03/2004 ga1347s T 220,06 €
“otre consommation 17032004 asg412a T 128,32 €

Choisissez le prélévement
Payez en ligne

Cammunicuez lindex de votre Le saviez-vous ?
compleur . Comment s& décompose votre tacture =
Mocifiez vos donnéss L'eau tombe du ciel. Mais, I faut la recusilli, ks rendre potable, b distribusr et bisn entendu ba dépolluer

y 7 personneliss aprés usage. Pour 1 £ d'eau payé, ot la consommation d'eau moyenne par jour d'une famile de quatre
° e u e Demandez un devis de personnes
raccordement

ezl atre &b nt 0,42 €zert & lalimentstion en eau potable. Ce colt englobe les investissements, la maintenance des
LIRS installetions et lexplotation des usines (captage, pompage, traitement, distribution)

r - - -
N u m e rl Satl O n d eS co u rrl e rs 0,31 € couvre les activités de dépolltion des eaux usées (collecte, transport, stockags, épuration,
(B S retour au milieu naturel)
~ 0,27 € de taxes et redevances qui sont destinées & aider lensemble des communes & investir dans

e nt ra n.ts po ur tra ite me nt D D S o s B S s SR
centralisé,

— Refonte chaine éditique,

— Extension aux états produits
par les ERP.

E3

Rechercher: | | @] = [ Respecter la casse




LllllllllllllllllI:Ii:.l;liiiiIiaIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
logiciels de gestion

d'informations @ ll.jOl'II'IElﬁE

Pour l'eau,
pOUFVDUS

1agueinstant




