
IBM Workplace Services Express



Le poste de travail est parfois conçu comme une superposition de
fenêtres et il ne reflète pas les spécificités de chaque personne / métier



Questions clés autour du travail collaboratif

� Les investissements informatiques sont-ils optimisés au niveau du poste de travail (coût des 

licences bureautiques, coût de déploiement, d’administration, de formation, sécurité…) ?

� Les  applications, contenus, documents…sont-ils facilement accessibles et donc utilisés ?

� Comment simplifier l’outil informatique en rendant le poste de travail plus convivial ? 

� Comment partager les connaissances en améliorant le travail de groupe ?

Comment unifier l’accès aux 
informations existantes pour 

l’afficher de manières pertinente et 

sécurisée ?

Comment fournir des services 
collaboratifs à moindre coût ?



IBM Workplace Services Express permet de composer dynamiquement 

un poste de travail en fournissant des « services » clés en main

Espaces de travail 
partagés pour la 

gestion de projets

Présentiel et 
conversation en 

temps réel Moteur de 
recherche

Accès rapide aux 
contenus Web

Partage sécurisé et 
personnalisé de 

dossiers / 
documents

Suite bureautique 
économique

Accès à la 
messagerie 

existante
Liste de tâches 

IBM Workplace

Services Express



IBM Workplace Services Express
Exemple et aperçu de l’espace utilisateur au démarrage

Accés simple et direct 
pour modifier la 
présentation ou pour 
créer de nouveaux 
espaces d’équipes

1

Espaces et services

2

Liste de contacts et 
recherche incluant son 
status de connexion de  
la messag. Instant.

3

Accès rapide à
l’information métier

4



Principaux objectifs de la solution IBM Workplace Services Express

� Réduire le coût des licences bureautiques

� Réduire le coût d’administration des postes de travail (client léger)

� Réduire le coût de formation des utilisateurs

� Réduire le coût lié à la perte de documents confidentiels

� Faciliter les échanges entre plusieurs sites géographiques

� Améliorer le partage d’information en mode projet pour réduire le temps de 

réponse au client 

� Diminuer les coûts de stockage individuels (perte de données, intrusions…) 

en mutualisant sur un serveur centralisé



Gestion de projets et communications en temps réel

� ESPACES PARTAGES : réalisation et actions en cours d’une équipe en mode projet 

• Exemple d’utilisation : réponse à appel d’offre, rédaction de procédures, planification 

des tâches pour une nouvelle campagne marketing…

• Modèles prêts à l’emploi pour les équipes et espaces personnalisés / sécurisés

� MESSAGERIE INSTANTANEE intégrée 

• Discussion en temps réel (ex : entre les magasins et les stocks, entre les 

commerciaux et les équipes techniques…)

• Réduction des appels téléphoniques vers les mobiles et emails à faible valeur ajoutée

� ACCES UNIFIE à l’information 

• Accès personnalisé vers les applications métiers et contenus de l’entreprise

• Pour simplifier l’interaction sur tous les documents tout en disposant uniquement d’un 

client navigateur

• Poste de travail utilisateur unifié orienté vers l’action, l’analyse et la prise de décision.



Espaces partagés : la clé de voute du travail en équipe (pour toute

l’entreprise, une division, un service, une équipe transverse…)
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Messagerie et messagerie instantanée

L’intégration avec la messagerie (+ carnet d’adresses + agenda) existante de l’entreprise permet

d’accroître la communication à travers les espaces partagés. 

Logique d’interface unifiée de type portail.

1

Connecteurs (portlets) pré-définis pour accéder
à IBM Lotus Notes/Domino, Microsoft Exchange, POP3/IMAP…

Gestion des disponibilités



Il est possible d’assembler un poste de travail adapté au profil
d’une personne en quelques heures. 
Accès simple à travers un navigateur Web

Applications métier sous
Domino (ou autre
environnement)

Contenu Web 
existant de 
l’entreprise

Mon équipe

Forum de discussion ou
espace de travail partagé

Fiches clients, workflow



Les “ services”  à assembler sont accessibles et 
déployables par simple “ glisser/déposer”  
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De nombreux services sont déjà prêts à l’emploi
pour être assemblés dans les pages

Gestion des annonces

Gestion des liens Web 
personnalisée

Vues consolidées

Gestion des prospects

+ nombreux autres disponibles

Gestion des questions / 
réponses



Portlets Listes

� Mini application qui permet 
la saisie, l’organisation et 
l’affichage d’information

� Les listes peuvent être 
partagées entre les 
utilisateurs

� Chaque liste a un formulaire 
qui lui est associé pour la 
saisie et la visualisation

� Possibilité de personnaliser

Exemple :   Prospects



Chaque département / division / équipe / 

espace client peut avoir son propre look
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Gestion centralisée et sécurisée des documents de 
l’entreprise



Intégration avec l’explorateur Windows pour une navigation 
intuitive à partir du navigateur du poste de travail
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Bureautique, Option n°1 : Intégration avec Microsoft Office



Bureautique, Option n°2 : utiliser la suite web intégrée d’IBM
Workplace Services Express (compatible avec suite Office)

Traitement 
de texte

Tableur

Présentation



Le moteur de recherche permet aux utilisateurs de maximiser la 

recherche d’information

Sources

� Sites Web, fichiers partagés dans les bibliothèques de documents, 

espaces de travail partagés et applications

� Possibilités de filtres sur les résultats des recherches

� Crawler (analyse des sources indexées) et indexation

� Nombreux formats supportés (pdf, Office,…)

� Detection automatique du langage au niveau du navigateur



Démonstration



Applications d’entreprise

� Intégrer des applications :
• SAP

• PeopleSoft
• Siebel

• Domino

• Bases de données

� Ajout des applications très simple :
• par des utilisateurs (non technique)
• Avec le navigateur



Bénéfices

� Intérêt
• Portal collaboratif installé et configuré en quelques heures
• Configuration graphique de l’annuaire LDAP
• 17 portlets Listes (Annonce, Contacts…)
• 12 modèles de Team Room prêt à utiliser

� Facile à utiliser
• Interface Explorateur Windows pour la gestion documentaire
• Drag & drop 
• Palette pour l’ajout de portlets

� Capitaliser sur les investissements
• Support MS Office 2000, XP, 2003

� Simple à gérer
• Un portail consolidé pour la messagerie instantanée, teamroom et

gestion documentaire
� Coût d’acquisition réduit

• Un seul serveur
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Pré Requis technique Logiciel

� Microsoft Windows
• Microsoft Windows 2003 Enterprise 
• Microsoft Windows 2003 Standard 
• Microsoft Windows 2000 Advanced Server SP4 

• Microsoft Windows 2000 Server SP4

� Linux
• RedHat Enterprise Linux Advanced Server 2.1 for Intel (x86), 

update 3 
• SuSE Linux Enterprise Server (SLES) for Intel (x86) 8 2.4 

Kernel 

� i-Series / AS 400




