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Transformation de I'environnement de travail

Permettre aux personnes de prendre de meilleures décisions, plus rapidement

= Acces standardisé aux applications
= Acces tout le temps, partout

= Espaces de travail adaptés et adaptables dynamiquement

INFORMATION 48

PROCESS




ENVISIZ:

Lotushere 2005.... a Orlando

+ 6000 Participants

170 sessions

Lotus'ms
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Ambuj Goyal, General Manager,

Workplace, Portal and Collaboration Software

« We are demonstrating Lotus health, not with words but with execution.*

“In 2004, approximately 1500 customers switched from competitive
platforms to Lotus Notes”

", .. Lotus Notes . . . grew double digit."

“"Notes and Domino 7. can support up to 70% more users on the same
hardware with significant improvements in administration costs."

“IBM Workplace Services Express is generating a real buzz. It has
dramatically more value than Sharepoint with much lower costs, and comes
on 2 CD’s, immediately ready to use."

Lotus‘m
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IT Analyst views after Lotusphere 2005

META GROUP

IBM clarified that Domino/Workplace evolution will be a process of gradual
integration, rather than forced migration or parallel paths.

Users should feel confident about Notes future and upgrade to ND

IDC
Lotusphere 2005 was a sign of a vibrant, growing vendor Momentum building for
IBM’s Workplace technology, and core Notes/Domino

BURTON GROUP

“The competitive tone at Lotusphere 2005 was one of playing offense rather than
defense, and innovation rather than feature/function me-too, and the heightened
competition between IBM and Microsoft is going to produce significant
opportunities for organizations worldwide.”

Lotus‘zm




Les employés ont besoin d'un environnement de travail qui

=
ENVISIZ:

supporte aussi bien leurs objectifs individuels que d’'equipe

Le “On Demand Workplace” offre aux employés
un accés simple a leur contenu, a leurs
applications, aux personnes et aux processus. |l
est représenté par un portail global d’entreprise
qui leur permet d’effectuer leur travail a tout
moment, en tout lieu et plus efficacement.

Le résultat est un environnement de travail
personnalisé et adapté au réle de chaque
employé.

Personne Equipe

Le “On Demand Workplace” d’IBM permet de créer un environnement dans
lequel les employés interagissent de fagcon dynamique avec les processus
meétier, les autres employeés, les partenaires, les clients et fournisseurs.
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Le cycle vertueux ...

= PRODUCTIVITY : Rendre les gens plus
disponibles par l'utilisation d'outils facilitant

leur travail au quotidien

COLLABORATION : Comme ils sont plus
disponibles, ils peuvent plus et mieux

collaborer entre eux, surtout si ils ont des
outils pour les aider a faire cela.

INNOVATION : Comme ils collaborent plus et
sont plus productifs , il y a plus d'innovation

dans l'entreprise (avec ou sans les clients et
fournisseurs) , donc plus de valeur, donc plus
de profit....




3 Domaines : Pas d'Obligation de Migration ERviste

WORKP LACE)
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Nouveautés et orientations techniques 2005

DECISI

Hervé Hue — Directeur technique et avant-vente IBM Lotus
IBM Lotus Notes/Domino v7

Hubert Pastol — Consultant technique IBM Lotus

Pause

IBM Workplace Services Express

Patrick Cousin — Consultant technique IBM Lotus
Développement Domino Designer / Workplace Designer
Herbert Hilhorst — Consultant technique IBM Lotus
Déjeuner

Introduction : « architecture client riche : évolution ou révolution ?
Thomas Coustenoble — IBM Lotus Market Manager

IBM Workplace Collaboration Services v2.5

André Wolf — Consultant technique IBM Lotus
WebSphere Portal v5.1

Stéphane Papaix — Consultant technique IBM Software
Pause

Le point sur la gestion des contenus - Herbert Hilhorst
Conclusion & Q/R

Lotus‘m
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Adresser la transformation de tout type d’organisation ENVISIa:

LJ

TECHNOLOGIES et OUTILS
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Notre focus d’aujourd’hui ENVISIZ:
Organisations Grandes et Pelites

= Business Transformation
« 17 solutions basées sur des métiers / secteurs : “IBM Workplace for...”
* Dont 2 offres : IBM Workplace for Business Control & Reporting,
IBM Workplace for Branch Banking”

= Technology Transformation
« IBM WebSphere Portal 5.1
« |IBM Workplace Services Express 2.0

* |BM Lotus Notes and Domino 7

= Transformations in Delivery
« IBM Lotus Web Conferencing Service

« |IBM Lotus Workplace Web Content Management, Standard Edition

Lotus‘m




IBM Workplace Collaboration Services ENVISIS
Une suite de services collaboratifs integres

Un seul produit fournissant un large éventail d’outils collaboratifs préts a I'emploi permettant
aux personnes d’effecteur leur travail plus efficacement partout, tout le temps.

= Acceés par
bl b : = Navigateur Web
Collaboration ~Mai/Calendar .
i Instant Messaging '
Services Presence awareness
Team spaces
Web conferencing
Learning - )
Web content e Acces par
management WEE T IR R Workplace Rich Client
Document s [T
management o L.
Document editors = s :
Workplace APIs =1" ' Pre-reqs _
Templates Workplace Client Technology
Forms
Activity explorer

Acceés par
Workplace Mobile Client

Lotus‘m
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IBM WebSphere Portal

Acces unifié aux contenus, personnes, processus et applications

DECISI

Intranet (B2E)
« Communication a I'échelle de I'entreprise
» Gestion commune de fonctions couvrant toute I'entreprise

» Gestion et acces a lI'information

Internet (B2C)

= Gestion des services
aux clients

= Marketing et ventes

Extranet (B2B) el horsonnalisées pour
. les clients

» Gestion de la
“Supply Chain” :
= VVente Multi-Canaux

collaborative

* Relations
personnalisées avec
les partenaires

* Integre avec les .
applications et : s

processus de la '

Processus




ENVISIZ:

IBM Workplace Services Express 2.0

= Environnement de travail collaboratif AR
specialement congu pour les PME et les [EEassm—
entités de grands groupes

= Offre puissante de collaboration et de
gestion de documents aidant les
personnes a mieux travailler ensemble.

= Infrastructure portail robuste intégrée.

= Facile a installer et deployer.

= Choix dans la sélection de la
plateforme.

= Codt attractif (TCO).
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Le Leadership d'IBM en messagerie et Collaboration
L évolution

DECISI:

Transformation de I’organisation
Etendre le transformation des équipes avec des outils permetta

Instant messaging, web confﬂ

document and web contepi< : ‘

e-learning, ... 2002 — Notes and .

AV~ ‘ 1999 — Notes and Domino R5.4#8\

Tr ation Personnel‘ 1996 - Notes R4
Grou Notes/Domino R4.5

Collaboration ‘ 1993 - Notes R3

@ 001 - notes vz Préparer I’arrivée d’IBM Workplace:
R5: accés au contenu Domino via Java
6.0: gestion centralisée du déploiement des clients

6.5.1: Interopérabilité accrue dans le portfolio Lotus;
intégration avec WebSphere Portal

Lotus‘m
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Le chemin vers IBM Workplace ENVISIE
Les clients Lotus Notes/Domino sont déja sur la route...

Futur j ‘IBM
Wo us
otes/Domino

Notes/Domino 8.0
Notes/Domino 7.x
Notes/Domino 7.0

Notes/Domino 6.5/.1

Résultat: Profiter de I'investissement existant — Continuer 'innovation

Lotus'ms




Un exemple de valeur ajoutee a partir de Domino gyygi

aujourd’hui )
r
!)/5\!)

IBM Workplace Solutions

Solutions prétes a I’emploi par industrie [>

Collaboration basée sur des standards
Support des terminaux mobiles

IBM Workplace Collaboration Services

Aggréger les
applications/données/processus métier

Applications Composites
Notion de réle Websphere Portal

Personnalisation V
Single sign on

Messagerie d’entreprise r
Collaboration / Temps Réel

RADD, Sécurité intégrée

Domino
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IBM Lotus Notes/Dominoe; v,

fonctionnalites et evolutions

Hubert Pastol
Consultant technique IBM Lotus

Best of Lotusphere 2005
Vendredi 11 fevrier 2005 — Paris La Défense




ENVISIZ:

Agenda

= Qverview Notes / Domino 7

= | es clients V7

= | e serveur V7

= Démonstrations




Un peu d'histoire ....

1989 :
11995

1995 :

1996 :

12/1996 :

[IELSI

2000 ;
2001 :

2002 :
2004 :
2005 :

Notes v1

Notes v3 ... 0,5 million
d'utilisateurs

IBM achete Lotus
Development S.A.

Notes v4

Notes / Domino v4.5 ... au
gout du Web

Notes / Domino v5 ... 56
millions d'utilisateurs

80 millions d'utilisateurs

De Lotus Development SA
a Lotus Software

Notes / Domino 6
Notes / Domino 6.5

Notes / Domino V7 ... 114
millions d’utilisateurs

=
ENVISIE:
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Sans revolution ...

*Forms/Views
*@Formulas

*Forms/Views
*@Formulas
*Agents
ODBC

*Forms/Views
*@Formulas
*Agents
ODBC
*LotusScript
*SMTP

*Forms/Views
*@Formulas
*Agents
ODBC
*LotusScript
*SMTP
*POP/IMAP
*HTML Pages

*Forms/Views
*@Formulas
*Agents

ODBC
LotusScript
*SMTP
*POP/IMAP
*HTML Pages
*CORBA
«Java/Javascript

*Forms/Views
*@Formulas
*Agents
ODBC
LotusScript
SMTP
*POP/IMAP
*HTML Pages
CORBA

ENVISI

*Forms/Views
*@Formulas
*Agents
+ODBC
LotusScript
SMTP
*POP/IMAP
*HTML Pages
*CORBA

-Java/Javascript*Java/Javascript

*Servlets
*JSPs
«SOAP/XML

*Servlets
*JSPs
*SOAP/XML
DB2

*Web Services

Lotus‘zm
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Les atouts IBM Lotus Domino ERVISES

= Une plate-forme collaborative fortement sécurisee pour
échanger des donnees, relier les communautes et les
personnes entre-elles

Choix et flexibilité

Cout de possession (TCO)

Sécurité

Qualité de service — Haute disponibilité

Domino; 7 ameliore ces points forts!




Notes 7.0 ENVISIZ
Points principaux

* Principales améeliorations:
La Productivité
La Facilité d'usage
Le Total cost of ownership
L’amélioration de la qualité

L’intégration avec Lotus Instant
Messaging

L’intégration avec Lotus Workplace &
Workplace Client Technology




Nouveautes Notes 7.0
Intégration avec Instant Messaging et Web Conferencing

= Généralisation du présentiel (C&S forms/views, Discussion, et
TeamRoom)

= Création de conférences web sécurisées (password / restrict
attendance)

= Contréle de votre détection de présence

Discussion | New Main Topic || New Response || New Response to Response| | Chat with Autnor |

Motes 7 Client

All Documents je. More updates (Heidi Votaw 06/28)

By Author 06/29/200 8 [INew Notes 7 features (Heidi Votaw)
By Alternate Mame

By Cateqgory Bt

aRERERE)E

Author Profiles &) Calendar~ | Schedule a Meeting | | New v'| | Owner Actions v'| | Participant Actions v'| | Copy Into New | | Chat v'| | Tools v'|
for Heidi Votaw = — —  Chatwith..
3 Day~ | Week ~ |3 Month ~ |0 All Calendar Entries ~ |
» ShowHide Instant Contact List

. ’ n  Add to Instant Contact List...
MoTuWeTh Fr Sa Su |ga7  ca 29 [ 3 Ik e e e e

1 2 3 4 5 6

&= June 2004

Spm 2pm KA Meeting to review Notes 7 features

~ Logation: Conference call
- = & Chflir: Heidi Votaw
bpm 3pm

A
a

DECISI




Nouveautés Notes 7.0 ENVISIE
Intégration avec Instant Messaging et Web Conferencing D

Options supplémentaires pour la buddy list
Sauvegarde des chats dans la BAL

Support des URLs Notes

Interopérabilité avec Workplace Instant Messaging

Copy As Link & Instant Messaging Contact List Q@@
Copy Selected as Table Document Link F e

@ Send Message 5§t New Memo
= 'ﬂ} From

24 Heidi Votaw,/ Westford/1EM
= iﬁ} Bisconti's Directs

H E‘h Create memo to...

IEI E.lh . '?:E"js Remawve
=] igtj Notes PM Core
=] '.‘ﬁ, Warl v Show online people only
Show short names
v Show list sorted




Nouveautés Notes 7.0 e
autres améliorations ... .

o b

DECISI

Utilitaire de nettoyage pour 'agenda

Interface d’archive utilisateur
: :
Tri par sujet dans la vue Inbox et Tous

Documents .

Sauvegarde de toutes les fenétres
actives a la fermeture de Notes

Fermeture rapide de toutes les fenétres
NOteS Warning

Prompt de confirmation a la fermeture T i o e e

Avertissement pour prévenir que I'objet
du message est “vide”

Intégration MSFT (Smart Tags Support) e
Support d’Office 2003 (Lotus Nofes) Create Memo to

(Lotus Motes) Invite to Meeting

Person: Heidi Votaw

(Lotus Motes) Show Mame Details
Remove this Smart Tag

Smart Tag Options...




Nouveautés Notes 7.0
autres améliorations ...

Auto Save
Ouverture de vue en Asynchrone

(non bloquant)

Whin

Mail threads dans le formulaire de
Mail

o

Indicateurs “pour”, “copie”,’bcc’

Mail | Calendar & To Do | Access & Delegation |
Basics | Letterhead | Signature | Follow Up | Message Marking

Senders | Recipients |

The following settings will apply to mail addressed to you or any alternate or group name you specify below, but will
not apply if you receive mail as a8 member of a group. Enabling any setting will display a new column in the mail
views.

W Display a solid circle @ when | am the only recipient in the To field
¥ Di id circle @ when my name is one of UP TO this many names in the To field A

n emply circ| en my name is in the cc field or is one of more than 2 in the To field

ENVISI

This vier ing updated. [t will display a3 soen as the update completes
You can continue working with ollsr Foles windews while e view o updating

Proview a
| [ % Dacorrmesed o
=

™ 100

ar
T
r




Nouveautés Notes 7.0
L ) ENVISIE:
autres améliorations ...

= Mail policies : Pour tous les parametres de
messagerie !
« Préférence de messagerie (online/offline)
* Regles (serveur/client)

= Desktop Policies : Pour tous les parametres du
bureau !

« Bookmarks, settings in the location documents, archiving,
security/ECL, etc

= Verrouillage des regles




Domino Web Access

ENVISIE3
Nouveautés V7

Theme plus proche du —
Portail et de Notes

Interface personnalisable
Police réduite

Performance
Intégration Chat = =

Date:
Subject: Re: F

Web Mail Red i reCt _ : | reat. e 3. :‘n bring all the input I

Chiffrement / Signature

Mail Threads ( message en
lecture )

Re: Feature brainst

© Internet




Nouveautés V7
Domino Web Access Configuration Server

= Performance
« Alarms
« Mail polling
« Calendar (PDF) printing
* Archiving
 Full text indexing
= Security settings
* Access to encrypted documents
* Require SSL
* Notes ID access
» Browser cache management

Default Welcome Page:

SOy

Fage

Alarms

kdinimurm alarm polling time

hdinirurm mail polling time

Viewehdodify...

Enabled

Enabled

5 minutes

B minutes
Let uzer decide
Enabled

Enabled

Enabled
Dizabled

Dizabled

Client

Enabled

z Dizabled

"k
Tar

DECISI




Les autres clients de Domino 7 ENVISIE

Tl
v

Outlook Web Access
(5] Calendar - Microsoft Outlook L=k3 g

Type a question forhelp -

! fle Edit View Go Tools Synchronize Actions Help
ﬁﬂew - | = % [ g8 | Today || T]Day| 5] Work Week [7]week [37]Month | .c_?p_!:i_nd | [ Tvpeacontactto find |z | (@] v H

@ Wha's Qnline \'=f Show TeamMessenger Instant Tools = E

4  October 2004  p I Calendar Calendar [~
SMTWTTF 5 | Tuesday, Qctober 05 Tuesday, October 05 I
26273282930 1 2
3 4[5 6 7 8 3

101112131415 15
171819 20 21 22 23

24 25 26 27 2B 39 30
21 1 2 3 45 ¢ 9 00 @ % Outlook Connector weekly cal % Update: Qutlook Connector post
T e - (= DCUT ?rcu]ect review men_ahng Marketing review

o0 @ & Update: Lotus Workplace 2.5:
Calendar 10

Weekly Development Managers'
Calendar in Mailbox - Carl Meeting (WTF4 - 2056)

11 i} 2 11:15am-12;15pm Update: Fw:
| ISSL Competitive SWAT &
Open a Shared Calendar... ! Worldwide Competitive Sales 2H
12 pm | | €% Lotus Marketplace Assessment 04 Meeting MOW Oct 5 &6
"Lunch &Learn” (Tie Line:

650-3236, Toll Free:
1 0o 1-377-361-8456, Tol::

% Ken & Brendan

2 o0 B & Update: Outlook Connector review (both ROOM and TIME changed)
(2460 - Grand Cayman,Tris) Chistomer mbetiig I

4 o0 W % Lend Lease Internal Prep Call (1-883-215-8330 pc 267365)

PN BQI OO
[45:DF-AT... ” 5 DaminoFor... || @) Lotus Note... ."l@techblk_o... “ () windows T... ‘




Domino Mail & WebSphere Portal

Nouvelle Portlet de messagerie

= Common Mail Portlet

» Portlet native de messagerie et Agenda
« Disponible avec WebSphere Portal Server, 5.1

=
=
=
=
=
-
=

aoa| gaal aoono

Brandan
BErendan

1 Durnont

BErendan

Edg ub

John Leleune

E E |E| |E| Jurnp to

ubject

Test Invitation

Bring LAN Hub for demo

Declined: Discuss DWA 5.x Issues
Test encryption the other way

Don't forget to discuss new expired
session handling

Test Message
[GETTHEEDGE] The Rational Edge

ezine -- January 2004 is5ue now
awvailable

Re: We've gotten a 4th bowler
Re: Way to turn off the db cache
Re: We've gotten a 4th bowler

Re: Monthly date-picker in "Month"

dbcache flush

Wireless Metwore Adapter (PCMCIA
card) for my Thinkpad T30

Exotic Caribbean Deals!

Any other sessions?

(4] [4]

st

b

J04 10:46 PM

S04 10:42 PM

4 10:40 PM

/04 4:06 PM

J0410:51 PM

/04 3:13 PM

A04 1:28 PM

J0411:56 PM
/04 11:47 PM
J04 10:00 PM

£04 5246 Ph
/04 5:35 PM
/04 11:39 PM
/04 4:23 AM

4704 3:38 PM

3K

2K

|14

87K

ZK

1K

19K

137K

ENVISIZ:




ENVISIZ:

IBM Lotus Domino v7




Rappel : Domino 6.5

= Déploiement / upgrade

« Smart upgrade
* Politique d’administration

= Utilisateur, desktop et
annuaire

Annuaire central vs annuaire
de configuration

Active Directory Sync
Politique d’archive

= Mail Management
« SPAM: DNS blacklist

=
ENVISIZ:

= Server Monitoring/
Troubleshooting

« Fault Recovery et Diagnostic
automatique

« Tivoli Analyzer

= Autres améliorations
« Transaction Logging
« Gestion des Quotas
« Statistic/Event Monitoring &
Reporting
Activity Logging
License Tracking

AdminP (Administration
Process)

Lotus‘ms




Domino 7.0
Nouveautés

= Reduire les couts de déploiement et de support
« Upgrade automatique du client
* Amélioration des politiques d’administration
* Mail policy management
* Client policy lockdown

= Reduire le temps d'analyse d’'un probleme serveur
« Domino Domain Monitoring (DDM)

 |[ntégration de Tivoli Analyzer

« Script d’Administration

= E-mail Management
» Archive (par date de création)
* Amélioration du support Anti-SPAM

= Solution compléte Domino sur Linux
« Web Admin avec Linux/Mozilla

= Support de DB2

=
ENVISIE:
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Domino 7.0 ENVISI®
Notes Smart Upgrade T

{0 Update Motes programs to the most recent version

Smart Upgrade réduit le coat de

7'M Edit View Create Actions Window Help

R —E@% gestion du client Notes (upgrade)

Document Properties. .. Lotus Notes

Database Lotus. Notes.6.5 Software Update Available

Replication

Mobile Anew version of Lotus Motes is available. You should update as soon as possible.

Instant Messaging
Cument version: Release £.5.1

. ; Update version: Lotus Notes 7, Feb 22nd. 2004
mport...

Export... Disk space required: 277 MB on drive C:
Disk: space available: 030 GB on drive C:
Download size; 126 MB

Page Setup...
Print Preview...

Print... Dowrload via: LAN Cable/DSL  ISDN Dialup

Preferences k Approx. download time:  Ohr,2ming  Ohr, 16mins  2hr, 18mins  6hr, 8mins
Security L

Notes Smart Upgrade... I order to take advantage of the latest features, please take the time to

upgrade your client. K you require assistance. contact the AlleComp Helpdesk ﬂ Details |
Server Administration. .. at 1-800-555-HELP

Debug LotusScript
Remote Debugger
Show Java Debug Console : Update Notes Now i Dont Update Now Remind me: | Tomomow ']




Domino 7.0
Notes Smart Upgrade, comment ¢ca marche ?

ENVISIE:

Source Version

Platform

Localization

5

-
Lotus Notes [ x|
Lotus. Notes.6.5  Software Update Available

Anew version of Lotus Notes is available. You should update as soon as possible. D O m I n O 6 O r 7 S e rve r

Cument version: Felease 6.5.1

Update version: Lotus Notes 7. Feb 22nd.2004

77 MB on dri
: 030 GB on drive C:
Download size: 126 MB

Download via: LAN Cable/DSL  ISDN Dialup
Approx. download time: ~ Ohr, 2mins  Ohr, 16mins  2hr, 18mins  &hr, 8 mins

In order t vantage of the |atest features, please take the time to

upgrade your client. K you require assistal ontact the AlleComp Helpdesk | €h Details |
at 1B0SESHELR O Detaits |

Don't LUpdate Now Remind me: | Tomomow A




Domino 7.0
Gestion a base des politiques d’administration

= Application des parametres de configuration
« Basée sur la structure de I'organisation
« Explicite, organisationnelle
= Beneéfices:
* Plus de contréle --> Moins de problémes de support
« Simplicité d’utilisation
* Reéduction du TCO
" 0. O X & 6.5.X

Notes Client setup
Desktop settings
Security
Registration
Archiving

* Verrouillage des politiques d’administration
* Nouvelles politiques messagerie et agenda

=
ENVISIE:




{ Lotus Notes |5

File Edit “iew Create Achons “Window Help

CHE T38| AB0R

oG oo E o= EHAQ S

[

R

Q Weloome I ~L] Domino Directory - PolicieshSeth. . ){l ﬁlﬁ Configuration for SMTP Router... Xl@ Alan Lepaofsky - Inbos Kl@‘] » Final Details for Opening... }{l @ Product Catalog - by Title }{l

Domino Directory

(@)add Setings...

Edit Settings @Delete Settings

=] Peaple

Tvpe

Setting Mame ~

Dezcription

=l Groups
= & Policies

L] Settings

“ Archive Settings
1 Year archiving
3 Year archiving

Rermove all messages olderthan 1 year

Remove all messages olderthan 3 vears

B & Servers

90 Day ARCHIVING

Remove all mezzages olderthan 90 davs

----- =l Certificates
----- =l Clusters
=5 Configurations
- [E] Parameters
----- =l Connections
----- =l Dery Access Groups:
----- =] Directory Servers
----- =l Extended Directory Catalog
----- =l Domains
----- =] External Dornain Metwark Infarg
----- =l File |dentifications
----- =1 Halidays
----- =l Internet Sites
----- =l Licenzes
----- =1 Mail Users
- =] Mail-In Databases and Resour

BEde8ve® cCLe0

----- =] Setup Profiles
----- =] Web Configurations
----- =1 W3 Stats and Events

Dormino Directony

“Desktop Settings
Standard Client Configuration
WELCOME PAGE AND BOOKMARKS
Welcome Page for Marketing
Welcome Page for Sales
“Registration Settings
Group assignments for Finance
Group assignments for Human Resources
IBEM Executive MAILFILE QUOTAS
|BM standard mailfile quotas
“Security Settings
Execution Contral List - Developers
Execution Control List - Standard
Py Length and Guality - Admin
Py Length and Gluality - Standard
Synch HTTF Py with Notes |D Py
“Setup Settings
Create Local Mailfile Replica
Location and Connection Documents
Sametime Server for AP
sametime Server for NA

Preferences and notez.ini, Sametime Server, local mail,
Default desktop look and teel for all emplovees
Motes start up for marketing teams

Motes start up for sales teams

Adds people to all the appropriate groups
Adds people to all the appropriate groups
Enforces the mail file size regtriction for senior staff

Enforces the corporate mail file zize restriction

control the execution of code bazed on gigner name
control the execution of code bazed on zigner name
zet how strong PW's are for administrators
get how strong PW's are for general uzers

Uzed for divizions that don't require multiple Fias

uzed for mobile workers
define standard configuration for user workstation
Aszzign 8T zerver to AF emplovees

Aszzign BT zerver to N emplovees




ENVISIZ:

Domino 7.0 - Intégration avec DB2




Domino 7
Quel est l'intérét d’integrer Domino avec DB2 ?

= Permettre de developper des applications Domino mixant des
services de collaboration avec des données structurees en
utilisant le langage SQL

= Utiliser la capacite de stockage de DB2 pour Domino

= Permettre aux entreprises de consolider leurs données dans
DB2 et de les integrer plus facilement avec d’autres
applications

=
ENVISIE:




Domino 7
Le support de DB2 dans Domino 7

=
ENVISIE:

= Domino 7 supporte DB2 comme une option de stockage

Pas un remplacement du NSF

= Fonctionnellement transparent pour les applications

APls compatibles

= Nouvelles fonctions

DB2 access views

Query views — SQL based queries as views

Domino Server 1

Domino Server 2

>
>

DB2

enabled

NSF

NSF

Lotus‘zm




Domino 7

2
Le support de DB2 dans Domino 7 ENVISI=

= Les serveurs Domino / DB2 peuvent gérer simultanément des
bases NSF traditionnelles et des bases DB2

Domino Server

DB2 enabled
NSF

Lotus‘}_ <



Integration DB2

Architecture

Notes Web
clients clients

Extended
products

Notes API

NSF/NIF

=
ENVISIE:

Notes
application

T

NSF based

DB2 Based

o~




Intégration DB2

Développement d’application

= DB2 Access View (Nouvel
element de design)
organise vos champs en tables

utilise des requétes SQL au lieu de
donnees Domino

expose les données Notes aux
applications DB2

= DB2 Query views (Nouveau type
de vue)

» La sélection de vue se fait par une
requéte SQL Edit SQL Query Formula

Données calculées, puissance du
SQL (joins, etc.)

A
a

DECISI




Integration DB2

DB2 access View

A
a

DECISI

Applications
access using

Domino SQL

create, read,
Domino View update & delete

e | ik Test NSFDB2 - &ll Docs... X

Rented on

Shovel 0470242004
Bow Saw  06/06/2004
Drill 0642142004

DB2 Access View

& Query Result




Integration DB2

DB2 access View

ENVISIE:

It Auto Body Data NSFDB2 - Design - DB2 Access Views - Lotus Domino Designer,

Last Modified < Last Modified By < -
E stimate Dy 01/06/200512:50:05 P dbZadmin/ElConnect Customer repair estimates

Design element holds definition
for DB2 Access view. Need to click
action button to create view in DB2

Access View
Element

A &E | vasem




Integration DB2 2
DB2 access View ENVISI=:

[# [ AutoBody Dats - Design - DB2... 3| @ Pete DAY Test - DB2 Access... X [ Auto Body Data NSFDB2 - Desig... X
(i Recent Databases Z X | wiChoosefield | “#ulnsertfield [ Save 3 Validate
U Fields e 0

| Dizcuzsion | T Ciw
_ Q Discussion.nsf e :
— '  Estimateld
@. @ Auto Body Data NSFDB2

WEIConnect!0=E|Connecthauto Bo T FH&ITIE" - -
— Validation
[El Framesets Add Field

=[] Pages
H-[E] Forms
@ +H-[E] Views
-] Folders Type |Forms
+-[1 Shared Cade Al

E-[3R Shared Resources

@] Images Estimd Shared Fields

Eﬁ] Filez
& Applets
T, Style Sheets

-Gy DBZ Access Views

“o Pete DAY Test .
Bﬂ ['ata Connections ChOOSlng

"6 0 Fields

nsfdb2 test
WEIConnest/0=El Connest\nsfdbt I EE Cancel |

City

Desc

E stimateld
Frhame
Labor
Lhame
Mum

Paint
PartCost

Dl mbl =M

A #H N HSK

ﬂ ; = EE s -
a||==3 «| [wpsadmin allemy .




Integration DB2
DB2 Query view

Create View

Yiew name

Cluen Wi with Jain
ct a location for the new view
:I Al Docs
E1 Empls

=] Jain Columnz
E] Jain EMPTOOLZ & EMPLOYEE

Copy style from view  All Docs

Statement

"-,-'I | 21 Er| FI =

Shared

Edit 5QL Query Formula
SOL Querny

Oh ) EMPTOOL A5 Eh
WHERE EMPTOOLEMPID = EMPLOYEE EMPNO

E.PHOMEMD
MINEMPLOYEE A5 EMPLOYEE

Func

Cancel

Functionz. ..

Gluemny Window

e and Cusl

ENVISI
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Integration DB2
DB2 Query view

ENVISI

=
an
T

@ Test NSFDB2 - Join EMPTOOL2 & EMPLOYEE - Lotus Notes

File Edit “iew Create Actions Help

- Shovel ¢ 04/02/2004
=] Join Colu Bow Saw  06/06/2004
& Jain EMP Drill 062172004

f= 5
&

h
il

7
=l

Data from DB2
Access View

DER ¢

THOMPSON 3476
KWAN 4738
GEYER 6789

Data from
Different DB2 App




Dommo / : Y ENVISIZ
Domino Domain Monitoring (DDM) N

= Moyen efficace pour analyser et déterminer les
problemes d’'un domaine Notes depuis une seule
interface

= Comment?

Automatisation de la détermination des problémes (analyse par
fonction)

Remonte et analyse des problémes entre les serveurs
Détails masqués

Configuration simple

Prépare des initiatives “autonomic computing”




Domino 7

2
ENVISIZ?
Domino Domain Monitoring (DDM) , Data Collection Hierarchy N

CS = Collection Server
DDM.nsf (output and Ul) sur chaque serveur
L’'information est remontée via réplication sélective

<>
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Domino 7 ENVISIE
Autres nouveautés

" Tivoli Analyzer - Activity Trends
« Qutil de planification / équilibrage de charge

" Anti Spam - Blacklist/Whitelist Support
* DNS whitelists
* Private whitelists
* Private blacklists

= Message Disclaimers

= Domino 7.0 Web Admin Client for Linux/Mozilla
= Performance




ENVISIZ:

Roadmap Domino
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Poursuite des investissements Domino
Role clé dans la stratéegie Workplace

DECISI

RVESHNENIEIoIECHionEISackwardsiCompatibilit

ozlflple]




Soyez préts pour Domino 7 !

Domaine
Scalabilité
Administration
Database
Applications

Plate-forme

Fonctions

Amélioration des
Performances

DDM & Policy Management
Alternative DB2
Support des Web Services

Multi plates-formes

ENVISI

Bénéfices

Permet la consolidation de
serveurs

Réduction des colts admin,

support, déploiement
Consolidation des données
Intégration applicative

Souplesse du déploiement

=




Informations & ressources ENVISI®

= Notes / Domino 7 Public beta site
www-10.lotus.com/ldd/beta/nd7pubbeta.nsf

= Feedback forum for Notes / Domino 7

WWW-
10.lotus.com/ldd/beta/nd7pubbeta.nsf/Date Al ThreadedW
eb?0OpenView




Patrick Cousin
IBM Lotus IT Specialist
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Depuis plus de 15 ans, IBM Software participe
au développement du travail collaboratif

DECISI

O Depuis plus de 15 ans (Naissance de Notes en 1989), Lotus participe au
développement du travail collaboratif au sein des entreprises privées, publiques,
grandes, petites ou moyennes

v 114 millions d'utilisateurs Lotus Notes/Domino, 60 000 entreprises utilisatrices
v 2 millions d’utilisateurs de la suite collaborative IBM Workplace
v 78 des 100 premieres entreprises (Fortune 100) sont utilisatrices

0 Nombreuses récompenses pour Notes/Domino v6.5 M

v' PC Magazine's "Editor's Choice" award in the e-mail server category
v Meilleure application de productivité a la conférence Linux World 2004
v Meilleure solution de messagerie instantannée par Infoworld en 2004

MAGATINE

Q Ces 2 derniéres années, 1 600 clients ont migré vers Lotus Notes/Domino, au 2eme
trimestre 2004, la moitié de ces projets de migration ont été realiseé sur Linux.

v N°1 pour le travail collaboratif (46% de parts de marché — IDC 2004) @
v" N°1 pour le portail et la gestion de contenu (Gartner)

v' 73% de parts de marché sur la messagerie instantanée (mondial) PROCESSUS INFORMATIONS

Lotus‘ms




Questions clés autour du travail collaboratif ENVISIE:

Les investissements informatiques sont-ils optimisés au niveau du poste de travail (colt des
licences bureautiques, colt de déploiement, d’administration, de formation, sécurité...) ?

Les applications, contenus, documents...sont-ils facilement accessibles et donc utilisés ?
Comment simplifier 'outil informatique en rendant le poste de travail plus convivial ?

Comment partager les connaissances en améliorant le travail de groupe ?

Comment unifier ’'acces aux
informations existantes pour
I’afficher de maniéres pertinente et
securisée ?

Comment fournir des services
collaboratifs a moindre cout ?
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IBM Workplace Services Express permet de composer dynamiquement gy g%
un poste de travail en fournissant des « services » clés en main

DECISI

Acces ala
messagerie

Liste de taches
existante

Suite bureautique
économique

+ L]
- =

Espaces de travail IBM Workplace

partagés pour la
gestion de projets Services Express

Partage sécurisé et
personnalisé de
dossiers /
documents

Présentiel et

conversation en
temps réel Moteur de Acceés rapide aux

recherche contenus Web

Lotus‘ms




IBM Workplace Services Express
Exemple et apercu de l'espace utilisateur au démarrage

[BM Workplace Services Express

My Workplace

Getting Started

IBM Workplace Services Express offers a pide range

Espaces et services

faorkplace  Builder

of features, Sorme usefull start up infarmation 1=
provided heare,

=

4

=
%

¥y
.V

To change the look of the site

- click Adrinistration

- click Theres and Skins

- pick atheme and set it as the defaul

To medify page content

- expand the palette menu on the righ
side of the screen and drag items to
the page

To create a new page
- click Actions
- choose Mew Page

X
N

=

To create a new team space
- click the Team Spaces tab
- choose Mew Tearm Space

Meed additional help?
- for additional support and details,
refer to produck help,

ENVISIE:

Adminisration Actions

@ Help

.-lr. L (u] |;| oLu t

B I am adive

My Weather e STl s People Finder P 3
Tuesday, Auguzga 2004 12:18:00 PM GMT Bearch -ty
Name |Y
Raleigh, Mol .
« Cloudy Liste de contacts et Seatecly foug _
recherche incluant son © Search
Boston, Mas gtatus de connexion de Advanced Search
Sunny
la messag. Instant.
Stutbgart Gord - ago 3 Instant Contacts & W ?
Sunny 735/90% %gg°
Actions =
My Stocks o A4 m? -0 E 28 Team (0)
Accés simple et direct H &R Friends (0)
pour modifier la
e . b TR
présentation ou pour Bookmarks T
créer de nouveaux IBM.corn
espaces d’équipes IBM softuare
IBM Workplace Services Exprass
! Get Quote Comabal | oal
E ‘ < . . IBM Warkplace
Accés rapide a
IEM Lotus

My News

I'information métier

IEM WebSphers

IeM WebSphers Paortal

Bortal and Warkplace Catalog
Developer warks

Lotuz Deyeloper Domain
WebSphere Portal Fone
Lotus Workplace Forum
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ENVISIE

Principaux objectifs de la solution IBM Workplace Services Express

Réduire le co(t des licences bureautiques

-> Licences bureautiques intégrées et compatibles avec les suites du marché

Réduire le colt d’administration des postes de travail

-> 1 seule serveur pour déployer 'ensemble des applications (interface portail)

Réduire le colt de formation des utilisateurs

-> 1 seule « expérience utilisateur » grace au navigateur web

Réduire le co(t lié a la perte de documents confidentiels

-> 1 outil de gestion électronique de documents (blocage des documents, fichiers partagés,
gestion de la sécurité et des versions de documents...)

Faciliter les échanges entre plusieurs sites géographiques

-> Messagerie instantanée et présentiel

Améliorer le partage d’information en mode projet pour réduire le temps de réponse au client

Diminuer les colts de stockage individuels en mutualisant sur 1 serveur central

Lotus‘zm




Gestion de projets et communications en temps réel ENVISI=:

v ESPACES PARTAGES : réalisation et actions en cours d’une équipe en mode projet

Exemple d’utilisation : réponse a appel d’offre, rédaction de procédures, planification
des taches pour une nouvelle campagne marketing...

Modeéles préts a I'emploi pour les équipes et espaces personnalisés / sécurisés

v MESSAGERIE INSTANTANEE intégrée

Discussion en temps réel (ex : entre les magasins et les stocks, entre les
commerciaux et les équipes techniques...)

Réduction des appels téléphoniques vers les mobiles et emails a faible valeur ajoutée

v" ACCES UNIFIE a l'information

Acceés personnalisé vers les applications métiers et contenus de l'entreprise

Pour simplifier I'interaction sur tous les documents tout en disposant uniqguement d’'un
client navigateur

Poste de travail utilisateur unifié orienté vers 'action, I'analyse et la prise de décision.

Lotus‘ms
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Espaces partagés : la clé de voute du travail en équipe (pour toute ENVISIE:

I’entreprise, une division, un service, une équipe transverse...)

Taches et calendrier d'équipe @

IBM Wo |"|-'.;_||;=_1_r} vices f;r:_[_]rﬂ‘_ 1] @ My Workplace Termplates Administration Edit my profile Acdtions

Liste de
services
liés a

Sales Team Home 3 2 Milestones IlactiVité

de
Sal
ales F Track project milestones,

I'équipe

Docurments Page 1 of 1

Discussion
Task Assi d To Due Date ~  Priorit
E-ELY ssigne =} ue Date riarity |_:+,\_ Mew. .. || fi Delate || Actions

Search Subrnit results for sales contest [unassigned) Sep 27, 2004 2

Post presentation materials to documnent library (unasszigned) Oct 27, 2004 3 Showing 1 - 2 of 2

Page 1 of 1 |:| Marme

|:| Conference in Taronto

arm Calendar : |:| Presz Release Due

'*:New Entry || # Edit|| [l Delete Shawing 1 -
Organisation de

7 g Today is Septermber 20, 2004 ;
I'espace avec les Vacations

catégories : [1 september 2004 + [¥]
ventes, aCCéS auxendsy Tuesday |Wednezday| Thursday Friday Saturday Sunday 0 Track employes vacations,

documents, ' ? * ’
calendrier des
actions, espace de
discussion,
recherche... wha ¥ Starting Returning

|'*' Mew,., || fii Delete || Actionz =

There are no iterns to dizplay.
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: .. , ENVISIEX
Messagerie et messagerie instantanée

L’intégration avec la messagerie (+ carnet d’adresses + agenda) existante de I’entreprise permet
d’accroitre la communication a travers les espaces partagés.

Logique d’interface unifiée de type portail.

Builder Adminisration A
I am available &1 ar available @
I am away
Do nat disturb R am available
People Finder
Use this page for your e-mail, Pick an e-mail application from the palette and drag it onta Custarmize status
the page. To set up your e-mail, edit the portlet and prouide the requested information, Search by:

sddress Bock (Mame  [v]

Search for:

Calendar

Log out of instant rieszaging

Mail AT |
Search faor:

| & check for wail| | Compose | | eMove to Folder...| [ i Delste| | B Mansge Folders ~ | [ Adions ~ | Advanced Search

gz sErl Instant Contacts

Subiect Date v Advanced Search
WeddingChannel.com Treat Mom vith 5 Spedal Gift 4/28/04

My House & Home Spring Makeovers for Your Garden 4/28/04

]

£ Drafts
(=Tsent

L&l Messages

0 Trash [Emoty]

® 28 Team (0)

Susan Domino2 testing 4/21 patch.. 4/22/04 E 28 Friends (0)

Carolyn Levitsky U07 soccer t-shirts 3/25/04

Gestion des disponibilités

Jane Doe Reminder: Benefits Fair 2/23/04

Dan Gurney Have some time to discuss the 2/20/04
consolidate polling feature?

°
Yoy s
Brendan Crotty Please let me know when vou are 2/29/04 nstant CDﬂtEICtS L

meeting with Sheryl on Tuesday

Brendan Crotty Invitation: D7 Feature Review 2/29/04
{Mar 5 07:00 AM EST in Haiti) Actions =
Brendan Crotty Dinner with Jason 2/20/04

Hide Folders Page 1 of 1

O O O] Ogo|Oo|g|o|g

252 pIc (3)
& caroline test

UECEET] E—

Dave Jones 8Daue Jones@

1 arn available to chat, B Dave scouller

Connecteurs (portlets) pré-définis pour accéder st chit. ;.,.:( o
Send E-mail... WwpE adrmin
a IBM Lotus Notes/Domino, Microsoft Exchange, POP3/IMAP,

Show Person Record...

Rernove from Instant Contacts list.,




Il est possible d’assembler un poste de travail adapté au profil
d’une personne en quelques heures. ENVISIZE
Acces simple a travers un navigateur Web

2} 1M Lotus Workglace . Microsoft Internul Explorer x MEMBERS =il

Ar:tions I |
Resoumces Marketog Cortral
Documents applications

Applications

*_Hew..

Forum de discussion ou
espace de travail partagée

Mon équipe

Applications métier sous
Domino (ou autre Contenu Web

environnement) : : existant de
Fiches clients, workflow lentreprise

Lotus‘m




Les “services” a assembler sont accessibles et
déployables par simple “glisser/déposer”

IBM Workpl

My Workplace

F'alﬁl.ﬁe this list for logging and tracking frequently asked questions
] L}

|‘*‘ News... |||ﬂ Delete” Actions =

|:| Question

[] where can I find mere infarmation on guarterly performance?

|:| How do I update my sales forecast?

Showing 1 - 2 of 2

Issues

Pleasze use thiz list for logging issues,

H“\' New... ||tﬂ Delete| | Actions =

Name Owiner Created

There are no items to display.

Builder  Admini

Show: | All Ttems [V]

Page 1 of 1
Edit
...
"...

Ry

Page 1 of 1 8

i N o

Show: | All Itams [V]

People Finder

Search by:

Search for:

@

=
v
'®
b
&

Portlets
Lists

Issues List

Vacations List

Survey List

Invitation List

Sign Up Sheet List
FAQs List

Sales Tracking List
Employee Directory List
Diractions List
Prospects List
Customer Contacts List
Minutes List

| Attendance List

Milestones List

Announcements List

| Links List

Agenda List

Custom List

Acces

ENVISIE:



De nombreux services sont déja préts a I’'emploi

pour étre assemblés dans les pages

Announcements

4 Share news and o

LI T

ing and tracking

fii Dalets Show: | All Items |V|

Showing 1 - 2 of 2 Page 1 of 1

| I:l Question Edit

Links

@ Links to useful web sites

Showing 1 - 2 of 2

Gestion des questions /
réponses

i | All Items [%]

Page 1 of 1
Edit

Page 1 of 1

Gestion des liens Web
personnalisée

=
ENVISIE:

Prospects by Co_pie

v

Vues consolidées

+ nombreux autres disponibles




Portlets Listes

= Mini application qui permet
la saisie, I'organisation et
I'affichage d’'information

= Les listes peuvent étre
partagées entre les
utilisateurs

= Chaque liste a un formulaire
qui lui est associé pour la
saisie et la visualisation

= Possibilite de personnaliser

Exemple :

E
;I:
3
L]

Prospects

=
ENVISIE:




Chaque département / division / équipe /
espace client peut avoir son propre look

IBM Workpl i My lace  Builder  Admil

My Workplac

People Finder

Use this page for your e-mail, Pick an e-mail application from the palette and drag it anto
Calendar

the page. To set up your e-mail, edit the portlet and provide the requested information. Search by:
Address Book

Search for:

Mail 4

m?-0

| 0 Check for Mawl‘ | mCDmp\:VsE‘ ‘lfM\:we = Fu\der...‘ | fi Delm‘ ‘E e Advanced Search

‘ Actions ‘

PR lail Instant Contacts /@i ? - O

i Inbox [0 From Subject Date v Size
L oraits [0  WeddingChannel.com  Irest Mom with 5 Gpedial Gift 4/28/04 13K
eest O s Make “Your Gard: 4/28/04 23K
My House b H Spring Makeovers for Your Garden
(JlAN Messages ikt A Team (0)
B rrash femot] | ] Susan Domino2 testing 4/21 pateh.. 4/22/04 1K @ 9 Friends (0)
O  carolyn Levitsky 3/26/04 4K
=

Members 7 -

&
».‘ ‘Welcome to the Marketing Team Space

Announcements A ? -0

F2 Contributors (0)

H 22 Moderators (0)
4 Share news and other important inform ation § .
Links T F o )

H& Neve.. || I Delete” Actions v Show

Showing1-1of 1 Page1of 1

4 Edit [ neve..|[fi Deleta || Adtions | show: [all stems [

D Name Author Last mod

(RFSRTENE

Links to useful web sites

[] bew Submission Guidleines for Monthly Farecssts  Jasan Smith Aug 12, 2004
5:10 PM

Showing1-1of 1 Page1ofi [ urL Edit

Shoving 1 - 2 of 2 Page 1 of 1

[ zales Forecasts

S ? -0 Showing 1 - 2 of 2 Page 1 of 1

FAQS Sm? -

Please use this list for cresting surveys

Please use this list for lagging and tracking
frequently asked questions

i Delete” Actions ¥ Show:

drhbbbbi

Showng1-1of1  Page1of1 [% weve..| [l pelete || Actions v | shaw: [ All Ttems =
0l name Author Last modified  Edit e
Haow Sstisfied Are You With The New Forecast Guidelines? Jasan Smith Aug 12, 2004 - "
- 5:10 PM [ Question Edit
Showing1-1of 1 Paga1of1 [] How do I update my sales forcast?

[[] Hew can 1 communicate effectively with 5 dient?

Shoving 1 - 2 of 2 Page 1 of 1
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Gestion centralisée et sécurisée des documents de ENVISIZ
I'entreprise

Recherche sur les documents @

Document Manager

|u:| Impart File | | 4 Edit Docurnent | | Mew | | Falder Actions « | | Mare Actions -

Search in current foldar for:

e

Créer ou importer n'importe Advanced Search
° quel type de document Showing 1 - & of

0 East Region Sales [] Harme Authaor Last Modified ™

t | Jlall Docurnents
k épending Cirafts
H gllLocked Docurnents |:| Ijmeggtiatigns e

] jFDrecaEting 8 dones 11/6/04

8 dones 1i/8/04

j .
|:| ijF‘r-:usEecting 39‘:‘“95 11/6/04

O Brezearch Indication de 8 gones 11/6/04
O Ozales methods p!‘ésence pour 8 dones 11/e/04
Navigation —~ j— discuter avec
intuitive Softuare les auteurs

[ Oroois des 8 dones 11/6/04
|:| Ij'I'r-aininl:l and Education documents et 8 dones 11/e/04
autres
participants

3c_innes 11/6,/04
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Intégration avec I’explorateur Windows pour une navigation
intuitive a partir du navigateur du poste de travail

Client

Fil=  Edit Wew Favorites Tools Help
W Back v = - | @58‘3“'1 04 Folders ®| CF |

Agldressl Docurment ManagerilocalhostiDocument ManageriDocuments|Designs Client j 6)'50

Folders X | | Mame | Author | Last Modified

H | Deskrop IEM Workplace Client Update AB call 319 2004.pps wpsadmin 5012/2004 3:52:01 PM
vue un Iq ue pou r @ My Documents White paper 1_w02_121903_base_limdis, doc wpsadmin Si12{2004 3:52:10 FM
les documents

£ |'workplace Client: Inteqgration. ppt wpsadmin 5/12/2004 3:52:14 PM
stockes sur le
{4 Cartrol Panel
serveur et Ceux EI"ﬁ Document Manager

stockés en Iocal a E|9§ localhost File Edt Wiew [nsert Format  Tools Table ‘Window Documents ToGo  Help  RepliGo
[tﬂ Corporate Policies 0@ ﬂ ﬁ é @. :? % @ 0o % 5| @ ‘{;') m q 1o% - @ L Tk BlE= ):
travers Windows i

E---[{ﬂDocumentManager UL SRR IO IR S I 6‘_j
Explorer '

52 nfs on linwps1' (L)

~4408316 - Microsoft Word =131x|

Type & question For help = X0

= L]]] Cocuments sfllared objects with dynamic me;lbershihWe introduse our ij-r;ef conversatmn t:t:at_l;egj.ns“a-s- a_chatmaynee-dlto he

Camparry Mews design concepts, and we provide a detailed first look at data  ransferred into email 50 as to enfranchise & larger number J

Les fichiers sont
automatiquement
sauvegardés sur
le serveur

Competitve Analysis
Designs
Accessability
Clierk
Community
Learning
Mobility
OutoakConnector
Packaging
Partners
Sports
okl
<§ Drafts
aJl Locked
H-({fl RFIs - Active
H-({fl RFIs - Completed
[l Special Bids
= My Metwork Places

from the first 100 days of usage by a group of researchers
and intemns, who both confirmed our hypotheses and
sutptised us by reinventing the technology in several ways

Keywords

CACW, Computer mediated communication, Clject- centric
sharing,  Activity-centrie  collaboration,  User  study,
Ewaluation, synchronous/asynchronous collaboration.

INTRODUCTION

Ad hoe collshoration systems, such as email and chat are
lightweight and flexible, and provide good dynamic support
for shotterm communication needs. However, for those
collsborative activities which extend over longer petiods of
time, ot over larger numbers of paticipants, these media
rapidly become unmanageable. At the other exreme,
structared shared workspaces provide good support for
thaking sense of large cotpora of messages and files.
Howevwet, these envirotments are relatively labor-indensive
to initiate, and discourage people from using them for
small-scale or shot-term collaborations,

The result is often that a single collaborative activity is
managed with multiple stores of shared resowrces and
tedia, such as email, chat, wikis, discussion datshases,
listservs, and document management systems. This
diversity of shared resources means that people must
tonitor and participate in multiple shared vermes, dividing

of participants, or for the convenienice of people who ate in
different time zones. Moreover, if the number of people or
shared resources increases, then email may prove a chaotic
vente for large-scale collsborations, and it becomes
necessary to transfer the resources again into a structured
discussion space or a document management system.

e Aetrapzning Foima
communelen mliEn bmaim
[t

- I
0.0
o102

)
%%

Figurel: From ad hoc

Our teseatch in the Instant Collashoration project [5,6]
investigates techmologies that can help bridge these gaps
between small vs. large numbers of patticipants, bief vs.
extended collaborations, and informal vs. formal structures
(see Figure 1). Our project has three goals:

¢ The first goal is to provide a hybeid system that could, at
its marging, accommodate brief and informal interactions,
tut could also hold longerterm resources that people
could share and manage.

& The aernnd  onal de tn rwmvide  hokeid  mesne fre

Document Manager = (@)= 4] [
Page 1 Sec 1 lnl Call REC TRE EXT OWR Engish(U.5 (O3




®] 02 05b - IBM Workplace Services Express Beta Lab IBM HTTP install v3. doc - Microsoft Wor

0
=

H

M

window  Help

Save as Web Page...
Dacument Manager
Search. ..

Yersions..,

Wieh Page Preview
Page Setup...

Print Preyiew

Print...

Send Tao

Properties

4 o~ L ] O Y T gy & gy -uyv Spap
- 0 0[S J
BrPQ DO
“Wel- N de

0 AU al0
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Bureautique, Option n°2 : utiliser la suite web intégrée d’IBNVENVISI=:
Workplace Services Express (compatible avec suite Office)

sluwet BT U BN

American Currency

Your New Currency

1999 & 1996 Series
Introduction

‘Copy @ 2003 (84S, M s reserved. eeval
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Le moteur de recherche permet aux utilisateurs de maximiser la ENVIS|%

recherche d’information

Sources

O Sites Web, fichiers partagés dans les bibliothéques de documents,

espaces de travail partageés et applications
O Possibilités de filtres sur les résultats des recherches
O Crawler (analyse des sources indexées) et indexation
0 Nombreux formats supportés (pdf, Office,...)

O Detection automatique du langage au niveau du navigateur

Lotus‘zm
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Portail integre ENVISI

= Workplace Services
Express contient un @ IBM Workplace Services Express My Workplace Builder Adminisistion Actions v (@) Help [ Logout

My Workplace

] u y y
po rta I I I n te g re Team Project Home Schedule | Documents | Discussion | Chat Room | Search

Members

Announcements B H B contributors (0)

@ 28 Moderators (0)

= Applications métiers et -
contenu peuvent étre
agrege et affiche

Showing 1-1of 1  Page 1of1

Showing 1-1of1  Pagelofi

= Simplifie 'acces aux
applications et aux
données dont vous -
avez besoin R o
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Applications d’entreprise ENVISIZ

DECISI

= Intégrer des applications :
« SAP
PeopleSoft
Siebel
Domino
Bases de données

= Ajout des applications tres simple :
« par des utilisateurs (non technique)
* Avec le navigateur




Pre Requis technique Hardware

= Processeur : Pentium IV 2 GHz minimum

= Memoire : 2 Gb par processeur, 4 Gb par
processeur pour de la production

= Espace disque : 17 Gb minimum

ENVISIZ:




=
ENVISIE:

Pre Requis technique Logiciel

= Microsoft Windows
* Microsoft Windows 2003 Enterprise
* Microsoft Windows 2003 Standard
* Microsoft Windows 2000 Advanced Server SP4

* Microsoft Windows 2000 Server SP4

* Linux
« RedHat Enterprise Linux Advanced Server 2.1 for Intel (x86), update 3
« SuSE Linux Enterprise Server (SLES) for Intel (x86) 8 2.4 Kernel




=
Recommandations d’implantation de WSE S

= Concu pour de petites et moyennes entreprises

* License d’utilisation
» Configuration limité a un seul serveur
« Pas de grappe (cluster)
* Nombre maximum d’utilisateurs : 2.000
* 4 processeurs maximum

= Recommandations Pour des configurations
« 750 utilisateurs enregistrés sur le serveur plus importantes :

* 75 acces concurrents IBM Workplace Collaboration Services
« Jusqu’a 15 espaces d’équipe

= Tarification au processeur ou nombre d’utilisateurs
= La charge et les performances sont liées a I'usage

« Pourcentage d’utilisateurs concurrents
* Fonctions de Workplace Services Express utilisées majoritairement

Lotus‘m
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ENVISI
Pour quelles raisons déemarrer un projet Workplace Services Express ?

o
o

DECISI

U L’information n’est pas accessible, le travail de création des documents est dupliqué, ce qui

fait perdre du temps aux utilisateurs

0 Certaines informations confidentielles ne sont pas_sécurisées (ex : une personne quitte

I’entreprise avec son disque dur contenant les données clients...)

U Manque de communication entre plusieurs sites (production et agences commerciales par

exemple), pas de coordination

U Problémes de qualités dans la gestion de projets (temps de réponse au client, qualité de

'information...)

U Les licences bureautiques représentent un colt élevé des dépenses informatiques

U Le coit du développements spécifique vous fait hésiter pour la mise en place d’un

intranet/extranet/internet

QO Le client Iéger vous intéresse pour réduire les couts d’administration et de déploiement

O Vous recherchez une solution clé en main pouvant tout de méme évoluer dans le temps

Lotus‘ms
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Bénéfices

Intérét
« Portal collaboratif installé et configuré en quelques heures
« Configuration graphique de I'annuaire LDAP
« 17 portlets Listes (Annonce, Contacts...)
12 modeles de Team Room prét a utiliser
Facile a utiliser
« Interface Explorateur Windows pour la gestion documentaire
« Drag & drop
» Palette pour I'ajout de portlets
Capitaliser sur les investissements
«  Support MS Office 2000, XP, 2003
Simple a gérer
« Un portail consolidé pour la messagerie instantanée, teamroom et
gestion documentaire

Cout d’acquisition réduit
« Un seul serveur au lieu de trois

www.ibm.com/software/workplace/servicesexpress

Lotus‘m
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Développement

Domino Designer & Workplace Designer

Herbert Hilhorst — Lotus pan-EMEA Technical Sales
Olivier Bourgeot — Lotus pan-EMEA Technical Sales

Best of Lotusphere 2005
\/endredi 11 février 2005 — Paris La Défense




ENVISIZ:

Agenda

= Stratégie des outils Lotus software
= Domino Designer

= Workplace Designer

= Résume




Strategie des outils Lotus Software ENVISIE

Etendre la population de “développeurs” selon leur réle

Pour des utilisateurs avec des compétences difféerentes

Optimisation des outils pour chaque plate-forme

Interaction entre outils & plate-formes

Utilisateurs fonctionnels/Administrateurs
v’ Besoin d’outils simples a utiliser (orienté taches)
v Workplace Builder

“Développeurs” fonctionnels

v’ Besoin d’outils visuels et productifs

v Domino Designer & Lotus Enterprise Integrator
v Workplace Designer

Développeurs J2EE

v’ Besoin d’outils puissants et variés

v WebSphere Studio/Rational Application Developer +
Toolkits




Une application Workplace

Composant

discussion

Ele Edt View Favortes Tools

Help

<} |BM Lotus Workplace - Microsoft Internet Explorer

oack ~ 4 - (D [ G| @oearch Cilravores vedia (B |

Adthess €] bripf
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Derise Shaw | 8, 1 am available =
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Applications

December 2, 2004
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My Applications
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Guality Task Force
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Type
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Project
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Search by:
Marne

Search far:

Quick Contacts

Actions... -

= ) Design (3)
Arny Travis
@ charlie Hil
Marty Moore
Meggan Tedd
= ) work (2)
Assys Azvisli
@ Harry Hornreich
B Marty Maore
Shiri Lupowich

=] @eo ‘L\nks E
=
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= % Moderator (1)
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Application d’entreprise
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Les outils Workplace ENVISIE:

Création Assemblage Déploiement
des éléments des composants Des composants, templates vers Workplace,
et des applications et customisation des applications exécution sur browser
ou client

Portlet

Builders N corver

Permet d’atteindre et de gérer

des données Domino/SAP efc.. > «Ondemand
S'utilise a travers des assistants — provisioning »
sur le browser. i

) = = Technology

| (WCT)

Permet de Créer des Formulaires Bt

des Vues sur les documents .
» Workplace Builder q Clients

> Propriétes _ »
>Rl » WCT Micro Edition
oles

Rational -  or - > WCT Rich Edition
App Dev ages et presentation > Les composants non-

N natifs sont visibles a
> Permet de créer de nouvelles »Paramétres travers WSRP
fonctions qui exploitent les APIS, .
Toolkit etc ... > Portal Admm

—
@
®
=
o
8
—
5
7]
1]
=
5
@)

A\

Outils natifs, batis sur le
Framework Eclispe




ENVISIZ:

Domino Designer 7

= Rappel: Qu’est ce qu'une application Domino ?

= Domino Designer 7
» Facilité d’utilisation
* Productivité
* Nouveaux fonctions

 Web services
« Support SGBDR (DB2)

= Démonstration
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Tar

Applications Domino -> Workplace

DECISI

gateur We__.

Desktop
Productivity
Applications

Visual Basic
.Net

Lohs: Coiving §
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Domino Designer ENVISIE:

if3¥ Lotus Domino Designer
File Edit Tools Help

. .| = :
CEEET N [EERIEHE I B
Main Topic - Form x]
@ Recent Databases & X I I I E
View ™ Discussion | gz 1 Subject T]
E Main Topic D D !
Q Dizcussion database samp : :r |
Q Wpluto/O=lotushDizouss naf E E| dzpSubject T | E
@ [El Framesets |r DateComposed | ir(féiéﬁdr} ------- -] T cw— J-
H-F] P i 5 q eblCategaories g« !
; Fages " timeComposed E| | Erter & new categan: :
=] Drms 1 1 . !
- Main Topic e : : MewCats T ;
- RemoveT hread - Prw?le : : :
 Plesponse Expire T Aiach a s Fie Uplad I ;
- Reszponse To Response ' L :
- Template Name . WOnly one file can be attached at a time. !
EHE] Views R ‘See Using Database document to aftach multiple files___ ¢
- [$Profiles)
- [Default Wiew) Content
- [FlatCategary) F
Body T
- [Lookup&uthorProfiles) D
- [LookuplnterestPraofiles) y Ir—l
B Folders iewiC ]
= My Favorites Objects | Reference MainTopic (Form) : Window Title ‘
[‘]m Shared Code El B MainTopic (Form) |: Run ||:||En[ j IFDIITILI'B j
B() Agents + Window Title B
- Web Services < HTML Head Content StandardTitle := Subject + @DocDescendants(" (Mo Responses)"; ' (1
-6 Dutlines [] g:'Je";EE;d#gr:'b”tes Response)"; " (% Responses)');
B[] Subforms QWehQuerﬁSE\fe @If(@lsNewDDQ "MWew Topic"; @\.\fiew'l'itl.e ="Authorview";Subject
-4 Fields ¢ Target Frame @ClientType="Maotes", Standard Title: Subject)
- B Colurns )5 Header
51 £, Actions gg:ﬁiﬂl
[]--6 Seript Libraries o orlnload
B[ Shared Resources E o onllick i

o (=2 4| || % Disconnected  «|| Difice

=2




Facilité d’utilisation

= Changements pour la liste de structure

Last Modified = Last Modified By =
06/04/2002 DEA4T10 AM  Peter JanzenTambndge.1E

05/2472004 014831 PM  Pater Janzen Cambadge BN »
11/04/2003 04:42:56 PM  wpsadmin/ElConnect ¥

* Bouton ‘Signature’ est disponible pour agents, services
web et bibliotheques de script

= Smarticon ‘Debug” et indication dans le toolbar, Ak

= Avertissement quand on ferme et possibilite de fermer
toutes les fenétres ouvertes

o b

ENVISIZ

DECISIE:EN




Productivité

= Colons partageés

= Ameliorations Java
» Java 1.4.2

* Support pour
Java debugging

* Profiling des agents
et services Web

ENVISI="~‘-

Shared Code

Web Service:
Dutlines

]| Subfomns:

Java Debugging Preferences m
Fart Murnber

Fiu

n on behalf of

[ Locally Scheduled Agents Ii

perations [ ﬂttl:l Preview

and running thiz agent _

Allovs Public vigw and run this agent

full text search BE 10/15/2004 01:59:36 PM EDT

Class Mothod | Opomation Cals
Database |[FTSearch | 1]
[Cossmentolicion | Gehesbocumen ——

ferpandodnans] I S S

DocumentCollection GetFirstDocument _—




o b

_ o ENVISI
Nouvelles fonctionnalités

DECISI

*= Sauvegarde automatique pour chaque masque (géré dans
autosave.nsf)

Bouton droite actions personnalisables

Champs Notes a une formule pour les rendre éditable

| Refererce Mame (Field) : Input Enabled

= == [ ame [Field] Fun I—_| I—_|

<» Detault ¥ alue

el @I @IsMember!"Manager”; @UserRoles); "1"; "0")
< [nput W alidation =N ' - = . : !
# |nput Enabled

< HTML Attributes

New @command and @functions
*@PolicylsFieldLocked, @IsEmbeddedinsideWCT, @AdminECLIsLocked, @DB2Schema,

@IsDB2

New LotusScript methods and properties

‘Méthodes NotesAgent.GetPerformanceDocument method &
NotesDatabase.GetModifiedDocuments

E%riétés NotesDocumentCollection.UntilTime & Lotus‘
NotesUIWorkspace.lsEmbeddedinsideWCT 2005




Services Web

= Serveur Domino comme hoéte des services Web
« ?WSDL, ?OpenWebService, cache

= Designer pour developper vos services Web
 |Importer, exporter, visualiser des fichiers WSDL

Recent Databasss 2 NewWeb Service ¥ Sign | &1 Expot WBDL | <<>Show WSDL
il Hame Ains & Last Modified & Last Modified By 1B
B[] Fams = Googhe Java (E/252004 114433 P wosadmindEICorrect

B Views
EFI:“;“ Gl LotusSoiips (E25/2004 114547 P wpaadmin/E|Connec:

El [t Shered Code
|? ':;' Kgenlz

05252004 11:5604 P wpsadmin/EIConrect

-0 e Servces
i+ Google Java

= Support pour LotusScript et Java

SOAP 1.1 over HTTP; WSDL 1.1

o b

ENVISIZ

DECISIE:EN
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Support SGBDR (DB2) ENVISIX

T 2 X | imsChoosefield | mslnsertfeld | [lSave i Validate
"DB2 Access View (DAV) [ "
_ i Ao T Estinaeld |
« Organiser des champs dans [[EEET A= |

WEI ConnectiO=El ConnecthutoBo

des vues DB2 i

# g Foms
Utiliser des formules SQL E“‘“
Exposer des données Notes m“’:;g“”“ Loy =y ]

aux applications DB2 REE : oo

¥ Lhame

| BBy DB2Accsss Views T Hum

o Pele DAY Test # Painl
| B Data Connections # PariCost z
FE Other T Dlemunmhl0

nsfdb2 test
WEIConnect/O=El Connectwnsidbei Ok Cancel | &

Create View

Yiew name “Wiew ype

|Shaled

=‘Query views' — vue SQL
[Bueny Views with Join
° Formule de SéIeCtlon est Select a location far the new view

- Views - Edit SQL Query Formula
&l Docs

une formule SQL

» Calcule dynamiquement,
toute puissance SQL

(jointure, etc) |

Selection conditions

iap— FSELECT EMPTOOL#MOTEID, EMPTOOL.EMPID, EMPLOYEE. FIRSTNME, EMPLOYEE.
! LASTMAME, EMPLOYEE W ORKDEPT . EMPLOVEE.PHOMEND
Join EMPTOOLZ & EMPLOYEE FROM TESTNSFD.EMPTOOL 45 EMPTOOL. DB24DMIN.EMPLOYEE 45 EMPLOYEE

"WHERE EMPTOOL.EMPID = EMPLOYEE EMPHO"

" Simple Search " By Formula {* By SOL Query

“SELECT EMPTOOL#NOTEID, EMPTOOLEMPID, Al [ N — |
EMPLOYEE.FIRSTHME, EMPLOYEE . LASTHAME, = —

EMPLOYEE "WORKDEPT, EMPLOYEE.PHOMEMD 3 [ B e |

Ok | Save and Customize | Cancel |




ENVISIZ:

Demonstration




ENVISIZ:

Workplace Designer

= Positionnement de Workplace Designer
= XML au cceur de Workplace Designer

* Deploiement des Workplace Application
= Démonstration via Screen Cam
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Les outils Workplace ENVISI::

Création Assemblage Déploiement
des éléments des composants Des composants, templates vers Workplace,
et des applications et customisation des applications exécution sur browser
ou client

Portlet

Builders N corver

Permet d’atteindre et de gérer

des données Domino/SAP efc.. > «Ondemand
S'utilise a travers des assistants — provisioning »
sur le browser. i

) = = Technology
(WCT)

Permet de Créer des Formulaires Bt

des Vues sur les documents .
» Workplace Builder q Clients

> Propriétes _ »
>Rl » WCT Micro Edition
oles

Rational -  or - > WCT Rich Edition
App Dev ages et presentation > Les composants non-

N natifs sont visibles a
> Permet de créer de nouvelles »Paramétres travers WSRP
fonctions qui exploitent les APIS, .
Toolkit etc ... > Portal Admm

—
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Outils natifs, batis sur le
Framework Eclispe




Workplace Designer

Formulaire

Controls Ul

Stockage XML
dans une base
relationelle

Editeur de XML
schema

Editeur
JavaScript

Document AP

@ Properties - {Button] - IBM Workplace

File Edit Design View Tools = Performance Search Help

n: IBM Workplace Designer

1B, iCe

| Component Navigator : ¥ Customers-Design - Forms X | Customer -Forms X | view -Forms X | Projects-Design -Forms X | Project Info - Forms X

- Customers

l- Customer ]

{13 shared Code
(30 shared Resources
<+t~ Navigation

I Street J

City |

State |

Projects

l Save

E Forms
= Data
[+ Py Schemas
B connectors
: ;8, Services
- Queries
(13 shared Code
E Shared Resources
-4+ Navigation

_' Properties - (Button)

Basics | Options |

3 s [romt]| v |

& anAbart
< onBlur

£+ onChange

# onClick

< onDbiClick

£+ onDragDrop

<> onError

< onFocus

£ onkeyDown

<» onkeyPress

£+ onkeyUp

< onLoad

< onMouseDown

< onMouseMove
i€y onMouseQut

document.Save ()
document |
ERIURL
& JURLUnencoded
& ¥MLDocument
&7 1¥SLDocument
& |activeElement
&l alinkColor
&l
&1l
El&anchors
& Nanchors()
&M applets

,i,v_] Syntax check

| |
3l

| Form Palette
| 1&] Ul Controls

Eﬁ] Edit Box

Multiline Edit Box

=4 Combo Box

Check Box

£ Radio Button Group
& Link

abe Text

{n} Computed Field

B3 view

| Data Navigator

| Data Source:

I Current Document 'v]

Schema:

| R

Customerhlame
- Address

i Street

L City

- State

L.Zip

i Country

ProjectID

ProjectMame

ProjectMar

| = rooT (raject_schema) |

T

DECISI




T . 7 T ENVISIZ:
Un outil “orienté document

= Documents XML
« Supporte un design hiérarchisé
« Attachements
* Documents Response
* 3 niveaux de sécurité (Serveur, Stockage, Document)
» Définit avec XSD Schémas et accéder a travers XPath

= Stockage dans un SGBDR
- Evolutivité
» Performance
* Instances séparées (par utilisateur, composants ...)
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ENVISIZ

"4

Relation schéma et formulaire

DECISI

= ROOT (Project_Schema)
CustomerMame

Country
ProjectID
ProjectMame
ProjectMagr

Click Me

Associe la représentation
graphique avec le document
grace a la définition du schéma

Lotus'm
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De l'outil vers Workplace

DECISI:

Développement : Exécution

Visual : Script :
Editor Editor Template

. . Composant Application
Script Extensions s rajoute a
libraries and APIs _ un template

Instance du

L’ensemble des
ressources et
stocke sur le
systeme de
fichiers

Portlet Catalogue

Déploiement : ) Call Center parts
|1j My Projec > VerS Ie - |-Ij M Frl_l_]I;'I_

h_:l other code - serveur : (L) other code
Ij_ﬂ Samples . () Samples
I Templates : ) Templates

Les composants sontinstanciés
lorsque qu’une nouvelles
application est.crée depuis un
template.




ENVISIZ:

Demonstration

= Screen Cam




Résume : deux nouveaux designers

Utilisateurs fonctionnels/Administrateurs

Besoin d’outils simples a utiliser (orienté taches)
Workplace Builder

“Developpeurs” fonctionnels
Besoin d’outils visuels et productifs

& Lotus Enterprise Integrator

Workplace Designer ) e
Développeurs J2EE T @

Besoin d’outils puissants et variés

Domino Designer “\’

WebSphere Studio/Rational Application Developer + Toolkits

Lotus‘m






