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PEOPLE PROCESSES INFORMATION

Transformation de l’environnement de travail
Permettre aux personnes de prendre de meilleures décisions, plus rapidement

Accès standardisé aux applications

Accès tout le temps, partout

Espaces de travail adaptés et adaptables dynamiquement



Lotushere 2005….  à  Orlando

+ 6000   Participants + 6000   Participants 
1500 Business Partners 1500 Business Partners 

170 sessions 
...

170 sessions 
...

5 jours 5 jours 
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« We are demonstrating Lotus health, not with words but with execution.“

"In 2004, approximately 1500 customers switched from competitive
platforms to Lotus Notes”

". . . Lotus Notes . . . grew double digit." 

"Notes and Domino 7 can support up to 70% more users on the same
hardware with significant improvements in administration costs."

"IBM Workplace Services Express is generating a real buzz. It has
dramatically more value than Sharepoint with much lower costs, and comes
on 2 CD’s, immediately ready to use." 
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IT Analyst views after Lotusphere 2005

META GROUP
IBM clarified that Domino/Workplace evolution will be a process of gradual 
integration, rather than forced migration or parallel paths.
Users should feel confident about Notes future and upgrade to ND

IDC
Lotusphere 2005 was a sign of a vibrant, growing vendor Momentum building for 
IBM’s Workplace technology, and core  Notes/Domino

BURTON GROUP
“The competitive tone at Lotusphere 2005 was one of playing offense rather than 
defense, and innovation rather than feature/function me-too, and the heightened 
competition between IBM and Microsoft is going to produce significant 
opportunities for organizations worldwide.”



Le “On Demand Workplace” offre aux employés
un accès simple à leur contenu, à leurs
applications, aux personnes et aux processus.   Il 
est représenté par un portail global d’entreprise
qui leur permet d’effectuer leur travail à tout 
moment, en tout lieu et plus efficacement.  

Le résultat est un environnement de travail 
personnalisé et adapté au rôle de chaque
employé.

Personne Equipe

Le “On Demand Workplace” d’IBM permet de créer un environnement dans
lequel les employés interagissent de façon dynamique avec les processus

métier, les autres employés, les partenaires, les clients et fournisseurs.

Les employés ont besoin d’un environnement de travail qui 
supporte aussi bien leurs objectifs individuels que d’équipe

Les employés ont besoin d’un environnement de travail qui 
supporte aussi bien leurs objectifs individuels que d’équipe



Le cycle vertueux …

PRODUCTIVITY : Rendre les gens plus 
disponibles par l'utilisation d'outils facilitant 
leur travail au quotidien 

COLLABORATION : Comme ils sont plus 
disponibles, ils peuvent plus et mieux 
collaborer entre eux, surtout si ils ont des 
outils pour les aider à faire cela.

INNOVATION : Comme ils collaborent plus et 
sont plus productifs , il y a plus d'innovation 
dans l'entreprise (avec ou sans les clients et 
fournisseurs) , donc plus de valeur, donc plus 
de profit....



3 Domaines : Pas d’Obligation de Migration

DOMINO

WORKPLACE

PORTAL



Agenda
09h45 Nouveautés et orientations techniques 2005

Hervé Hue – Directeur technique et avant-vente IBM Lotus
10h00 IBM Lotus Notes/Domino v7

Hubert Pastol – Consultant technique IBM Lotus
10h45 Pause
11h00 IBM Workplace Services Express

Patrick Cousin – Consultant technique IBM Lotus
11h45 Développement Domino Designer / Workplace Designer

Herbert Hilhorst – Consultant technique IBM Lotus
12h15 Déjeuner
14h00 Introduction : « architecture client riche : évolution ou révolution ?

Thomas Coustenoble – IBM Lotus Market Manager
14h15 IBM Workplace Collaboration Services v2.5

André Wolf – Consultant technique IBM Lotus
15h00 WebSphere Portal v5.1

Stéphane Papaix – Consultant technique IBM Software
15h45 : Pause
16h00 Le point sur la gestion des contenus - Herbert Hilhorst
16h45 :    Conclusion & Q/R
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Adresser la transformation de tout type d’organisation

SOLUTIONS

PRODUITS
Entreprise

TECHNOLOGIES et OUTILS

• IBM Workplace 
Collaboration 

Services

• Lotus Notes & 
Domino

• WebSphere
Portal

“IBM Workplace pour l’industrie, HR, 
achats, public...”, pour le Business 

Controls & Reporting, etc.

Formulaires, Workplace Designer, 
Technologie de client riche IBM 

Workplace, Lotus Domino Designer

IBM WorkplaceIBM Workplace
• IBM Workplace 

Services 
Express

• Lotus Domino 
Express

• WebSphere
Portal Express

PRODUITS
PME-PMI et 

divisions



Notre focus d’aujourd’hui
Organisations Grandes et Petites

Business Transformation

• 17 solutions basées sur des métiers / secteurs : “IBM Workplace for…” 

• Dont 2 offres : IBM Workplace for Business Control & Reporting, 

IBM Workplace for Branch Banking”

Technology Transformation

• IBM WebSphere Portal 5.1

• IBM Workplace Services Express 2.0

• IBM Lotus Notes and Domino 7

Transformations in Delivery

• IBM Lotus Web Conferencing Service

• IBM Lotus Workplace Web Content Management, Standard Edition



IBM Workplace Collaboration Services
Une suite de services collaboratifs intégrés

Workplace 
Collaboration 

Services

Accès par
Workplace Rich Client

Accès par 
Navigateur WebMail/Calendar

Instant Messaging
Presence awareness
Team spaces
Web conferencing
Learning
Web content 
management
Document 
management
Document editors
Workplace APIs
Templates
Forms
Activity explorer
Etc…….

Un seul produit fournissant un large éventail d’outils collaboratifs prêts à l’emploi permettant
aux personnes d’effecteur leur travail plus efficacement partout, tout le temps.

Accès par 
Workplace Mobile Client

Pre-reqs 
Workplace Client Technology 

Prévu Mars 2005



Contenus

Personnes

Applications

Processus

Intranet (B2E)
• Communication à l’échelle de l’entreprise
• Gestion commune de fonctions couvrant toute l’entreprise
• Gestion et accès à l’information

Extranet (B2B)
• Gestion de la 

“Supply Chain”
collaborative

• Relations 
personnalisées avec 
les partenaires

• Intégré avec les 
applications et 
processus de la 
“Supply Chain”

IBM WebSphere Portal 
Accès unifié aux contenus, personnes, processus et applications

Internet (B2C) 
Gestion des services 
aux clients

Marketing et ventes
personnalisées pour 
les clients

Vente Multi-Canaux



IBM Workplace Services Express 2.0

Environnement de travail collaboratif
spécialement conçu pour les PME et les 
entités de grands groupes

Offre puissante de collaboration et de 
gestion de documents aidant les 
personnes à mieux travailler ensemble.

Infrastructure portail robuste intégrée.

Facile à installer et déployer.

Choix dans la sélection de la 
plateforme.

Coût attractif (TCO).



1989 –Notes R1

Le Leadership d’IBM en messagerie et Collaboration
L’évolution

1991 – Notes R2 

1996 - Notes R4
Notes/Domino R4.5

1993 - Notes R3

Transformation Personnelle
Groupware et

Collaboration

1999 – Notes and Domino R5

2002 – Notes and Domino 6.0

2003 – Notes and Domino 6.5
Lotus Workplace 1.1

Transformation des équipes
Instant messaging, web conferences, team discussions, 
document and web content management,
e-learning, …

Notes/Domino 6.5.1
2004 - Lotus Workplace 2

Transformation de l’organisation
Etendre le transformation des équipes avec des outils permettant l’extension de la 
collaboration dans les sites Web, les portails et workplaces, terminaux mobiles et plus… ND7

ND8
ND9

Préparer l’arrivée d’IBM Workplace:
R5: accès au contenu Domino via Java

6.0: gestion centralisée du déploiement des clients

6.5.1: Interopérabilité accrue dans le portfolio Lotus; 
intégration avec WebSphere Portal

Futures versions prévues

Profite
r

Profite
r de la puissance 

de la puissance dd’’IBMIBM Workplace

Workplace
Protection de 

Protection de ll’’in
vestissement

investissement –– Compatibilit

Compatibilitéé
ascendante

ascendante



Le chemin vers IBM Workplace 
Les clients Lotus Notes/Domino sont déjà sur la route…

Notes/Domino 6.5/.1

Notes/Domino 7.0

Notes/Domino 7.x

Notes/Domino 8.0

Futures versions d’IBM
Workplace et  Lotus 

Notes/Domino

Résultat: Profiter de l’investissement existant – Continuer l’innovation



IBM Workplace Solutions

IBM Workplace Collaboration Services

Websphere Portal

Domino

Un exemple de valeur ajoutée à partir de Domino
aujourd’hui

Messagerie d’entreprise
Collaboration / Temps Réel
RADD, Sécurité intégrée

Aggréger les 
applications/données/processus métier
Applications Composites
Notion de rôle
Personnalisation
Single sign on

Solutions prêtes à l’emploi par industrie

Collaboration basée sur des standards
Support des terminaux mobiles

Domino

Workplace

Portal
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IBM Lotus Notes/Domino v7, 
fonctionnalités et évolutions
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fonctionnalités et évolutions
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Agenda

Overview Notes / Domino 7

Les clients V7

Le serveur V7 

Démonstrations



Un peu d’histoire ….

1989 : Notes v1
1993 : Notes v3 ... 0,5 million 

d'utilisateurs
1995 : IBM achète Lotus 

Development S.A.
1996 : Notes v4
12/1996 : Notes / Domino v4.5 ... au 

goût du Web
1999 : Notes / Domino v5 ... 56 

millions d'utilisateurs
2000 : 80 millions d'utilisateurs
2001 : De Lotus Development SA 

à Lotus Software
2002 : Notes / Domino 6
2004 : Notes / Domino 6.5
2005 : Notes / Domino V7 … 114

millions d’utilisateurs



Sans révolution …

Rel 2 Rel 3 Rel 4 Rel 4.5 Rel 5 ND 6 ND 7

•Forms/Views
•@Formulas

•Forms/Views
•@Formulas
•Agents
•ODBC

•Forms/Views
•@Formulas
•Agents
•ODBC
•LotusScript
•SMTP

•Forms/Views
•@Formulas
•Agents
•ODBC
•LotusScript
•SMTP
•POP/IMAP
•HTML Pages

•Forms/Views
•@Formulas
•Agents
•ODBC
•LotusScript
•SMTP
•POP/IMAP
•HTML Pages
•CORBA
•Java/Javascript

•Forms/Views
•@Formulas
•Agents
•ODBC
•LotusScript
•SMTP
•POP/IMAP
•HTML Pages
•CORBA
•Java/Javascript
•Servlets
•JSPs
•SOAP/XML

•Forms/Views
•@Formulas
•Agents
•ODBC
•LotusScript
•SMTP
•POP/IMAP
•HTML Pages
•CORBA
•Java/Javascript
•Servlets
•JSPs
•SOAP/XML
•DB2
•Web Services

Protection des investissements & CompatibilitProtection des investissements & Compatibilitéé



Les atouts IBM Lotus Domino

Une plate-forme collaborative fortement sécurisée pour 
échanger des données, relier les communautés et les 
personnes entre-elles

• Choix et flexibilité
• Coût de possession  (TCO)
• Sécurité
• Qualité de service – Haute disponibilité

Domino 7 améliore ces points forts !Domino 7 améliore ces points forts !



Notes 7.0 
Points principaux

Principales améliorations:
• La Productivité
• La Facilité d’usage
• Le Total cost of ownership
• L’amélioration de la qualité
• L’intégration avec Lotus Instant 

Messaging
• L’intégration avec Lotus Workplace & 

Workplace Client Technology



Nouveautés Notes 7.0
Intégration avec Instant Messaging et Web Conferencing

Généralisation du présentiel (C&S forms/views, Discussion, et  
TeamRoom)
Création de conférences web sécurisées (password / restrict
attendance)
Contrôle de votre détection de présence 



Options supplémentaires pour la buddy list
Sauvegarde des chats dans la BAL
Support des  URLs Notes
Interopérabilité avec Workplace Instant Messaging

Nouveautés Notes 7.0
Intégration avec Instant Messaging et Web Conferencing



Nouveautés Notes 7.0
autres améliorations …

Utilitaire de nettoyage pour l’agenda
Interface d’archive utilisateur
Tri par sujet dans la vue Inbox et Tous 
Documents
Sauvegarde de toutes les fenêtres 
actives à la fermeture de Notes 
Fermeture rapide de toutes les fenêtres 
Notes
Prompt de confirmation à la fermeture
Avertissement pour prévenir que l’objet 
du message est “vide”
Intégration MSFT (Smart Tags Support)

• Support d’Office 2003



Nouveautés Notes 7.0
autres améliorations …

Auto Save
Ouverture de vue en Asynchrone 
(non bloquant) 
Mail threads dans le formulaire de 
Mail
Indicateurs “pour”, “copie”,”bcc”



Nouveautés Notes 7.0
autres améliorations …

Mail policies : Pour tous les paramètres de 
messagerie ! 
• Préférence de messagerie (online/offline)
• Règles (serveur/client)

Desktop Policies : Pour tous les paramètres du 
bureau !
• Bookmarks, settings in the location documents, archiving, 

security/ECL, etc

Verrouillage des règles 



Domino Web Access
Nouveautés V7

Thème plus proche du 
Portail et de Notes
Interface personnalisable
Police réduite
Performance
Intégration Chat
WebMail Redirect
Chiffrement / Signature
Mail Threads ( message en 
lecture )



Nouveautés V7
Domino Web Access Configuration Server

Performance 
• Alarms
• Mail polling
• Calendar (PDF) printing
• Archiving
• Full text indexing

Security settings
• Access to encrypted documents
• Require SSL
• Notes ID access
• Browser cache management



Les autres clients de Domino 7
Outlook Web Access

MAPI Service
Provider Interface

M
essage 
S

tore

A
ddress 
B

ooks 

Transport 
Provider

Preference 
Addin

Free/Busy
Addin

Local Dir
(opt)

6.5.1 or higher

Cache

PST

Mapping 
Module

Replication
Layer

NRPCNRPC

Mail.box



Domino Mail & WebSphere Portal
Nouvelle Portlet de messagerie

Common Mail Portlet
• Portlet native de messagerie et Agenda
• Disponible avec WebSphere Portal Server 5.1

Common Mail Portlet
• Portlet native de messagerie et Agenda
• Disponible avec WebSphere Portal Server 5.1



IBM Lotus Domino v7



Rappel : Domino 6.5

Déploiement / upgrade
• Smart upgrade
• Politique d’administration

Utilisateur, desktop et 
annuaire 

• Annuaire central vs annuaire 
de configuration

• Active Directory Sync
• Politique d’archive

Mail Management
• SPAM: DNS blacklist

Server Monitoring/ 
Troubleshooting

• Fault Recovery et Diagnostic 
automatique

• Tivoli Analyzer

Autres améliorations
• Transaction Logging
• Gestion des Quotas 
• Statistic/Event Monitoring & 

Reporting
• Activity Logging
• License Tracking
• AdminP (Administration 

Process)



Domino 7.0
Nouveautés

Réduire les coûts de déploiement et de support
• Upgrade automatique du client
• Amélioration des politiques d’administration

• Mail policy management
• Client policy lockdown

Réduire le temps d’analyse d’un problème serveur
• Domino Domain Monitoring (DDM)
• Intégration de Tivoli Analyzer
• Script d’Administration

E-mail Management
• Archive (par date de création)
• Amélioration du support Anti-SPAM 

Solution complète Domino sur  Linux 
• Web Admin avec Linux/Mozilla

Support de DB2 



Domino 7.0
Notes Smart Upgrade

Smart Upgrade réduit le coût de 
gestion du client Notes (upgrade)



Domino 6 or 7 Server

Localization

Source Version

Platform

Domino 7.0
Notes Smart Upgrade, comment ça marche ?



Domino 7.0
Gestion à base des politiques d’administration

Application des paramètres de configuration 
• Basée sur la structure de l’organisation
• Explicite, organisationnelle

Bénéfices:
• Plus de contrôle --> Moins de problèmes de support
• Simplicité d’utilisation
• Réduction du TCO

6.0.x & 6.5.x
• Notes Client setup
• Desktop settings
• Security
• Registration
• Archiving

7.0
• Verrouillage des politiques d’administration 
• Nouvelles politiques messagerie et agenda



Domino Policy Based Administration



Domino 7.0 - Intégration avec DB2



Domino 7
Quel est l’intérêt d’intégrer Domino avec DB2 ?

Permettre de développer des applications Domino mixant des 
services de collaboration avec des données structurées en 
utilisant le langage SQL

Utiliser la capacité de stockage de DB2 pour Domino

Permettre aux entreprises de consolider leurs données dans 
DB2 et de les intégrer plus facilement avec d’autres 
applications



Domino 7
Le support de DB2 dans Domino 7

Domino 7 supporte DB2 comme une option de stockage
• Pas un remplacement du NSF

Fonctionnellement transparent pour les applications
• APIs compatibles

Nouvelles fonctions
• DB2 access views
• Query views – SQL based queries as views

Domino Server 1
DB2 

enabled 
NSF

Domino Server 2 NSF

Notes

Web

Other



Domino 7
Le support de DB2 dans Domino 7

Les serveurs Domino / DB2 peuvent gérer simultanément des 
bases NSF traditionnelles et des bases DB2

Domino Server

NSF

DB2 enabled
NSF

Notes

Web

Other



Intégration DB2 
Architecture

NSF based DB2 Based

DB2

NSF/NIF

Notes API Notes
application

Notes
clients

Web
clients

Extended 
products



Intégration DB2
Développement d’application

DB2 Access View (Nouvel 
élément de design)

• organise vos champs en tables
• utilise des requêtes  SQL au lieu de 

données Domino
• expose les données Notes aux 

applications DB2

DB2 Query views (Nouveau type 
de vue)

• La sélection de vue se fait par une 
requête SQL

• Données calculées, puissance du 
SQL (joins, etc.)



Intégration DB2
DB2 access View

Domino

DB2

DB2 Access View

Domino View

Applications
access using 

SQL
create, read,

update & delete



Intégration DB2
DB2 access View

Access View
Element

Design element holds definition
for DB2 Access view.  Need to click 
action button to create view in DB2



Intégration DB2
DB2 access View

Choosing
Fields

Validation



Intégration DB2
DB2 Query view

SQL
Statement



Intégration DB2
DB2 Query view

Data from DB2
Access View

Data from
Different DB2 App



Domino 7
Domino Domain Monitoring (DDM)

Moyen efficace pour analyser et déterminer les 
problèmes d’un domaine Notes depuis une seule 
interface

Comment?
• Automatisation de la détermination des problèmes (analyse par 

fonction) 
• Remonte et analyse des problèmes entre les serveurs
• Détails masqués
• Configuration simple
• Prépare des initiatives “autonomic computing”



CS1

CS2 CS3

S2

S3

S5S4 S6S1

Domino 7
Domino Domain Monitoring (DDM) , Data Collection Hierarchy

• CS = Collection Server
• DDM.nsf (output and UI) sur chaque serveur
• L’information est remontée via réplication sélective



Domino 7
Autres nouveautés

Tivoli Analyzer - Activity Trends
• Outil de planification / équilibrage de charge

Anti Spam - Blacklist/Whitelist Support
• DNS whitelists
• Private whitelists
• Private blacklists

Message Disclaimers
Domino 7.0 Web Admin Client for Linux/Mozilla
Performance



Roadmap Domino



Poursuite des investissements Domino
Rôle clé dans la stratégie Workplace

Domino
7.5

Domino
8.x

Domino
5.x

Domino
6.5.1

Domino
7.0

Investment Protection Investment Protection –– Backwards CompatibilityBackwards Compatibility

Preparing the path to IBM WorkplacePreparing the path to IBM Workplace



Soyez prêts pour Domino 7 !!

Fonctions

Amélioration des 
Performances

DDM & Policy Management

Alternative DB2

Support des Web Services

Multi plates-formes

Fonctions

Amélioration des 
Performances

DDM & Policy Management

Alternative DB2

Support des Web Services

Multi plates-formes

Bénéfices

Permet la consolidation de 
serveurs

Réduction des coûts admin, 
support, déploiement

Consolidation des données

Intégration applicative

Souplesse du déploiement 

Bénéfices

Permet la consolidation de 
serveurs

Réduction des coûts admin, 
support, déploiement

Consolidation des données

Intégration applicative

Souplesse du déploiement 

Domaine

Scalabilité

Administration

Database

Applications

Plate-forme

Domaine

Scalabilité

Administration

Database

Applications

Plate-forme



Informations & ressources

Notes / Domino 7 Public beta site 
www-10.lotus.com/ldd/beta/nd7pubbeta.nsf

Feedback forum for Notes / Domino 7 
www-

10.lotus.com/ldd/beta/nd7pubbeta.nsf/DateAllThreadedW
eb?OpenView



Patrick Cousin

IBM Lotus IT Specialist

IBM Workplace Services Express



Depuis plus de 15 ans, IBM Software participe 
au développement du travail collaboratif

Depuis plus de 15 ans (Naissance de Notes en 1989), Lotus participe au 
développement du travail collaboratif au sein des entreprises privées, publiques, 
grandes, petites ou moyennes

114 millions d’utilisateurs Lotus Notes/Domino, 60 000 entreprises utilisatrices
2 millions d’utilisateurs de la suite collaborative IBM Workplace
78 des 100 premières entreprises (Fortune 100) sont utilisatrices

Nombreuses récompenses pour Notes/Domino v6.5
PC Magazine's "Editor's Choice"  award in the e-mail server category
Meilleure application de productivité à la conférence Linux World 2004
Meilleure solution de messagerie instantannée par Infoworld en 2004

Ces 2 dernières années, 1 600 clients ont migré vers Lotus Notes/Domino, au 2ème
trimestre 2004, la moitié de ces projets de migration ont été réalisé sur Linux. 

N°1 pour le travail collaboratif (46% de parts de marché – IDC 2004)
N°1 pour le portail et la gestion de contenu (Gartner)
73% de parts de marché sur la messagerie instantanée (mondial) INFORMATIONSPROCESSUS

PERSONNES



Questions clés autour du travail collaboratif

Les investissements informatiques sont-ils optimisés au niveau du poste de travail (coût des 
licences bureautiques, coût de déploiement, d’administration, de formation, sécurité…) ?

Les  applications, contenus, documents…sont-ils facilement accessibles et donc utilisés ?

Comment simplifier l’outil informatique en rendant le poste de travail plus convivial ? 

Comment partager les connaissances en améliorant le travail de groupe ?

Comment unifier l’accès aux 
informations existantes pour 
l’afficher de manières pertinente et 
sécurisée ?

Comment fournir des services 
collaboratifs à moindre coût ?



IBM Workplace Services Express permet de composer dynamiquement 
un poste de travail en fournissant des « services » clés en main

Espaces de travail 
partagés pour la 

gestion de projets

Présentiel et 
conversation en 

temps réel Moteur de 
recherche

Accès rapide aux 
contenus Web

Partage sécurisé et 
personnalisé de 

dossiers / 
documents

Suite bureautique 
économique

Accès à la 
messagerie 

existante
Liste de tâches 

IBM Workplace

Services Express



IBM Workplace Services Express
Exemple et aperçu de l’espace utilisateur au démarrage

Accés simple et direct 
pour modifier la 
présentation ou pour 
créer de nouveaux 
espaces d’équipes

1

Espaces et services

2

Liste de contacts et 
recherche incluant son 
status de connexion de  
la messag. Instant.

3

Accès rapide à
l’information métier

4



Principaux objectifs de la solution IBM Workplace Services Express

Réduire le coût des licences bureautiques

-> Licences bureautiques intégrées et compatibles avec les suites du marché

Réduire le coût d’administration des postes de travail

-> 1 seule serveur pour déployer l’ensemble des applications (interface portail)

Réduire le coût de formation des utilisateurs

-> 1 seule « expérience utilisateur » grâce au navigateur web

Réduire le coût lié à la perte de documents confidentiels

-> 1 outil de gestion électronique de documents (blocage des documents, fichiers partagés, 
gestion de la sécurité et des versions de documents…) 

Faciliter les échanges entre plusieurs sites géographiques

-> Messagerie instantanée et présentiel

Améliorer le partage d’information en mode projet pour réduire le temps de réponse au client 

Diminuer les coûts de stockage individuels en mutualisant sur 1 serveur central



Gestion de projets et communications en temps réel

ESPACES PARTAGES : réalisation et actions en cours d’une équipe en mode projet 

• Exemple d’utilisation : réponse à appel d’offre, rédaction de procédures, planification 
des tâches pour une nouvelle campagne marketing…

• Modèles prêts à l’emploi pour les équipes et espaces personnalisés / sécurisés

MESSAGERIE INSTANTANEE intégrée 

• Discussion en temps réel (ex : entre les magasins et les stocks, entre les 
commerciaux et les équipes techniques…)

• Réduction des appels téléphoniques vers les mobiles et emails à faible valeur ajoutée

ACCES UNIFIE à l’information 

• Accès personnalisé vers les applications métiers et contenus de l’entreprise

• Pour simplifier l’interaction sur tous les documents tout en disposant uniquement d’un 
client navigateur

• Poste de travail utilisateur unifié orienté vers l’action, l’analyse et la prise de décision.



Espaces partagés : la clé de voute du travail en équipe (pour toute
l’entreprise, une division, un service, une équipe transverse…)

1

Organisation de 
l’espace avec les 

catégories : 
ventes, accès aux 

documents, 
calendrier des 

actions, espace de 
discussion, 
recherche…

Liste de 
services 
liés à
l’activité
de 
l’équipe

2

Tâches et calendrier d’équipe
3



Messagerie et messagerie instantanée

L’intégration avec la messagerie (+ carnet d’adresses + agenda) existante de l’entreprise permet

d’accroître la communication à travers les espaces partagés. 

Logique d’interface unifiée de type portail.

1

Connecteurs (portlets) pré-définis pour accéder
à IBM Lotus Notes/Domino, Microsoft Exchange, POP3/IMAP…

Gestion des disponibilités



Il est possible d’assembler un poste de travail adapté au profil
d’une personne en quelques heures. 
Accès simple à travers un navigateur Web

Applications métier sous
Domino (ou autre
environnement)

Contenu Web 
existant de 
l’entreprise

Mon équipe

Forum de discussion ou
espace de travail partagé

Fiches clients, workflow



Les “services” à assembler sont accessibles et 
déployables par simple “glisser/déposer” 

1

Accès à la palette de 
services



De nombreux services sont déjà prêts à l’emploi
pour être assemblés dans les pages

Gestion des annonces

Gestion des liens Web 
personnalisée

Vues consolidées

Gestion des prospects

+ nombreux autres disponibles

Gestion des questions / 
réponses



Portlets Listes

Mini application qui permet 
la saisie, l’organisation et 
l’affichage d’information

Les listes peuvent être 
partagées entre les 
utilisateurs

Chaque liste a un formulaire 
qui lui est associé pour la 
saisie et la visualisation

Possibilité de personnaliser

Exemple :   Prospects



Chaque département / division / équipe / 
espace client peut avoir son propre look



Recherche sur les documents 4

Navigation 
intuitive

2

Créer ou importer n’importe
quel type de document1

Indication de 
présence pour 
discuter avec 
les auteurs
des 
documents et 
autres
participants

3

Gestion centralisée et sécurisée des documents de 
l’entreprise



Intégration avec l’explorateur Windows pour une navigation 
intuitive à partir du navigateur du poste de travail

Vue unique pour 
les documents 
stockés sur le 
serveur et ceux
stockés en local à
travers Windows 
Explorer

Les fichiers sont
automatiquement
sauvegardés sur
le serveur

1



Extension des barres des tâches de  Word, Excel et 
PowerPoint pour fournir un accès direct aux fonctions

de gestion des documents (gestion des versions, 
blocage du document en cours de modification…)

1

Les propriétés du document stocké au 
niveau du portail facilitent la 

recherche et la pré-visualisation

2

Bureautique, Option n°1 : Intégration avec Microsoft Office



Bureautique, Option n°2 : utiliser la suite web intégrée d’IBM
Workplace Services Express (compatible avec suite Office)

Traitement 
de texte

Tableur

Présentation



Le moteur de recherche permet aux utilisateurs de maximiser la 
recherche d’information

Sources

Sites Web, fichiers partagés dans les bibliothèques de documents, 

espaces de travail partagés et applications

Possibilités de filtres sur les résultats des recherches

Crawler (analyse des sources indexées) et indexation

Nombreux formats supportés (pdf, Office,…)

Detection automatique du langage au niveau du navigateur



Portail intégré

Workplace Services 
Express contient un 
portail intégré

Applications métiers et 
contenu peuvent être 
agrégé et affiché

Simplifie l’accès aux 
applications et aux 
données dont vous 
avez besoin 



Applications d’entreprise

Intégrer des applications :
• SAP
• PeopleSoft
• Siebel
• Domino
• Bases de données

Ajout des applications très simple :
• par des utilisateurs (non technique)
• Avec le navigateur



Pré Requis technique Hardware

Processeur : Pentium IV 2 GHz minimum

Mémoire : 2 Gb par processeur, 4 Gb par 
processeur pour de la production

Espace disque : 17 Gb minimum



Pré Requis technique Logiciel

Microsoft Windows
• Microsoft Windows 2003 Enterprise 
• Microsoft Windows 2003 Standard 
• Microsoft Windows 2000 Advanced Server SP4 
• Microsoft Windows 2000 Server SP4

Linux
• RedHat Enterprise Linux Advanced Server 2.1 for Intel (x86), update 3 
• SuSE Linux Enterprise Server (SLES) for Intel (x86) 8 2.4 Kernel



Recommandations d’implantation de WSE

Conçu pour de petites et moyennes entreprises
License d’utilisation

• Configuration limité à un seul serveur
• Pas de grappe (cluster)
• Nombre maximum d’utilisateurs : 2.000
• 4 processeurs maximum

Recommandations
• 750 utilisateurs enregistrés sur le serveur
• 75 accès concurrents
• Jusqu’à 15 espaces d’équipe

Tarification au processeur ou nombre d’utilisateurs
La charge et les performances sont liées à l’usage 

• Pourcentage d’utilisateurs concurrents
• Fonctions de Workplace Services Express utilisées majoritairement

Pour des configurations
plus importantes :

IBM Workplace Collaboration Services



Pour quelles raisons démarrer un projet Workplace Services Express ?

L’information n’est pas accessible, le travail de création des documents est dupliqué, ce qui 
fait perdre du temps aux utilisateurs

Certaines informations confidentielles ne sont pas sécurisées (ex : une personne quitte
l’entreprise avec son disque dur contenant les données clients…)

Manque de communication entre plusieurs sites (production et agences commerciales par 
exemple), pas de coordination

Problèmes de qualités dans la gestion de projets (temps de réponse au client, qualité de 
l’information…)

Les licences bureautiques représentent un coût élevé des dépenses informatiques

Le coût du développements spécifique vous fait hésiter pour la mise en place d’un 
intranet/extranet/internet

Le client léger vous intéresse pour réduire les coûts d’administration et de déploiement

Vous recherchez une solution clé en main pouvant tout de même évoluer dans le temps

…



Bénéfices

Intérêt
• Portal collaboratif installé et configuré en quelques heures
• Configuration graphique de l’annuaire LDAP
• 17 portlets Listes (Annonce, Contacts…)
• 12 modèles de Team Room prêt à utiliser

Facile à utiliser
• Interface Explorateur Windows pour la gestion documentaire
• Drag & drop 
• Palette pour l’ajout de portlets

Capitaliser sur les investissements
• Support MS Office 2000, XP, 2003

Simple à gérer
• Un portail consolidé pour la messagerie instantanée, teamroom et

gestion documentaire
Coût d’acquisition réduit

• Un seul serveur au lieu de trois

www.ibm.com/software/workplace/servicesexpress



Développement  : 
Domino Designer & Workplace Designer

Herbert Hilhorst – Lotus pan-EMEA Technical Sales

Olivier Bourgeot – Lotus pan-EMEA Technical Sales

Herbert Hilhorst – Lotus pan-EMEA Technical Sales

Olivier Bourgeot – Lotus pan-EMEA Technical Sales

Best of Lotusphere 2005
Vendredi 11 février 2005 – Paris La Défense

Best of Lotusphere 2005
Vendredi 11 février 2005 – Paris La Défense



Agenda

Stratégie des outils Lotus software
Domino Designer
Workplace Designer
Résumé



Stratégie des outils Lotus Software
Etendre la population de “développeurs” selon leur rôle

Pour des utilisateurs avec des compétences différentes

Optimisation des outils pour chaque plate-forme

Interaction entre outils & plate-formes

Utilisateurs fonctionnels/Administrateurs
Besoin d’outils simples à utiliser (orienté tâches)
Workplace Builder

“Développeurs” fonctionnels
Besoin d’outils visuels et productifs
Domino Designer & Lotus Enterprise Integrator
Workplace Designer

Développeurs J2EE
Besoin d’outils puissants et variés
WebSphere Studio/Rational Application Developer + 

Toolkits

Domino

Workplace

Portal



Une application Workplace

Application 
Domino

Contenu
d’entreprise

Mon équipe

Composant
discussion

Formulaire, 
workflow



Les outils Workplace

Designer Builder

Création 
des éléments des composants 

et des applications

Assemblage 
Des composants, templates

et customisation des applications 

Déploiement
vers Workplace, 

exécution sur browser 
ou client

Permet d’atteindre et de gérer 
des données Domino/SAP etc..
S’utilise a travers des assistants 
sur le browser.

« On demand
provisioning »
des composants 
Workplace Client 
Technology
(WCT)

WCT Micro Edition
WCT Rich Edition
Les composants non-
natifs sont visibles a 
travers WSRP

Rational
App Dev

Designer

Additional
Portlet

Builders

Additional
Portlet
Builder
Portlet

Builders Server

Clients

Permet de Créer des Formulaires et 
des Vues sur les documents

Permet de créer de nouvelles 
fonctions qui exploitent les APIS, 
Toolkit etc …

Workplace Builder
Propriétés
Rôles
Pages et présentation
Paramètres

Portal Admin
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Domino Designer 7

Rappel: Qu’est ce qu’une application Domino ?
Domino Designer 7
• Facilité d’utilisation
• Productivité
• Nouveaux fonctions
• Web services
• Support SGBDR (DB2) 

Démonstration



Desktop 
Productivity 
Applications
Visual Basic

.Net

Workplaces/Portals

Java Server Pages Mobile Devices, Smart Phones, PDAs

Applications Domino -> Workplace

Lotus
Notes

Navigateur Web

Microsoft Outlook

Enterprise Data

SQLXMLXML



Domino Designer



Facilité d’utilisation

Changements pour la liste de structure

Avertissement quand on ferme et possibilité de fermer
toutes les fenêtres ouvertes
Avertissement quand on ferme et possibilité de fermer
toutes les fenêtres ouvertes

Smarticon ‘Debug” et indication dans le toolbarSmarticon ‘Debug” et indication dans le toolbar

Bouton ‘Signature’ est disponible pour agents, services 
web et bibliothèques de script
Bouton ‘Signature’ est disponible pour agents, services 
web et bibliothèques de script



Productivité

Colons partagés

Améliorations Java
• Java 1.4.2
• Support pour 

Java debugging

Améliorations Java
• Java 1.4.2
• Support pour 

Java debugging

Profiling des agents 
et services Web
Profiling des agents 
et services Web



Nouvelles fonctionnalités

Sauvegarde automatique pour chaque masque (géré dans
autosave.nsf)

Bouton droite actions personnalisables

Champs Notes a une formule pour les rendre éditable

New @command and @functions
•@PolicyIsFieldLocked, @IsEmbeddedInsideWCT, @AdminECLIsLocked, @DB2Schema, 
@IsDB2 

New LotusScript methods and properties
•Méthodes NotesAgent.GetPerformanceDocument method & 
NotesDatabase.GetModifiedDocuments
•Propriétés NotesDocumentCollection.UntilTime & 
NotesUIWorkspace.IsEmbeddedInsideWCT



Services Web

Serveur Domino comme hôte des services Web
• ?WSDL, ?OpenWebService, cache

Designer pour développer vos services Web
• Importer, exporter, visualiser des fichiers WSDL

Support pour LotusScript et Java

SOAP 1.1 over HTTP; WSDL 1.1



Support SGBDR (DB2) 

DB2 Access View (DAV)
• Organiser des champs dans

des vues DB2
• Utiliser des formules SQL
• Exposer des données Notes 

aux applications DB2

‘Query views’ – vue SQL
• Formule de sélection est
une formule SQL

• Calculé dynamiquement, 
toute puissance SQL 
(jointure, etc)

‘Query views’ – vue SQL
• Formule de sélection est
une formule SQL

• Calculé dynamiquement, 
toute puissance SQL 
(jointure, etc)



Demonstration



Workplace Designer

Positionnement de Workplace Designer
XML au cœur de Workplace Designer
Déploiement des Workplace Application
Démonstration via Screen Cam



Les outils Workplace

Designer Builder

Création 
des éléments des composants 

et des applications

Assemblage 
Des composants, templates

et customisation des applications 

Déploiement
vers Workplace, 

exécution sur browser 
ou client

Permet d’atteindre et de gérer 
des données Domino/SAP etc..
S’utilise a travers des assistants 
sur le browser.

« On demand
provisioning »
des composants 
Workplace Client 
Technology
(WCT)

WCT Micro Edition
WCT Rich Edition
Les composants non-
natifs sont visibles a 
travers WSRP

Rational
App Dev

Designer

Additional
Portlet

Builders

Additional
Portlet
Builder
Portlet

Builders Server

Clients

Permet de Créer des Formulaires et 
des Vues sur les documents

Permet de créer de nouvelles 
fonctions qui exploitent les APIS, 
Toolkit etc …

Workplace Builder
Propriétés
Rôles
Pages et présentation
Paramètres

Portal Admin
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Workplace Designer

Components

Formulaire

Controls UI

Stockage XML 
dans une base 
relationelle

Editeur de XML 
schema

Editeur
JavaScript

Document API



Un outil “orienté document”

Documents XML
• Supporte un design hiérarchisé
• Attachements
• Documents Response
• 3 niveaux de sécurité (Serveur, Stockage, Document)
• Définit avec XSD Schémas et accéder à travers XPath

Stockage dans un SGBDR
• Évolutivité
• Performance
• Instances séparées (par utilisateur, composants …)



Relation schéma et formulaire

Click Me

Associe la représentation 
graphique avec le document 

grâce a la définition du schéma 



De l’outil vers Workplace

Développement Exécution

Extensions 
and APIs

Script 
libraries

Schema
Editor

Script 
EditorimagesVisual

Editor

XML

Données 
du 

composant
Les composants sont instanciés
lorsque qu’une nouvelles 
application est crée depuis un 
template.

L’ensemble des 
ressources et 
stocke sur le 
système de 
fichiers

Portlet Catalogue

Template

Application

Instance du 
composant

Composant
s rajoute a 

un template

Déploiement 
vers le 
serveur



Demonstration

Screen Cam



Résumé : deux nouveaux designers

Utilisateurs fonctionnels/Administrateurs
Besoin d’outils simples à utiliser (orienté tâches)
Workplace Builder

“Développeurs” fonctionnels
Besoin d’outils visuels et productifs

Domino Designer
& Lotus Enterprise Integrator

Workplace Designer
Développeurs J2EE

Besoin d’outils puissants et variés
WebSphere Studio/Rational Application Developer + Toolkits

Domino

Workplace

Portal




