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IBM Workplace : permettre aux personnes de communiquer, de partager
l’information, quel que soit le terminal utilisé (lié au mode de travail) tout en leur

offrant des services collaboratifs / applicatifs adaptés à leur métier / secteur
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Terminaux
mobiles
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Données

Applications

Contenus

Processus
Services assemblés, au 

sein d’une interface 
dynamique et conviviale

Développer le travail collaboratif tout en 
capitalisant sur les investissements existants et 

en apportant de la flexibilité au niveau du SI



IBM Bank Branch 
Transformation

Solution de poste de travail intégré
pour les agences banquaires (dossier 
client, contacts, rapports d’activités…)



Banque, RH,  Public…

Accès client riche
• Drag & Drop
• Offline & Synchronisation
• Editeurs bureautiques
• Exportation vers Office et PDF
• base de données cryptée

Authentification / OS / SSO

Mise à jour automatique du client

Déploiement sur le poste client
basé sur des rôles

Utilisation de XML
S’adapte à la bande passante

Portlets, Plug-ins

Document
Libraries
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Web App

PeopleSoft
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Architecture client riche : 
faciliter l’intégration au niveau du poste de travail

IBM Workplace Client



Client riche : pour qui ? Pour quelle utilisation ?

Teller Apps

Call Center

Fin/Accounting

Top LOB Applications:

Field Service

CRM

Project Mgt

Profil des sociétés concernées : 
… Multi-sites
… Réduction de coûts et transformation des rôles

/ du modèle économique
… Nombre signifiant d’utilisateurs accédant à des 

applications dédiées
… Besoin de déployer des applications dans un 

environnement d’OS hétérogènes :  Windows, 
Linux or Mac

… Sensibilité à la sécurité, l’auditabilité

Banking

Automotive

Retail

Top Vertical Industries:

Health

Financial Markets
& Insurance

Electronics

Government Teleco

Côté applications :
… Entrée de nombreuses données avec besoin

de validation rapide (customer care), 
manipulation de données (trier, filtrer) 

… Opérations en mode déconnecté
… Utilisation de web services et accès à de 

multiples sources de données
… Réponse en temps réel et visualisation





Principaux avantages du client riche d’IBM

Composer de façon dynamique un poste de travail 

Travail mode déconnecté pour les applications du portail

Réduction du TCO grâce au client géré par le serveur (déploiements automatiques, 
provisionning), capitalisation sur les investissements en place (annuaire LDAP, 
portail…)

Réduction des coûts de formation, de support grâce à une navigation intuitive et 
personnalisée.

Sécurité déterminée au niveau du serveur (appliquée sur le client et le serveur) 

Editeurs bureautiques intégrés

Choix et flexibilité des plates-formes (serveur et client : Linux, MacOs, Windows…)

Utilisation de standards : OSGI, Java, Eclipse, J2EE, XML, SyncML, etc.

Modèle homogène pour les terminaux mobiles

Réutilisation des développements et possibilité de “customization” forte

Services collaboratifs “out of the box” proposés par IBM

…



Client Market Trends 

”Next generation” rich client technologies will increase 
within IT environments as a strong alternative to HMTL 
for applications, according to analysts.

Technology shift from client/server to service oriented 
architectures (SOA)

Customers seek hybrid client models that are “rich” 
and “smart,” integrating the rich user interactivity and 
offline capabilities of traditional fat clients

Although e-mail is a mature market, there’s strong 
market demand for new email-centric functionality
related to antispam, content filtering, antivirus.

Collaboration, content management and portal SW 
markets are converging, increasing demand for a wide 
variety of client devices.

Workplace Competitive Analysis:  Lotus Competitive Project Office, November 3, 2004



"Dassault Systemes' 3D technology integrated with IBM Workplace Client Technology is a great illustration 
of how innovative companies will be able to capitalize on their existing investments leveraging the right PLM 
based on XML.  Its impact goes far beyond manufacturing industry as 3DXML and IBM's Workplace Client 
becomes fundamental for collaboration” –

Dominique Florack, Dassault Systemes EVP Research & Development


