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Ambuj Goyal, General Manager,

Workplace, Portal and Collaboration Software

~ ENVISIEZN

"We are demonstrating Lotus health, netwith: wc but with
execution.” % '

"In 2004, approximately 1500 customers switched from
competitive platforms to Lotus Notes”

"...Lotus Notes ... grew double digit."

"Notes and Domino 7 can support up to 70% more users on the
same hardware with significant improvements in
administration costs."

“IBM Workplace Services Express is generating a real buzz. It
has dramatically more value than Sharepoint with muchrlower
costs, and comes on 2 CD’s, immediately ready to use."
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IT Analyst views after Lotusphere 2005 SRhs

DECISI

META Group
* IBM clarified that Domino/Workplace evolution will be a process of gradual
integration, rather than forced migration or parallel paths.
» Users should feel confident about Notes future and upgrade to ND

 Lotusphere 2005 was a sign of a vibrant, growing vendor
« Momentum building for IBM's Workplace technology, and core N@s/Domino

ey
ERsuorin

IDC

Burton Group
*“The competitive tone at Lotusphere 2005 was one of playing offense rather than
defense, and innovation rather than feature/function me-too, and the heightened
competition between IBM and Microsoft is going to produce significant
opportunities for oarganizations worldwide.”
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ENVISI

DECISI

Nouveautés et orientations techniques 2005

Thomas Coustenoble — Responsable marketing IBM Lotus
IBM Lotus Notes/Domino v7

David Dyen — Consultant technique IBM Lotus

Pause

IBM Workplace Services Express

Thomas Coustenoble — Responsable marketing IBM Lotus
Questions / Réponses

Déjeuner

Introduction au portail / gestion de contenu de documents
Philippe Mathieu — Portal Team Leader

David Dyen — Consultant technique IBM Lotus
Introduction a IBM Workplace et architecture client riche
Thomas Coustenoble — Responsable marketing IBM Lotus
David Dyen — Consultant technique IBM Lotus

Conclusion / Questions / Réponses
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Depuis plus de 15 ans, IBM Software participe ENVISIT
au developpement du travail collaboratif

DECIS

O Depuis plus de 15 ans (Naissance de Notes en 1989), Lotus participe au développement du

travail collaboratif au sein des entreprises privées, publiques, grandes, petites ou moyennes
U 114 millions d’utilisateurs Lotus Notes/Domino, 60 000 entreprises utilisatrices
U 2 millions d’utilisateurs de la suite collaborative IBM Workplace

0 78 des 100 premieres entreprises (Fortune 100) sont utilisatrices

0 Nombreuses réecompenses pour Notes/Domino v6.5

0 PC Magazine's "Editor's Choice" award in the e-mail server category
U Meilleure application de productivité a la conférence Linux World 2004

U Meilleure solution de messagerie instantannée par Infoworld en 2004 E

U Ces 2 dernieres annees, 1 600 clients ont migré vers Lotus Notes/Domino, au 2eme

O trimestre 2004, la moitié de ces projets de migration ont été réalisé sur Linux.

U N°1 pour le travail collaboratif (46% de parts de marché — IDC 2004)
U N°1 pour le portail et la gestion de contenu (Gartner)

U 73% de parts de marché sur la messagerie instantanée (mondial)

EER Lotusierd



ENVISI
Les grandes tendances du rapport de I'utilisateur au systeme d’information

PEAD

» Réduire le colt du poste de travail tout en diminuant le colt de formation aux nouvelles technologies

Economiques

» Développer I'efficacité des personnes pour prendre le temps d’innover, de se différencier...

» Développer les ventes/optimiser ses achats a travers plus de « proximité » avec ses clients/fournisseurs

Organisationnelles

> Plus grande concertation entre les utilisateurs, I'informatique et les directions générales

» Turnover, multi sites et concurrence imposent un meilleur partage des connaissances/compétences

» Nouveaux modes de travail : mobilité, télétravail, 35 heures, internationalisation

Technologiques

» Rendre le systéme d’information plus flexible, plus sécurise, plus évolutif

» Simplification des outils pour l'utilisateur final (intégration au niveau du poste de travail et des serveurs)

» Utilisation croissante des standards ouverts (XML, J2EE, Web Services, Linux...) et du web

s Li:.':fcus.'m5
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ENVISI
Permettre aux personnes de communiquer, de partager I'information, quel

gue soit le terminal utilisé (lié au mode de travail) tout en leur offrant des

DECISI

services collaboratifs / applicatifs adaptés a leur métier / secteur

Documents ll

Collaboration

Terminaux
mobiles

Services assemblés, au
sein d’'une interface
dynamique et conviviale

Développer le travail collaboratif tout en
capitalisant sur les investissements existants et
en apportant de la flexibilité au niveau du Sl

LOtUS'ZDUS
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ENVISI
Exemples de projets et de solutions proposées

O Proposer une messagerie adaptée a tous les profils de I'entreprise, construire votre propre
application collaborative : IBM Lotus Domino Express

O Améliorer la gestion de projet en fournissant un espace partagé convivial et simple a
déployer/administrer IBM Lotus Team Workplace (Quickplace)

< % O Améliorer la communication interne et I'accés aux applications/contenus existants tout en
' optimisant la création, la gestion et I'accés aux documents : portail intranet collaboratif

IBM Workplace Services Express — IBM Lotus Domino Document Manager

O Communiquer de fagon personnalisée avec vos clients, partenaires, fournisseurs : solution de
creation/publication web, solution de portail internet/extranet :

IBM Workplace Web Content Management — IBM WebSphere Portal

O Nos partenaires éditeurs vous proposent également des solutions collaboratives adaptées a votre
métier / secteur (basée sur Notes/Domino notamment). Découvrez le guide des solutions
partenaires 2005 : http://www.ibm.com/software/fr/guide

O Découvrez I'’ensemble de I'offre IBM Lotus sur http://www.ibm.com/software/fr/lotus
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Solutions, produits et technologies, la famille IBM Workplace permet une ENVISI
dynamique du travail collaboratif avec le reste du systeme d’information
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Notre focus d’aujourd’hul
Organisations Grandes et Petites

= Business Transformation

* |IBM Workplace Solutions
* IBM Workplace for Branch Banking
* IBM Workplace for Business Controls and Reporting 2.5

= Technology Transformation

e IBM WebSphere Portal 5.1
* |IBM Workplace Services Express 2.0
e IBM Lotus Notes and Domino 7

* Transformations in Delivery

e IBM Lotus Web Conferencing Service

* IBM Workplace Web Content Management, Standard Edition
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IBM Workplace

Channel Enabled

Collaberation, Decumants, Workflaw,

L':::ttus.'m5
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IBM Workplace Collaboration Services =
La solution collaborative au quotidien i
-
Un seul produit fournissant un large éventail d’outils collaboratifs préts a I'emploi permettant aux
personnes d'effecteur leur travail plus efficacement partout, tout le temps.
\/\/()I'P(F)lfi(:(? /Q\(:(:ééss F)Eir
Collaboration Navigateur Web
Services
Mail/Calendar
Instant Messaging
Presence awareness N
Team spaces Acces par
Leammng e Workplace Rich Client
Web content management
Document management Pre-reqs
Document editors Workplace Client Technology
Workplace APIs
Templates
Forms

Activity explorer
Etc....... .
Acces par

Workplace Mobile Client

E Ln:::fcus.'m5
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IBM WebSphere Portal ENVISI
Acces intégre aux personnes, processus et informations

DECISI

Intranet (B2E)

e Communication a I'échelle de I'entreprise

» Gestion commune de fonctions couvrant toute I'entreprise
» Gestion et acces a l'information

Internet (B2C)

= Gestion des services
aux clients

= Marketing et ventes
personnalisées pour
les clients

Extranet (B2B)

* Gestion de la
“Supply Chain”
collaborative

= \Vente Multi-Canaux

* Relations
personnalisées avec
les partenaires

* Intégre avec les
applications et
processus de la
“Supply Chain”

» L'::Jttus.‘m5
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IBM Workplace Services Express 2.0 EiISis

HECISI

= Environnement de travail collaboratif
specialement concu pour les PME et les
entités de grands groupes

= Offre puissante de collaboration et de
gestion de documents aidant les
personnes a mieux travailler ensemble.

= [nfrastructure portail robuste intégree.
= Facile a installer et deployer.

= Choix dans la sélection de la
plateforme.

= Cout attractif (TCO).

‘ Ln:::fcus.'m5
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Le Leadership d’'IBM en messagerie et Collaboration  ENVISI
L’évolution G

Transformation de I’'organisation

Etendre le transformation des équipes avec des outils permettant i J@S#\%n de la
collaboration dans les sites Web, les portails et workplaces, ter\nv’\aux mobiles et plus...

e
o7
\\ :
Transformation des équipes \\ 2003 — Notes and Domino 4
Instant messaging, web confere §aé téam discussions,

document and web content ement,
e-learning, ...

9*9

Transformation Personne
Groupware et
Collaboration

1996 - Notes R4
Notes/Domino R4.5

1993 - Notes R3

1991 — Notes R2 Préparer I'arrivée d’'IBM Workplace:

11989 —Notes R1 R5: acces au contenu Domino via Java

6.0: gestion centralisée du déploiement des clients

intégration avec WebSphere Portal

» L':::ttus.'m5
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Le chemin vers IBM Workplace ENVISI:
Les clients Lotus Notes/Domino sont déja sur la route...

DECISI

CEE R R

Notes/Domino 8.0

Notes/Domino 7.x
Notes/Domino 7.0

Notes/Domino 6.5/.1

Résultat: Profiter de I'investissement existant — Continuer I'innovation

» L':::ttus.'m5
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Un exemple de valeur ajoutée a partir de
Domino aujourd’hui

ENVISIZ3

Workplace

Solutions prétes a I'emploi par industrie h @
IBM Workplace Solutions

Collaboration basée sur des standards
Support des terminaux mobiles

IBM Workplace Collaboration Services

DECISI

Aggréger les
applications/données/processus metier
Applications Composites

Notion de réle

Personnalisation 7
Single sign on

Messagerie d’entreprise
Collaboration / Temps Réel
RADD, Sécurité intégrée

Websphere Portal

Domino
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