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Les nouveaux besoins d’'une ville intelligente




Une planete intelligente

=Scalable

= Automatisé Data Center  / Iomrm

u Intelligent loT Application
»Réparti N\ Sateway o
/ N 500,000 unités
(1:1000)
Réseaux étendus
et Internet ?
500,000,000 unités
(1:100)
Réseaux
de sondes
i 50,000,000,000
*Temps-Réel “gz;:i::: appareils
=Intégré
= Prédictif

=A la demande




IBM Intelligent Operations Center

Capturer et Analyser les données, tout en automatisant une réponse collaborative

rate
i Events
01 _: g: g 1 cidents Incidents
1 101 ics Events
T107T01 Events
10101 _ . -
1170 OTOT 91 w0 o Wo
107 o1
Données Perspicacité Evénements / Incidents
> > >
Améliorer le degré Anticiper les problemes Coordonner ressources
d’information grace a 'analytique et moyens via une réponse

appropriée

“IBM is clearly progressing its vision of supporting smarter-city endeavors with less customized
and more reusable solutions. The Intelligent Operations Center is an important step in building a
more repeatable offering for smarter cities.”

Gartner Group
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Intelligent Operations Maturity Continuum

P A

Becoming smarter Advanced Correlation & analytics
Unitied data sources
A Cross system connection
Inciusion of larger stakehoider sets
Holistic Responses with continual improvement

Fusion Center Approach

System and personal are centered in the same location but little
system or data integration.

_/Contingency Theory (Best Efforts) Approach
- Customer solution is a collection of legacy automated and manual
processes

Value
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Les fonctions du Centre Intelligent Opérationnel

Efficacité Opérationnelle Gestion des Incidents / Crises

/“'= N

| Operational
Set Point

Effort —=
Effort —=

Aéroport Usine Grande distribution Transport Stades Agriculture Visites VIP  Météo Extréme
BUT: S’assurer que I’environnent contrélé peut BUT: Les incidents peuvent étre gérés efficacement
maintenir ses objectifs opérationnels pendant des activités extrémes et revenir a un état

normal
Collaboration Réponse Intelligente
e ~ Business
SOP’ S@/ ' " @ﬁu les
N @M_///A\/ailable
BUT: Obtenir des informations et des ressources des BUT: Réponse en temps réel en utilisant les bonnes
bonnes personnes en temps et en heure pour résoudre pratiques, des SOPs, des workflows et des
les problemes rapidement ressources
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Le Centre Intelligent Opérationnel procure un large eéventail
de fonctions

Gestion des
Evénements / Crises

Systéme de Supervision

intégré

4 ;&;’_“

Roles & privileges

TR X
i oo i
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By ja~

oy L | -
L s, ters.
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<9 A IR "

Affichage de menu a la
souris

Export des données

Détection de corrélation
d’événements

Suivi d’activité
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Information détaillées
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Action sur clic

v
Active Workflows

Emails & SMS Automatisé



Smarter Cities Solution Domains and 10C

Water (

Work order optimization
Usage Analytics
Predictive Maintenance
Leak Detection

Flood Management
Smart Metering
Contamination Mgmt
Water Security

Storm water Mgmt
Wastewater Mgmt
Asset Management

Transportation
Data Integration
Traffic Prediction
Route optimization
Bus Arrival Prediction
Planning and Simulation
Road User Charging
Asset Management
Integrated Fare Mgmt
Multi-modal Mgmt
Revenue Management
Fleet Optimization

Public Safety
Video Surveillance
Crime Information
Predictive Policing
Dispatch
Cyber Security
Fusion Centers
Border Security
Communications
Emergency Response
Non-Emergency Response

Buildings
Energy Consumption & Optimization
Carbon Management
Greenhouse Gas Emissions Tracking
Asset & Work Management
Portfolio Management
Facility Maintenance
Condition Monitoring
Occupancy Management
Utilization Planning
Space Optimization
Move Management

; : : Operations Visualization
Analytics Intelligent Operations Center
- City-wide Dashboard
;I;/es?:lec:':\sle Geo spatial mapping Dashboards
Data modeling & integration
) Cross-Agency Collaboration
M.odelln.g = O Situational Awareness Alerts
Simulation Domain Analytics
Event & KPI Management Sy
Reports/ g . Incident Management Geospacial/
Analysis \ Event Rules Semantic Models  Workflows Consequence Management Visual features
City Archives == w
Alerts KPI's Directives
A
Standards Based Dat
Interfaces Service Bus / Data Integration Broker ata
Integration
Domain Specific Gateway Gateway Gateway Gateway Gateway
Interfaces Other Feeds:
\ 4 \ 4 A A A Weather
All included in Intelligent N Public = S1di *QOQ Citizens
Operations Center product { Water J [ Traffic J [ Safety Electric Buildings Health
Financials
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Centre intelligent Opérationnel — Cas d’'usages

Les indicateurs clés sont supervises et gerés pour déclencher des actions

Exemple: Supervision temps réel de I'avancée d’une tournée

1. Linformation de la position du camion
est envoyée a I'lOC

2. La position est corrélée avec le planning
de livraison

3. Ladifférence entre le planning et la
position du poids lourd peut déclencher
une alerte qui est représentée sur le
tableau de bord du superviseur

4. Une action corrective peut étre
déclenchée si le planning en est
affectée




Centre intelligent Opérationnel — Cas d’'usages

La corrélation d’événements déconnectés déclenche de nouveaux éléments pour une
réponse adaptée

Exemple: Coordination de la coopération entre entités

~
oy Un incendie se ' L’alerte incendie
. - J déclare dans le est donnée.
N N &0 méme quartier

Une borne a incendie est

percutée par une voiture. I .

La maintenance S 4 B Reégles de
enregistre l'incident et P ohed™ ﬁ.@ S5 correlation

planifie I'intervention — 5= ==

dans 4 jours
J v Maison en feu

.i= v Pression basse

Les alertes sont collectées par 'lOC.
Les régles de corrélation identifient la

Les pompiers sont informés et prennent la décision proximité en temps et en p‘o.sition des
deux incidents et mettent a jour

appropriée en affectant un camion a eau ou un tuyau a fincident d g
longueur adaptée Incident d’incenaie )




Centre intelligent Opérationnel — Cas d’'usages

Rapports et graphes conduisant a une décision basée sur une analyse métier

Exemple: Repérer un comportement « Type »

Un comportement observé est capturée par le systéme d’analyse vidéo.

Le type, la date et I'heure de
I’événement sont convertis en
données a partir des images

3 : ™ ONE L'information peut étre modélisée en utilisant les fonctions
. = _ H H _“ analytiques et un modéle d’utilisation “typé” peut étre
' ' 3 identifie.

il _ -

Comportements ciblés

"1'!"'::-1-" 2

: — Les actions correctrices peuvent étre prises pour éviter la
ﬂ récurrence de I'événement.




Centre intelligent Opérationnel — Cas d’'usages

Les procédures d’exécution standard (SOP) sont utilisées pour conduire des réponses

automatisées

Exemple: L’éditeur SOP crée les procédures qui sont deployées vers les opérations

-

e R ol s Déclenchement

1 automatique
| Public Salety ETr\lup-umllwn -"t'mln-- |
T N =
[ttt |

| | | | _ Déclenchement

manuel

Une SOP est crée et peut étre activée
automatiquement ou déclenchée manuellement.

La procédure SOP démarre:

1. La condition de la SOP peut étre visualisée dans la
liste des procédures disponibles

2. Chaque étape peut étre détaillée pour visualiser ses
attributs. Quand, qui, quoi, comment doivent étre
complétés pour terminer I'étape

3. Chaque étape posséde une durée de début et de fin
qui peuvent étre utilisées comme déclencheur si
I'activité n’est pas réalisée dans une certaine période

Fuat Duo [f)  Cue Today [0 Future B
RSP p—— o
. hm#ﬁmﬂﬂmmul* ol mbrente | v
L] :.:h-ldln-l mh.wlw-lﬂ-lhl.MHMnhuﬁhr
-.!'l;;n;-;nﬂuﬂnmwnﬂlsﬂﬂmwmrbﬂ =
.
b sabdiine gebllc Lalty e angande s ens Be IRaRLpE Sins | w
. I;:.T::t.;u-uudmuuumuﬁm risdisas 4 5
L] l:‘h‘n:l.‘l;;:d{numyhrmHMlmlmﬂm
L] T.:.f-:-:;k\llrﬂlrll_ll‘hlt-ﬂl

= Meniter and aueenn meed tar addtieral revpaase.
e D Pl

« Ewacmation [ Smted 10700 1942 L

[T

Condition de la
procedure

/Etapes
~ d’activité

Contrainte
Horaire




Centre intelligent Opérationnel — Cas d’'usages

Centre opérationnel pour la Collaboration des citoyens

Mettre en pouvoir le citoyen
responsable

Fonction
Comme le public est en prise directe
avec son environnement, il peut
remonter les incidents qu'il constate
au travers du module de
collaboration des citoyens de I'lOC

Exemple
1. Un nouvel incident apparait qui
demande une attention particuliére

2.  Le citoyen va remonter l'incident via
son application mobile spécialisée
ou une interface web de I''OC

3. Cette information peut étre utilisée
pour mettre a jour le planning de
maintenance de la mairie

Valeur
La supervision d’'un environnement
aussi complexe qu’une ville peut
bénéficier de I'observation et
participation des citoyens pour
améliorer les processus existants

I” 10C aide a gérer
la réponse

Le citoyen proactif et remonte des problémes
dans son environnement au moyen de son
smartphone.

Alertes via Smartphone

Un incident

tracable peut étre
envoyé au service
de la mairie

Le probléme est résolu et
communiqué vers le citoyen




Centre intelligent Opérationnel — Cas d’'usages

Centre opérationnel pour les réponses aux cas d'urgence

-
Réponse appropriées aux cas Evénement 1 7 >
extremes météorologique S
Procédures pre-calculées extreme

. Préparation a un événement
meétéorologique extreme L t (e
. Préparation a une innondation soudaine e_s cap eurs' Meteo
. innondation soudaine alimentent IlOC
. Evacuation
. Déplacement de citoyens

Exemple de scenario:
1. Une innondation a large échelle est prévue . ) — e
dans une zone habitée trés dense Le moteur de regles démarre ||

la réponse automatique via |
les procédures standard

2. L’1OC démarre la procédure qui est adaptée
a la préparation d’un événement .
meéteologique majeur (SOPs) 4 i,

3. L’événement se prolonge sur la ville, TR
implignant I'activation des procédures SRR
suplémentaire pour I'évacuation de L’lOC gere la réponse la plus Z'____L_'_
populations, le renforcement des L s .
protections ou la réquisition de moyens appropriée en fonction des
supplémentaires données de situation et de

Valeur _ I’avancement de I'incident ‘% IH;:E%H
Le module de procédure permet de garantir
\_

les actions appropriées et complétes




Centre intelligent Opérationnel — Cas d’'usages

Centre opérationnel pour I’analyse d’opinion

Comprendre I'opinion du citoyen
sur les problemes de la ville

Fonction

Une ville veut évaluer la faisabilité d’un festival
commercial qui va occasioner des
désagréments pour les citoyens
(embouteillages, écoles perturbées,
problémes d’acceés, bruit,...)

Exemple

1. L'analyse des réseaux sociaux fait partie
du plan stratégique et de la
communication associée.

2. L’évenement et les perturbations
engendrées sont publiés sur les réseaux
(FB, Twitter, Blogs,...), la réaction des
citoyens en encouragee

3. Une analyse des réseaux sociaux
supervise les reactions pour anticiper le
niveau d’accptation de l'initiative

4. L’analyse va également chercher des a
priori négatifs qui penvent entrainer des
protestations anti-sociales

Valeur

Comprehension pro-active de I'opinion des
citoyens par les dirigeants municipaux ou
gouvernementaux

1. La ville étudie la mise en
place d’'une féte commerciale

2. Elle publie les informations
prévisionnelles au public

B\ r

H "
3. L'lOC analyse les ‘ "
opinions engendrées p—

4. ’équipe municipale =J ——
reconsidere les —
décisions pour rd

s’assurer de la

résolution de tous les

problemes

5. L'10C est
paramétré pour
gérer I'’évenement



Centre intelligent Opérationnel — Cas d’'usages

Centre opérationnel pour les tableaux de bord de dirigeants

Mettre en pouvoir les dirigeants

Fonction

Les dirigeants veulent connaitre les
conditions clés de la cité avant de
démarrer leurs réunions

Exemple

1.  Les dirigeants veulent s’assurer que
leurs manageurs opérationnels sont
coordonnés et focalisés sur les
problémes clés

2.  S’ils sont questionnés sur de
nouveaux problémes, il doivent tous
avoir les méme informations dans
une unité de temps identique

Valeur

Les dirigeants peuvent étre connectés a
un IOC par l'intermédiaire d’'une
application mobile, adaptée a leurs
besoins

Les événements sont capturés par I'lOC _

o

Embouteillages Indexde Statistique

satisfaction des délits

Informations mise a disposition
des dirigeant, faciles a visualiser
et analyser

6z:sL sL I &

Réunions bien préparées Conférences bien préparées )




Centre intelligent Opérationnel — Cas d’'usages

Tirer partie des capacités operationnelles, de la gestion des incidents, de
collaboration et d’analyse permet de fournir une vision compléte et détaillée
d’'une situation complexe

Exemple: connecter différentes sources de données pour une vue unique de la cité

-
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Architecture Générale de la solution

Application Server

Event Server

Data Server

Management Server
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Installation Server

e - - - - - - - - B s s e e .



Les composants d'Architecture

Application Server

J2EE Application Server

Registry
Services

Optimization
Services

Report
Administration
Services

Business
Monitoring
Services

Business
Rules

Services

Instant
Messaging

Proxy

Portal Services

[ HTTP Server

JZ2EE Application
Server

Standard
Opertating
Procedure
Administration

-

| HTTP Server

Message Bus

Message Handling |

-

Event Management

Event
Handling

Event
Processing
and
Enhancing

l Database Client Security Services Directory
l System Management Monitoring Agents | Single Sign-On Proxy
Event Server Data Server
Instant | Directory Proxy
Messaging
Database

Management Server

Directory
Proxy

Security

Identity
Management

'

L.

“

J2EE Application
Server

Directory
Service
Application

Semantic
Model

HTTP Server

Directory Services

Database Client

l Database Client

System Management Monitoring Agents

Database
System
Management

System Management r

Monitoring Agents Systemn
Management

Monitoring Agents
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Topologie Applicative Complete

Application Server Management Server
r )
IBM WebSphere Application Server IBM Tivoli Directory
uDDI IBM Cognos || IBM WebSphere || IBM WebSphere IBM Server Proxy
Business Business Operational Decision || Sametime
Intelligence Monitor Management Proxy IBM Tivoli Access
ILOG CPLEX Manager
Opt Studio IBM WebSphere Portal Server Enable
11| 1BM Tivoli Identity
| IBM HTTP Server ||| Manager
| IBM DB2 Enterprise Client IBM Tivoli Access IBM Tivoli Directory
Manger WebSEAL B
IBM Tivoli Monitoring Agents g Se/arEmy IBM WebSphere

Application Server

Event Server Data Server
IBM Tivoli
IBM Tivoli Directory Server Proxy Directory Server
IBM Sametime | i i i
l IBM WebSphere Message DB2 Enterprise Server = T
emantic Mode
[ IBM Lotus Domino Birpkes
= R | IBM WebSphere MQ L
IBM WebSphere 4
Application Server ; . i g IBM HTTP Server
— IBM Tivoli Netcool IBM Tivoli Directory
IBM Tivoli Server Database IBM DB2 Enterprise
Service Request IBM Tivoli IBM Tivoli Client
Manager Netcool Netcool
J Omnibus Impact IBM Tivoli Monitoring
IBM HTTP S 4
| — IBM Tivoli Monitoring
I IBM DB2 Enterprise Client Agents
IBM Tivoli Monitoring
IBM Tivoli Monitoring Agents Agents
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Infrastructure IOC du Client Center de Montpellier

e
I0C 1.5 GA |

-
Select IB Blades

IOCEVENT IOCMGMT IOCDATA IOCAPP
Unified Resource
Manager
Linux or AIX on
Windows POWER7 |y e
on Management
System x Network INMN

Emmmmm Private High
Speed Data
Network IEDN

Hardware and Physical resources
-2 LPAR
-2 z/VM Hypervisor

Blade Virtualization Blade Virtualization

-4 Linux Guests s (| E—
-5 zEC12 IFLs Shared

-96 GB of Real Memory

Crypto
z HW Resources
cards | : [] Blade HW Resources
Support Element
Ql zBX

Intelligent Operation Center Environment Extended Environment

* if required

Crypto
Express 4S
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Let's demo

' Supervigor: Status  ~ Supervizor : Internal Operation Supervizor: Building Monitoring Supervizor : Reports Operator : External Operation Public : University life IT: Monitoring

Status - Key Performance Indicator Drill Down

Mame

[*| CityPulse

+! online Learning

CityPulse +| Public Safety

f.i‘ﬁ“"““e Learning

[ Transportation

'+ University Campus

[+ water

ect Content | Reset the Map |+

%

Russ
Squa
Garde

E Transportation
=N

University Campus
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Enabling solutions that drive business value

IBM Genelco Insurance Administration Solution: Customer-centric and rules-based core
Life, Health and Annuity solution.

Smarter
Cities

* Intelligent Operations Center: Integrated data visualization, real-time collaboration
and deep analytics to help city agencies.

» Social Services (Curam): Secure end-to-end social program service delivery, meeting
citizens’ needs.

* Asset Management (Maximo): Support weapon systems, facilities, transportation and
IT assets with a single platform.

\._?é. -~

Healthcare

* IBM Health Plan Integration Hub: Code and policy management supporting ICD-10
and future transformations.

* IBM Smarter Analytics Signature Solution: Anti-Fraud, Waste and Abuse for Healthcare:
Analytics to detect suspicious claims before payment.

ALY
Y Fa
ill

A
Retail

IBM zEnterprise Smarter Analytics for Retail: Customer analysis and business
performance management



Overview of Montpellier Client Center capabilities
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* Security
. Tech consultancy Workshop « GDPS
Resilience « GDPS sol. design « HACoC workshops
) Workshop Tech consultancy
Hybrid + F4P Platform positioning + URM & zBX assets W |
Workshop Tech consultancy Tech
Cloud * Cloud Infrastructure *Capabilities assessment consultancy
zEnterprise Tech consultancy *Cost & Value
Linux *Assess Linux on zEnterprise for IT consolidation TCO study
, Tech consultancy Workshop Design
Analytics « Bl heath check - Data Governance « Enterprise
Modermizat
. SOA, Process,
Smarter Banking Showcase Insurance IOC Showcase ,(Eve,,,, Rules,
Planet «Core Banking Showcase » Smarter Cities & Analytics)
industry *Profitability mgt, - Genelco package Government
. Mobile, Analytics, . Fi W: & solutions : Water,
solutions : raud, Waste Lol
FATCA compliance, | | Abuse in Insurance | | building, Energy a
Risk & Fraud in mgt
I s
Solutions anking v o @
Oracle Design Tech consultancy Tech
* Oracleon z * Oracle Migration on z consultancy
SAP Workshop Design Tech consultancy +Cost & Value
TCO study

» SAP Fit for Purpose

* SAP infra assessment

» SAP Migration study

@ New capability
- Enhanced capability
‘ Demo available

B B
R E
I N
E C
F H
| M
N A
G R
S K
S
*Mono- *Perf.
client benchmark
*Multi- Light
client benchmark
*Focused *Proof of
*BPs & Concept
CSls
Testing
*Post-sales
support




