Développement d’applications pour I’entreprise “on demand”
Guide de I’acheteur

Déployez une architecture de développement
d’applications adaptée aux besoins
de votre entreprise

(L] DEMAND BUSINESS



Créez un appel doffres aligné sur les besoins
de votre entreprise

IBM définit une “on demand business” comme une entreprise
dont les processus métier —intégrés de bout en bout en interne
et avec les principaux partenaires, fournisseurs et clients —
peuvent réagir avec souplesse et rapidité a toute demande des
clients, possibilité de marché ou menace extérieure. Une étape
essentielle vers 'adoption du modele “on demand” est la mise
en oeuvre d’une infrastructure de développement
d’applications éprouvée, ouverte et modulaire.

Une infrastructure de développement d’applications adaptée
peut aider votre entreprise a s'attaquer aux problemes
technologiques fondamentaux, comme la transformation des
technologies de l'information (Tl), la gestion du cycle de vie
des produits et la conformité a la réglementation. Elle peut
aussivous aider a:

e optimiser le retour sur investissement du capital investi ;

e adopter une approche de développement a orientation
métier ;

e unifier les équipes de gestion, d’exploitation et de
développement ;

e identifier, développer et déployer les ressources logicielles
de maniére rapide et efficace.

'enjeu est considérable. Vous devez vous assurer que vos
fournisseurs de technologies potentiels satisfont vos
exigences. Ce guide de I'acheteur explore les différents
criteres a prendre en compte pour créer votre appel d'offres et
évaluer les solutions proposées. Il vous montre aussi comment
la plate-forme de développement d’applications IBM Rational
peut vous aider a répondre aux besoins de votre entreprise.

Une étape essentielle vers l'adoption
du modele “on demand” est la mise

en oeuvre d’une infrastructure de

développement de logiciels éprouvée,

ouverte et modulaire.



Construire un environnement de développement d’applications
modulaire

Sivous faites partie d’'une nouvelle équipe ou organisation,
vous pouvez vous offrir le luxe de partir de zéro lorsque vous
assemblez votre environnement de développement
d’applications. En équipant votre équipe d’un environnement
de développement d’applications complet qui s'installe,
fonctionne et se met a niveau d’'un bloc, vous pouvez réduire
vos frais d'administration et relancer la productivité.

Bien entendu, la plupart des entreprises ne partent pas de
zéro et ne peuvent se permettre d’appliquer une approche de
type “jeter-remplacer” pour assembler leur infrastructure de
développement. Pour ces équipes, une approche plus
graduelle peut aider a résoudre les problemes urgents tout en
continuant a exploiter les ressources existantes. L'analyse des
causes premiéres des probléemes persistants vous permet de
mieux définir la priorité de vos investissements en
infrastructure.

Une infrastructure qui embrasse les normes industrielles
optimise votre flexibilité a long terme. La direction stratégique
d’IBM pour les outils logiciels est basée sur Eclipse, une plate-
forme libre réputée pour la construction d’outils de
développement puissants et d’applications de bureau riches.
Les outils basés sur la plate-forme Eclipse vous permettent
d'étendre et d’adapter facilement votre infrastructure en
fonction de I'évolution de vos besoins.

BESOINS

Optimiser la prise de décisions
en matiere de priorités et
d’investissements.

Optimiser la flexibilité avec une
architecture ouverte, extensible et
interopérable.

Relancer la productivité individuelle
et d’équipe pour réduire les codts.

Satisfaire les criteres d’investis-
sement, de service et de support
d’'un partenaire de développement
d’applications a long terme.

Priorité
Causes premiéres infrastructurelle

N Besoins ponctuels Besoins et
analyse

L, Conception et

e Architectures fragiles et rigides construction

I Planification, gestion inadéquates des tests Qualité
logicielle

I Procédures de test manuelles Sujettes aux erreurs
Qualité CIC o Controle de production inadéquat

Confusion au
niveau des équipe:

Retards chronique
Incapacité a exploiter les ressources d'équipe] Gestion de la
Dépassements de configuration
colts Prise en charge inadéquate du flux de prod. logicielle

Symptémes

Besoins

insatisfaits

Maintenance
difficile

Gestion du
déploiement

Gestion de processus
et de portefeuille

Infrastructure globale de développement d’applications
- exemples de critéres d’appel d’offres
Suggestions de description des objectifs de vos objectifs dentreprise :

e Nous devons réduire nos codts en relancant la productivité
individuelle et d’équipe.

e Nous voulons éviter d’étre liés a un constructeur, un outil
ou une technologie.

e Nous voulons un environnement qui prenne en charge
plusieurs langues, systémes d’exploitation et plates-formes
de déploiement.

e Nous voulons adopter des pratiques d’excellence
reconnues en matiére de développement d'application




Exigences et analyse

Réduisez les risques grace a la gestion des exigences ; le
développement de cas d’utilisation, la modélisation métier
et la modélisation de données.

Des études montrent que la plupart des échecs sont liés a des
insuffisances en matiére de gestion des besoins et d’analyse.
Des pratiques d’analyse et de gestion de besoins saines
permettent de réduire les risques, d’assurer la conformité a la
réglementation et d’optimiser la conduite de vos projets.

L'intégration de la gestion des exigences et de la capacité
d'analyse avec d’autres outils de votre infrastructure de
développement permet de gagner du temps et minimise les
reprises. Au sein de la plate-forme de développement
d’applications IBM Rational, la gestion des exigences est
intégrée avec les outils de suivi des défauts, de conception,
de développement et de test afin d'accélérer 'obtention des
résultats.

Développer une capacité de gestion des exigences et d’analyse
Pour les équipes centrées sur 'optimisation des besoins et de
I'analyse, une solution de gestion des exigences comme |IBM
Rational RequisitePro constitue souvent le meilleur point de
départ. Une solution de gestion des exigences aide les
équipes a comprendre et a hiérarchiser les besoins des
utilisateurs, a cerner efficacement les projets et a faire les

meilleurs compromis.

Au fur et a mesure que les besoins d’'un projet prennent forme,
les analystes commencent a les transformer en un concept
pour un nouveau systeme ou un systeme étendu. Les
analystes utilisent une solution de modélisation d’applications
comme IBM Rational Software Modeler pour documenter
I'exécution actuelle des processus métier et leur éventuelle
exécution future. Les solutions de modélisation d'1BM
emploient le langage UML (standard normalisé par TOMG),
qui fournit un lien vital entre ce dont I'utilisateur a besoin
(exigences), comment cela interagira avec le systéeme
proposé (cas d'utilisation) et les composants applicatifs qui
répondent a ces besoins (architecture applicative).

Une solution de maodélisation et contrdle des processus métier,
comme le logiciel IBM WebSphere Business Integration
Modeler and Monitor, offre un cadre d’applications robuste
pour analyser et optimiser les processus métier. En surveillant
les processus métier en temps réel dans les environnements
de travail, ces solutions peuvent analyser des flux complexes
et détecter les goulets d’étranglement avec un haut degré de
précision. Les utilisateurs peuvent analyser le retour sur
investissements des autres scénarios et méme modifier les
processus de maniére interactive pour optimiser les résultats.

Une partie intégrante de la solution proposée est la gestion
des données —comprendre comment les données seront
organisées, stockées et récupérées dans le cadre de la
solution proposée. Une solution de madélisation de données
comme IBM Rational Rose Data Modeler permet aux
concepteurs de bases de données de créer des vues
logiques et physiques des schémas de base de données
pour résoudre les problemes d’acces aux données avant le
déploiement.

Aujourd’hui, la grande majorité des projets de développement
d’applications nécessitent une intégration avec des systemes
existants. Une analyse compléte des ressources est une
condition préalable a la transformation du patrimoine et a la
réutilisation des ressources. Une solution danalyse des
ressources comme IBM WebSphere Studio Asset Analyzer
aide les équipes a documenter I'architecture systemes
existante et a comprendre I'impact d’'une modification




proposée dans des environnements hétérogenes.

Gestion des exigences et analyse — exemples de critéres d’appel
d’offres
Suggestions de description de vos objeclifs d'enlreprise :

® | es exigences commerciales devancent constamment les
ressources disponibles — nous devons développer une
méthode plus efficace pour capturer, gérer et hiérarchiser
les besoins de I'entreprise.

e Nous devons garantir la conformité envers la
réglementation a tous les niveaux — sans augmenter pour
autant nos effectifs.

e Une partie de nos systemes traditionnels sont mal
documentés ou structurés— nous devons trouver une
meilleure maniére d’exploiter et d’étende ces systemes au
fur et a mesure que notre architecture d’entreprise évolue.

e Nous voulons réduire nos colts commerciaux en analysant
et optimisant nos processus métier.

e | orsque nous recevons une demande prioritaire,
nous devons étre en mesure d’agir rapidement — sans

Gestion des exigences par équipe
accessible a toutes les parties
prenantes.

Capacités de modélisation des
processus métier pour mieux
analyser et optimiser les processus.

Solutions de modélisation
d’applications pour concevoir des
composants plus robustes et plus
simples a gérer et réutiliser.

Capacités d’analyse des ressources
pour mieux analyser et utiliser les
ressources dans les systemes
traditionnels et les applications clés
en main.

Les solutions de gestion des exigences et d’analyse d’IBM comprennent les produits suivants :

IBM Rational RequisitePro IBM Rational Rose Data Modeler IBM WebSphere Business Integration
IBM Rational Software Modeler IBM WebSphere Business Integration Monitor
Modeler IBM WebSphere Studio Asset Analyzer



déstabiliser les projets en cours.
Conception et construction
Optimisez la productivité du développement avec
Uapproche par modélisation.

Les spécialistes en architecture et en développement de
logiciels reposent sur des outils de conception et de
construction pour transformer rapidement les besoins de
I’entreprise en des composants tangibles pouvant étre testés,
validés et déployés. Les produits de conception et de
construction tombent dans deux catégories : les outils
d’informatique d’entreprise et les outils de développement
technique.

Les outils d'informatique d’entreprise permettent aux
développeurs d’entreprise et Web de développer et de
déployer rapidement des applications de gestion dans des
environnements informatiques d’entreprise. Optimisés pour
soutenir I'activité et optimiser le retour sur investissements, les
outils d’'informatique d’entreprise intégrent des cadres
d’applications enrichis pour accélérer les cycles de vie des
projets, de la phase de conception au déploiement.

L'exploitation du langage Java et de la plate-forme libre
Eclipse a permis des progrés considérables dans le domaine
des technologies de l'information d’entreprise. Basé sur des
standards ouverts, le langage Java offre une portabilité
inégalée entre de multiples environnements d’exécution,
systemes d’exploitation et périphériques mobiles. Ecrite en
langage Java, la plate-forme libre Eclipse est un
environnement multiconstructeur pour créer des outils de
développement d’applications interopérables. Les outils
basés sur Eclipse, comme IBM Rational Application
Developer for WebSphere, permettent aux entreprises
d'adapter et d’étendre leur environnement de développement
avec des plugiciels tiers et personnalisés.

Les outils de développement technique soutiennent les
équipes chargées de développer les applications parmiles
plus révolutionnaires. C'est ainsi qu'ils assurent le support des
équipes en charge de déployer des applications
événementielles concurrentes et distribuées pouvant étre
déployés sur de multiples envircnnements cibles.

Développer une capacité de conception et construction
Linfrastructure d’'informatique d’entreprise optimale doit
prendre en charge les outils, langages et plates-formes de
développement hétérogenes que vous utilisez aujourd’hui,
tout en ouvrant la voie vers les technologies plus récentes qui
permettent de réduire encore les colts de développement.

Pour les architectes en informatique d’entreprise et les
développeurs chargés de spécifier et gérer une architecture
logicielle, un outil de conception et développement visuels
comme IBM Rational Software Architect permet d’unifier les
différentes activités requises pour concevoir, valider et
communiquer des architectures applicatives et transformer
rapidement ces concepts en composants Java ou C++.

Les développeurs en informatique d’entreprise qui créent des
applications Web et de gestion reposent sur un environnement
de développement intégré (“IDE”) pour développer et déployer
un logiciel. Pour les développeurs qui ne maitrisent pas
encore bien Java ou qui n'ont pas besoin d’'un modele de
programmation J2EE complet, IBM Rational Web Developer
for WebSphere Software combine un environnement visuel de
développement accéléré d’applications et un jeu complet
d’outils de test et de débogage. IBM Rational Application
Developer for WebSphere Software offre des fonctionnalités
supplémentaires visant a optimiser la productivité des
développeurs Java expérimentés chargés de créer des
applications d’entreprise et des portails Web. Les deux
produits sont optimisés pour les logiciels WebSphere et
offrent des possibilités de développement sur d’autres plates-
formes. IBM WebSphere Device Developer, de son coté,
permet aux développeurs d’étendre les applications
d’entreprise aux périphériques sans fil tels que les téléphones
cellulaires et les ANP.

Une solution de développement temps réel et intégré, comme
IBM Rational Rose Technical Developer, répond aux besoins
spécifiques des équipes de développement technique en
prenant en charge des langages de développement
multiples, des modéles d’exécution élaborés et une capacité
de déploiement rationalisé sur des centaines d’environ-
nements multi plates-formes.




Conception et construction — exemples de critéres d’appel
d’'offres
Suggestions de description de vos objectifs dentreprise

¢ Nous voulons tirer parti de la plate-forme Java mais nous
manquons de développeurs Java expérimentés.

* Nous devons réduire les colts de développement tout en
continuant a gérer le méme nombre de projets.

e Nous aimerions étendre nos applications a des
équipements sans fil et mobiles.

e Nous voulons adopter une approche plus rigoureuse de
la conception et du développement d’applications sans
dépendre d’une technologie propriétaire.

BESOINS

Capacités de conception et de
construction de pointe pour aider les
architectes et développeurs a créer
des applications bien structurées.

Prise en charge du développement
accéléré d’'applications pour les
développeurs Web ou ayant une
connaissance limitée de Java.

Prise en charge du développement
accéléré d'applications pour les
développeurs Java expérimentés
chargés de créer des applications
Web, Java, J2EE et de portail

Support étendu pour les
développeurs qui créent, testent et
déploient des applications temps
réel et intégrées.

Possibilité d'étendre les applications
d’entreprise aux équipements sans
fil et mobiles.

Les solutions de conception et construction d’IBM incluent les produits suivants :

IBM Rational Software Architect IBM Rational Application Developer for IBM Rational Rose XDE family
IBM Rational Rose Technical Developer WebSphere Software IBM Rational Professional Bundle
IBM Rational Web Developer for IBM WebSphere Device Developer

WebSphere Software



Qualité logicielle
Optimisez la fonctionnalité, la fiabilité et les performances
des applications.

'engagement de qualité pris par une entreprise accélére le
développement, réduit les colts et permet d’ajouter plus
facilement de nouvelles fonctionnalités. Les entreprises qui se
fondent sur la qualité des le départ sont plus aptes a anticiper,
ainnover et a trouver de nouveaux débouchés. Une pratique
solide en matiere de gestion de la qualité logicielle permet aux
organisations d’offrir les fonctionnalités, la fiabilité,
I'extensibilité, la gérabilité et les nombreuses autres capacités
requises pour garantir le succes.

Développer une capacité de gestion de la qualité logicielle
Pour identifier et corriger les erreurs des les premiers stades
du cycle de développement, les développeurs se tournent
vers une nouvelle génération d’environnements IDE intégrant
des capacités de test unitaire et de débogage. Lanalyse
d’exécution permet aux développeurs d'identifier les fuites de
mémoire, de détecter et corriger les goulets d’étranglement,
et de visualiser le flux d’exécution du code et des threads.
L'analyse structurelle permet aux architectes de détecter,
élaborer et gérer un inventaire des modeles et des anti-
modeéles de conception afin de visualiser les relations
parent/enfant et de valider I'intégrité structurelle des
composants et des systémes. Les fonctions de révision de
code analysent le code pour valider la conformité a des regles
prédéterminées, comme les conventions de nommage ou les
pratiques d’excellence J2EE. Les capacités de testunitaire
génerent des souches de test, des données de test et un
faisceau de tests pour accélérer la validation des services
Web et du code Java. Toutes ces fonctionnalités sont
disponibles dans IBM Rational Application Developer for
WebSphere Software et IBM Rational Software Architect ; le
logiciel IBM Rational PurifyPlus offre une capacité d’analyse
d’exécution pour les utilisateurs d’autres environnements IDE.

Une solution de tests manuels comme IBM Rational Manual
Tester réduit 'impact des modifications logicielles sur les
testeurs et les analystes en informatique de gestion,
permettant d’'optimiser la vitesse, la couverture et la fiabilité
des tests manuels.

Les solutions de tests fonctionnels comme IBM Rational
Functional Tester et IBM Rational Robot optimisent l'efficacité
des testeurs en simplifiant la création, la maintenance et
'analyse de scripts automatisés de tests fonctionnels / de
régression.

Les solutions de tests de performance comme |IBM Rational
Performance Tester permettent aux testeurs et aux ingénieurs
de valider les performances d’un systeme, de déterminer sa
capacité maximale et d’identifier et de résoudre les problemes
de performance.

Les solutions de fests intégrés et temps réel comme Rational
Test RealTime aident les équipes a surmonter les difficultés
techniques associées a la validation de processus applicatifs
temps réel, événementielles et multifilaires exécutés sur des
environnements cible multiples.



Qualité logicielle — exemples de criteres d’appel d’offres
Suggestions de description de vos objectifs d'entreprise :

¢ Nous devons résoudre les problemes de gqualité avant
gu'ils n'affectent les performances de l'entreprise.

¢ Nous devons améliorer la qualité du code dés le début —
sans ajouter d’autres ressources de développement.

e Nous voulons optimiser la collaboration entre nos équipes
distribuées de test et de développement.

e Nos activités de test sont ponctuelles et empiriques — nous
devons optimiser leur couverture et la réutilisation des
ressources.

e Nous devons optimiser la réactivité de nos applications
Web dans de multiples scénarios de charge.

BESOINS

Capacités complétes d’optimisation
des tests et du débogage pour les
développeurs.

Prise en charge de tests
fonctionnels pour tous les niveaux
de compétences.

Capacités de tests de performance
pour valider les performances et
déterminer la capacité du systeme.

Gestion des activités de test manuel
dans des environnements d’équipes
distribuées.

Capacités complétes pour tester les
logiciels temps réel et intégrés.

Les solutions de gestion de la qualité logicielle d’IBM incluent les produits suivants :

IBM Rational PurifyPlus IBM Workload Simulator
IBM Rational Functional Tester family IBM Rational Manual Tester
IBM Rational Performance Tester IBM Rational Robot

IBM Rational Test RealTime
IBM Rational Software Architect
IBM Rational Application Developer for

WebSphere Software



Gestion du déploiement
Dimensionnez, configurez, optimisez et dépannez vos
applications.

Les solutions de gestion du déploiement offrent une approche
gérée de la planification et de I'exécution des migrations vers
votre environnement de production. Cela simplifie lamise en
oeuvre de modifications coordonnées des processus métier
et des systemes, et permet de garantir des performances et
une disponibilité optimales.

Les environnements d’exploitation complexes d’aujourd’hui,
qui combinent souvent des applications clés en main, des
applications développées en interne et des intégrations de
partenaires et de fournisseurs, accedent généralement a de
multiples niveaux de ressources serveur, réseau et base de
données. Siles architectures a base de composants et
orientées services optimisent la réutilisation des logiciels,
elles augmentent aussi de fagon exponentielle le nombre de
points de défaillance potentielle. En conséquence, méme les
systemes qui ont été rigoureusement testés peuvent échouer
arépondre aux besoins des utilisateurs dans des
environnements de production. Les performances des
entreprises patissent par trop souvent des batailles livrées par
des équipes multifonctionnelles pour identifier et corriger la
cause premiere du probleme.

Un cycle de développement en boucle fermée offre aux
équipes de développement, d’exploitation et de gestion de
réseau une ensemble cohérent de données corrélées qui
permet d’identifier les problemes applicatifs et facilite leur
correction et un redéploiement rapide. En remplacant
I'identification manuelle subjective par des informations
objectives, le cycle de développement en boucle fermée
optimise les communications interfonctionnelles et améliore la
qualité et la disponibilité des applications déployées.

Développer une capacité de gestion du déploiement

La solution idéale de gestion du déploiement optimise le
temps de production utilisable en assurant le support d’un
cycle de développement en boucle fermée couvrant toutes
les équipes de développement et d’exploitation. Elle doit aussi
étre compatible avec les systéemes d’exploitation, les
serveurs, les intergiciels, les outils de développement et les
périphériques réseau et de stockage existants.

Une solution de surveillance hétérogéne controle
automatiquement les applications et les ressources systeme
vitales sur votre environnement multiplate-forme pour détecter
les problemes potentiels et automatiser les reprises sur
sinistre. Par exemple, IBM Tivoli Monitoring for Transaction
Performance surveille les transactions sur les multiples
niveaux de votre architecture et peut identifier exactement
'emplacement d’'un goulet d’étranglement.

Un outil de surveillance spécifique aux serveurs peut fournir une
analyse plus détaillée en exploitant une connaissance
approfondie des opérations serveur internes. IBM WebSphere
Studio Application Monitor offre une analyse en profondeur
détaillée des performances et de la consommation de
ressources sur la plate-forme WebSphere Application Server.
IBM WebSphere Workload Simulator émule un flux de trafic
utilisateur virtuel pour une analyse précise de la charge de
travail.

Les produits de gestion de la configuration, comme IBM Tivoli
Configuration Manager, assurent le suivi des configurations
matérielles et logicielles pour automatiser la gestion des
stocks et vérifier que les utilisateurs emploient des
configurations systéme approuvées.

Une solution de gestion du dimensionnement, comme

IBM Tivoli Provisioning Manager, automatise les opérations de
dimensionnement et de configuration des serveurs, systémes
d’exploitation, intergiciels, applications et périphériques
réseau, souvent fastidieuses et sujettes aux erreurs.
Lintégration avec des outils de gestion des ressources
logicielles et des tests permet aux équipes de développement
de dimensionner avec précision le laboratoire d’essai, avec la
derniére version et 'ensemble approprié de ressources pour
effectuer les tests manuels, fonctionnels et de charge.




Les solutions de gestion du déploiement
offrent une approche gérée de la

planification et de lexécution des

migrations vers l'environnement de

production .

BESOINS

Capacités de surveillance de pointe
pour anticiper et diagnostiquer les
problemes.

Gestion et signalisation centrale des
activités de configuration.

Dimensionnement centralisé d’'un
environnement applicatif complet.

Possibilité de gérer des environ-
nements hétérogenes et d’évoluer
avec les besoins.

Gestion du déploiement — exemples de critéres d’appel d’offres
Suggestions de description de vos objectifs dentreprise :

* Nous voulons aider notre personnel informatique a
anticiper et éviter les problemes.

¢ Nous voulons minimiser les colts salariaux associés aux
activités de gestion manuelle du dimensionnement et des
stocks - le personnel informatique devrait passer le moins
de temps possible a des taches administratives.

¢ Nous voulons automatiser le dimensionnement du
laboratoire d’essai pour nous assurer que tous les
systemes tournent sur les bonnes versions des logiciels
nécessaires aux tests.

e Quand les systéemes informatiques ne donnent pas les
résultats escomptés, nous devons cerner et résoudre le
probleme le plus rapidement possible pour minimiser
I'impact sur I'entreprise.

Les solutions de gestion du déploiement d’IBM incluent les produits suivants :

IBM Tivoli Monitoring
IBM Tivoli Configuration Manager
IBM Tivoli Provisioning

IBM Tivoli Enterprise Console
IBM WebSphere Studio Application Monitor
IBM WebSphere Studio Workload Simulator



Gestion de processus et de portefeuille
Hiérarchisez, planifiez et mesurez vos projets de
développement.

Le succes en matiere de développement d’applications
passe par une collaboration étroite entre les équipes de
gestion, de développement et de production tendues vers un
objectif commun. Les causes de louvoiement d’'un projet ne
sont généralement pas dues au dysfonctionnement d'une
équipe spécifique, mais a un défaut d’alignement de
’ensemble de I'organisation. Les outils de gestion de
processus et de portefeuille aident les entreprises a fournir de
facon constante des résultats alignées avec les priorités
commerciales. lls aident les entreprises a aligner les priorités
de projet avec les décisions d’'investissement, a gérer les
ressources plus efficacement et a avoir une visibilité en temps
réel sur les performances du portefeuille de projets.

Une visibilité complete sur votre infrastructure logicielle
requiert une vue descendante et ascendante de vos données
de portefeuille et de projet. La vue descendante vous permet
de suivre les performances au regard des objectifs financiers,
des ressources engagées et des compétences sur un
portefeuille de projets. La vue ascendante vous permet de
suivre les activités et les résultats au niveau d’un projet. Pour
les projets gourmands en logiciels, les entreprises pourront
dégager un avantage majeur en associant aux données au
niveau du projet des informations spécifiques aux activités et
aux ressources de développement d’applications. Le résultat
estune vue a 360 degrés sur la capacité de développement et
de distribution d’applications.

Développer une capacité de gestion de processus et de
portefeuille

Une solution de gestion de portefeuille de projets, comme IBM
Rational Portfolio Manager, peut aider les entreprises a gérer
activement les portefeuilles et les projets, de I'identification du
potentiel de marché initiale a I'exécution et la cléture du projet.
Une solution compléte doit répondre aux besoins spécifiques
en informations et comptes rendus des cadres dirigeants et
des chefs de projet. Elle doit permettre aux dirigeants de
prendre connaissance facilement des performances relatives
du projet dans le contexte des priorités de I'entreprise, et aux
chefs de projet de “zoomer” rapidement sur les détails du
projet et de prendre des décisions drastiques le cas échéant.

Le fondement de toute pratique de développement est un
processus de développement d’'applications bien compiris.
Une plate-forme de processus flexible, comme IBM Rational
Unified Process, fournit un cadre d’applications pour définir,
diffuser et adopter des pratiques d’excellence en matiere de
développement d'applications. En la matiere, il convient de
choisir un cadre d’applications qui a subi des essais pratiques
sur une grande variété de projets. Une plate-forme de
processus qui est configurable pour votre environnement et
qui offre une capacité de distribution contextuelle facilite
'adoption a I'échelle de I'entreprise en permettant aux
praticiens de se centrer sur la conduite des processus quileur
sont pertinents.

Une plate-forme d’équipe compléte, comme IBM Rational Team
Unifying Platform, est congue pour doter votre équipe des
outils, des processus et des intégrations dont elle a besoin
pour collaborer plus efficacement. Une solution complete doit
inclure la prise en charge intégrée d’outils de conduite de
processus, de gestion des besoins, de gestion des
ressources logicielles, de suivi des défauts et des
modifications, de gestion de tests et de génération de
rapports courants.




Gestion de processus et de portefeuille — exemples de critéres
d’appel d’offres
Suggestions de description de vos objectifs d'entreprise :

¢ Nous voulons optimiser nos investissements dans la
technologie dans le cadre d’un portefeuille de projets
équilibré et hiérarchisé.

e Nous devons intégrer plus de responsabilisation et de
transparence dans nos processus de financement et de
suivi de projets.

e Nous devons définir clairement un “code de la route”
pour nos projets de développement, de fagon a ce que
les membres d’équipe comprennent leurs roles et leurs
responsabilités.

e Nos estimations quant a I'état d’'avancement d’'un projet
ne sont guere plus que des conjectures — nous devons
mesurer avec une plus grande précision I'état réel d’'un
projet.

e Nous devons rendre les nouveaux membres d’équipe

opérationnels plus rapidement en leur offrant les outils, les

conseils et les artefacts dont ils ont besoin.

BESOINS

Des capacités completes de gestion
de portefeuille qui permettent

aux dirigeants d’aligner les
investissements et les équipes avec
les objectifs de I'entreprise.

Une plate-forme de processus
flexible qui peut étre adaptée aux
besoins du projet et des utilisateurs.

Une infrastructure d’équipe
commune qui automatise et
accélere le développement
d’applications.

Les solutions de gestion de processus et de portefeuille ’IBM incluent les produits suivants :

IBM Rational Portfolio Manager
IBM Rational Unified Process
IBM Rational Team Unifying Platform

(comprend : IBM Rational RequisitePro, IBM Rational ProjectConsole, IBM Rational ClearCase LT, IBM Rational ClearQuest, IBM Rational

TestManager, IBM Rational SoDA, IBM Rational Unified Process.)
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Gestion de la configuration logicielle
Gérez le changement et la complexité avec la gestion des
ressources, le suivi des modifications et la gestion du flux
de production.

Les solutions de gestion de la configuration logicielle vous
permettent de gérer efficacement le changement tout au long
du cycle de vie de vos applications. Elles vous aident a gérer
les changements dans vos ressources de développement, a
hiérarchiser et suivre les défauts et les demandes de
modification, et a travailler en collaboration plus étroite dans
les environnements par équipes.

Les outils de gestion de la configuration logicielle se
répartissent entre deux catégories. Les outils de gestion des
ressources logicielles fournissent des informations sur les
modifications apportées, quand elles ont été apportées et par
qui. Les outils de gestion du flux de production et de suivi des
modifications identifient pourquoi une modification était
nécessaire, quil'a demandée et son état d'avancement.
Utilisés ensemble, ces produits offrent une solution compléte
en associant les modifications logicielles a la demande qui les
adéclenchées.

Les produits de gestion de la configuration logicielle se
distinguent essentiellement par leur capacité a gérer le
changement au niveau de la ressource ou de l'activité. Une
approche par ressource organise les informations au niveau
du fichier, permettant de répondre rapidement a des
questions du type “Quelles modifications ont été apportées
au fichier X?” Une approche par activité associe un ensemble
de ressources versionnées avec des activités désignées, du
type “conformité alanorme ISO 9000”. Cela permet de
répondre rapidement a des questions telles que “Quelles
modifications doivent étre apportées a la Version B pour
assurer la conformité ala norme ISO 9000 ?” La prise en
charge des deux approches offre une connaissance
approfondie des systemes logiciels en évolution constante.

Les produits de gestion de la
configuration logicielle vous permettent

de gérer efficacement les modifications

tout au long du cycle de vie de vos

applications.

14

Développer une capacité de gestion des modifications

Les produits de gestion des modifications offrent une solution
complete pour les environnements collaboratifs par équipes.
Votre point de départ dépend des fonctionnalités les plus
critiques pour votre équipe.

Les équipes dont les problemes les plus pressants sont
associés ala gestion de centaines ou de milliers de
demandes de modification — sur des projets, des versions et
des plates-formes multiples — devraient commencer par une
solution de gestion du flux de production et suivi des
modifications, comme IBM Rational ClearQuest.

Les équipes qui sont confrontées a une mauvaise
coordination, une incapacité a accélérer les projets ou une
protection inadéquate des ressources devraient envisager
une solution de gestion des ressources logicielles, comme |IBM
Rational ClearCase. Une solution complete aidera votre
€équipe a organiser les ressources logicielles, gérer des
espaces de travail et des taches multiples, poursuivre
plusieurs filieres de développement en paralléle, reproduire
des versions antérieures spécifiques et appliquer les regles
spécifiques au site.



= Neosllhal

Gestion de la configuration logicielle — exemples de critéres
d’appel d’offres
Suggestions de description de vos objectifs dentreprise

¢ Nous devons optimiser la prévisibilité et la qualité de
I'ensemble de nos applications.

* Nous devons mieux soutenir nos équipes de projet qui
associent des membres sur place, distants, & plein temps,
a temps partiel et/ou virtuels.

* Nous avons des résultats médiocres en termes de respect
des délais de livraison en raison de gels et d’intégrations
difficiles de codes.

e Nous devons pouvoir auditer nos processus et nos
ressources logiciels pour savoir qui a modifié quoi, et
quand.

Contréle complet des versions pour
garantir la sécurité et I'intégrité des
ressources logicielles.

Gestion efficace de I'espace de
travail offrant une capacité d’acces
homogene aux environnements de
travail.

Gestion précise et sécurisée

des versions et des mises a jour
permettant de recréer facilement
toute version actuelle ou précédente
d’'une application.

Prise en charge de processus et
de flux de production flexibles pour
rationaliser le développement et
automatiser les procédures.

Capacité d'acces universel avec
signalisation et gestion centralisées
sur des environnements de
développement hétérogenes.

Les sloutions de configuration logicielle d’IBM Pour plus d’informations :
incluent les produits suivants Pouren savoir plus, contactez votre représentant IBM ou vistez notre site Web :

IBM Rational ClearCase family
Développeurs:

ibm.com/developerworks/platform

Responsables informatiques :

ibm.com/software/developmentplatform
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IBM Rational ClearQuest family
IBM z/OS Software Configuration and Library Manager Suite
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