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1 - Information Lifecycle Management (ILM)

Gestion des données de I'Entreprise au cours
de son cycle de vie, de la création a la
destruction, pour en optimiser le stockage et

I'acces au moindre co(t.

® | es moteurs

Augmentation du volume de données
L’information devient un enjeu stratégique
Contraintes réglementatires et Iégales
Gestion des risques

® Les technologies disponibles

Archivage géré par regles (Policies)
Conservation/destruction des informations
Gestion automatisée du stockage

Stockage de type WORM
Stockage hiérarchisé

® Les benefices attendus

Automatisation des régles de gestion
Optimisation des ressources de stockage
Aide au respect des contraintes légales
Gestion des risques

LES RENCONTRES IBM DE L'INNOVATION




2 - Definitions sauvegarde et archivage

Archivage vs. Sauvegarde

On distinguera les besoins de type « sauvegarde de I'information » des besoins de type
« archivage », les deux concepts n’étant pas synonymes :

Ces besoins sont en revanche complémentaires : les données archivées doivent en effet
faire 'objet d’'une stratégie de sauvegarde (en cas de panne hardware, de corruption de

données, ...).
Sauvegarde Archivage
Nature de l'info. Copie Information originale
Finalité Utilisée uniquement en cas de probleme Utilisée en fonctionnement courant
(accidents, corruptions de données, ...). (exploitation métier).
Cycle de vie Information volatile. La durée de Information pérenne. La durée de

conservation est une donnée technique et  conservation est une donnée fonctionnelle.
est fonction du cycle de rotation du
support de sauvegarde.

Data vs. Content

> Data : informations structurées, données intégrées/incorporées aux transactions commerciales.
> Content : informations non structurées - documents et médias - contenu incorporé aux transactions commerciales.

80% de I'information d’une entreprise est non-structurée
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3 — Sauvegardes des données avec TSM

Environnement « stockage a la demande »

Orchestration du stockage

Storage Hierarchical
Infrastructure  Storage
Management Management

Archive Recovery
Management Management

for | for | for Virtualisation du stockage | for | for
Data |Fabric| Disk . Mail | SAP

| NArVers

SAN
Volume
Controller | System
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IBM Tivoli Storage Manager : Bénéfices

® Solution centralisée et automatisée de
protection des données :

* Sauvegarde et restauration
* Regles de gestion

* Archive et récupération

* Gestion d’espace (HSM)

* Plan de secours (PRA)

* Exploitation automatisée

LES RENCONTRES IBM DE L'INNOVATION
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Migration/rappel

Archivage
N NEE

r Serveur TSM

Sauvegarde/

Restauration

Apports pour les clients :

Assure une haute disponibilité des
applications via la protection des données

Simplifie 'administration du stockage via
une gestion basée sur des politiques et des
technologies d’auto-administration

Ameéliore le ROl via une utilisation
efficace des médias (bandes) de stockage
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IBM Tivoli Storage Manager : Architecture

Migration/rappel

® Gestion hiérarchique du stockage
Archivage
/récupération CBool 1L Eoo |

r Serveur TSM

® Collocation, Réclamation. . Sauvegarde/
Restauration

® Optimisation de I'espace de stockage

® Catalogue : base de données relationnelle.

“‘
.
.
.

° i ines e N
Gestion par domaines ¢ Sauvegardes a chaud : agents TSM for

Database, Mail, ERP,...

® Planification automatique

® Administration et configuration centralisée

® Archivage “Compliant” . System Archive
Manager
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Offre TSM Express

Installation, configuration et opérations simples pour un déploiement rapide
Simplicité de gestion

Pas de montage de bande pour la sauvegarde journaliére

Bande passante réseau limitée

Adapté aux environnements PME/PMI ou sites isolés
Prix agressif

Clients TSM Serveur TSM Express
\i{ S—
Données Permanent
serveurs Backup sur
disque
Serveurs de
fichiers
Données de TioranX
Données 2\ sauvegarde Il Vs Pt e —
H Validate Inventory... In-use: 30 Total 4
. clients -
Standalone Drives
3 Tapes Drives
G Option bande Stock = w2 M
Wark with Drives.
. . pour le stockage tockage S
Station de travail ou PC : disaue
portable hors site 9
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4 - Matériels de sauvegarde

Lagamme « LTO », lagamme « jaguar »

MR Heads
Media

IBM LTO Drives | Mechanics IBM 3592

Electronics/ Servo
Recording Technology Technology

Error Correction

Dynamic Compression Look Ahead
Speed Matching

Attach Interface Architecture
Dynamic Load Balancing

Native Fibre Channel

Common Libraries

SARS (sttistical Analysis Reporting System)

50 Years of Tape Techno]ogv
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Roadmap LTO

H”I“ Six-Generation Roadmap

" . Generation1 | Generation 2 | Genoration 3 | Generation4 | Generation 5 | Generation &
Native Capacity 100GB 200GB 400 GB 800 GB 1.6 TB 3278
Native Tramsfer Rate  up to 20 MB/s | upto40MB/s |upto 80 MB/s | upto120MB/s upto 180 MB/s | up to 270 MB/s |
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LTO3 , 3eme geneération

v'400 GB de capacité native (800 GB compressé)

v'Nouvelle cartouche “bleue”

v'80 MB/s en natif (160 MB/s compresseé)

v'Ultral60 SCSI disponible pour tous les modeéles

v'Support natif 2 GB FC Switched Fabric

v'Support “Speed Matching”

v'"Mode d’'économie d’énergie (Sleep Mode)

v'Nouvelles cartouches IBM TotalStorage LTO
Ultrium 3

v’ Compatibilité lecture/écriture avec les cartouches
Ultrium 2

v'Compatibilité lecture avec Ultrium 1
v'704 pistes
v'128 MB Buffer
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Solutions robotiques IBM universelles

IBM TS3310
/IBM Ultrium Tape\ jusqu'a49B/1a6lecteurs
Autoloader 3581 IBM LTO UItr3|um generation
JusqurasaTe 30 & 122 cartouchesLTO
Un lecteur LTO Gen 3 Ultrium -)

80 MB/s natif L ecteur Code Bar et Remote
8 Cartouches M anagement Unit/Specialist

capaite native 400 GB Guichet de sortie 12 ou 18 BM 584 Uit aScalahTe

par cartoucheLTO Gen 3 T |
Fibre Channel 2Gb, LVD | Tapelibrary

\ jusqu’a 5.5 PetaBytesen LTO3

LVD SCSl
ou 2 Gb Switched Fabric Ultral60 SCS|
- - interface Media Mover SCSI-3
BM Ultrium Library 3®\ Performance impressionante !
jusqu’a 19.2TB
lou2lecteursLTO Ultrium 3

Fibre Channe
Afficheur LCD Ecran Tactile
1a12lecteurspar armoire
Fibre Channel 2Gb ,
LVD Ultral60 SCSl,

Intermix LTO Genl-2 et Gen 3
et TS1120 sur armoire spécifique

(I BM Ultrium 3 Drive\ 24 Slots pour cartouches Calibration / inventaire
3580 a 2 magasins amoviblesde 7 automatique brasa Double
lecteur LTO Gen 3 cartouchesen front / 1 fixede9 gripper
80 M B/s natif cartouches en fond |/O Station de 16 ou 32 cartouches
Un guichet de sortie /O Architecture Exclusive Multipath

capacité native 400 GB
2 - Capacité 9.6TB native
9.2 TB avec compression 2:

LES RENCONTRES IBM DE L'INNOVATION

Interface Web,
Et fonction Call Home




| |
(3
i
T
rtll
i

Lecteur TS1120, gamme « jaguar »

oL ecteur detaille réduire, idéal pour utilisation dans un robot
oL e TS1120 est un lecteur de classe “ Entreprise”.
*Performances en écriture jusgu’ a 100 M B/sec.
«Capacité de stockage de 500 Go par support
*Buffer de 512 MB.
sTemps d’ accés au ler octet => 27 secondes.
*Temps de recherche moyen => 7 seconds
*Temps de rembobinage => 11 seconds
 Le support “jaguar” peut étre initialisé de deux manieres :
sFormat court, 100 GB (Normal ou Worm) pour accés rapide.
sFormat long, 500 GB (Normal ou Worm) pour accés capacitif.
*Virtual Back hitch (utilisation d’ une zone temporaire du support)
*Speed Matching (adaptation de la vitesse d’ écriture au débit en entrée)
*Double port de 4 Ghit FC/ FC-AL.
| ntégration dans les robots IBM 3584/3494 et silos STK.
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Lecteurs IBM : comparaison des performances

Le lecteur TS1120 utilise le méme support (3592 JA) que les
lecteurs 3592-J1A, lere generation de la gamme “jaguar”

Average Tape Drive Performance Metrics

INTH
il
i

3592 60 TS1120500 | TS1120 100
GB GB GB LTO gen 3
Load 20 16 16 10
Initial Search 12 37 11 46
Rewind 12 37 11 46
Unload 19 19 19 15
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Désignation des matériels de sauvegarde

“TSxxxx series” pour les nouveaux produits

e Serie "1000” utilisée pour les dérouleurs de bandes.
* Le type machine 3592 devient le TS1120.

* Serie “3000” utilisée pour les robotiques.
* Le type machine 3576 devient le TS3310.

e Seérie “7000” reservée pour la virtualisation
* Le “Centralized Virtual Tapes” devient le TS7510.

A compter du 11 octobre 2005 pour les nouveaux produits.
Au fur et a mesure pour les produits existants.

LES RENCONTRES IBM DE L'INNOVATION
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5 — Services autour de la gestion du cycle de vie des

données

® Description del’ Offre

IBM vous aide a évaluer vos besoins en services de stockage liés a la gestion du cycle de vie de
I'Information sur un périmétre de serveurs et d’applications déterminés au début du projet afin de vous aider
a elaborer une ligne stratégique de gestion du cycle de I'information .

Les Questions Phases du Service Livrables
Quelle est la situation entre Business, Si o . Document de Collecte des donnees
et Stockage? |Def|n|t|on de la Strateg|e ||- Document de Classification des données
. ) Document des regles de gestion ILM
Quelle direction d’'ILM pour supporter
votre Business?
. Document d’Architecture ILM
A quoi doit ressembler ILM pour Desi de I'Architect « Conceptuelle
assumer la direction stratégique? esign ae rchitecture . FonctiSnneIIe

* Des composants

Quelle(s) solution(s) supporte(nt) le Modele de décision ILM
mieux les besoins d’ILM en terme
d’architecture ? Approche de la Solution ILM

Quel est I’écart entre I’environnement Analyse de I'écart " ILM *
actuel et lacible Evaluation Transition

Quelles sont les étapes pour atteindre la
cible et combien cela coutera t-1 ?

Plan de transition ILM

LES RENCONTRES IBM DE L'INNOVATION
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Offre globale de mise en oeuvre de TSM

Service de base :
* Allocation des espaces disque de base de données et de stockage TSM.
* Mise en ceuvre des politiques de sauvegarde/archivage définies
* Mise a jour de I'environnement systeme.
* Mise en ceuvre de la hiérarchie de stockage.

* Automatisation de toutes les procédures de sécurisation du serveur (hors
medias de stockage),

e Transfert de connaissances

Services Optionnels :
* Mise en ceuvre de Tivoli Data Protection
* Mise en ceuvre DRM
* Mise en ceuvre audit TSM

Avantages de I'Offre :
* Mise en ceuvre par un specialiste IBM
* Disponibilité rapide de la solution TSM
* Transfert de connaissances
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6 — MODELE TSM pour L'ARCHIVAGE

IHM ou applications "métiers"

Flux d'archive ) -
Services d'archive l l
IBM
Content
Manager Commandes GUI Space ,Al!,jtre.s
"archive" "archive" Manager 3pp |cr]§t|0ns
HSM ‘archivage
CommonStore TSM TSM (HSM)
On Demand
API d'archive APl d'archive
Y
Tivoli Storage Manager

I Gestion des médias et du plan de secours

M_Igratlo: Migration Copies PRA
niveau
Disaster
Recovery
Migration Manager

niveau 2
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Support disque et / ou support amovible : colts compareés.

® Nos clients souhaitent un accés rapide ET un co(t réduit.
® De nombreuses informations écrites ne sont JAMAIS relues, ou trés rarement.
® Approche IBM : disque + support amovible = accés rapide ET economies substansielles.
® Un exemple ....pour 250 TB de données non réinscriptibles.
* En appliguant la regle 80/20...
« 20% des données sont trés accédées
* 80% trés peu.

Acquistion Cost (List Price)

Autres Considérations
Alimentation
Refroidissement
Gestion d’Asset

I A1 Dior Backup/Restore

[ All WORM 3592 Tape Disaster Recovery
Bl 80% Tape/ 20 % Disk

Millions

LES RENCONTRES IBM DE L'INNOVATION
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IBM Tivoli Storage Manager HSM

Fonction HSM (Space Manager)

® Migration des fichiers inactifs.

® Déplacement automatique et transparent.

® Regles de gestion.

Réduction des colts disque
Agents

AIX

SOLARIS
HP/UX
LINUX

WINDOW,

® Intégré a loa sauvegardewg‘a\e
r

TSM SERVER

Level 2 : bandes magnétiques

LES RENCONTRES IBM DE L'INNOVATION
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IBM System Storage Archive Manager

® Respect des nouvelles réglementations et politiques de rétention/disposition des données

* Protege les données en empéchant explicitement la destruction des données, préalablement
a la rétention en fonction de criteres

» Offre un choix de périphériques trés large pour le stockage des données

* Fonctionne avec les applications de “Content Management” & d’archivage pour des
données facilement accessible

® Nouvelles API d’archivage
* Protection de la rétention basée sur des evenements : “Event”
» Ladurée de rétention des objets débute lorsqu’un évenement survient (par ex. le déces
d’'un détenteur de contrat)
* “Hold” / “Release” de la destruction :
* Un “Hold” est positionné sur les objets de maniere a ce qu’ils ne soient pas détruits tant
gue le “hold” soit relaché (par ex. un procés est terming)

ig Delete Admin
" Impossible

API ‘Delete’

impossible

Content Managers Xpiration Automatique

TSM client API A A Ir U Donnée détruite du serveur TSM

LES RENCONTRES IBM DE L'INNOVATION
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Tivoli

7/ - DR550 et bandes “worm” _
archive Manager : au coeur de l'archivage
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Content Manager

with TSM API

Other ISV with
TSM API

sLes applications client
CM integrent I'API Tivoli
Archive Manager pour
la communication vers
le DR.

sLes autres systemes
gue Content Manager
System nécessitent une
licence additionnelle

Customer LAN Robot

| AIX )

|
|
|
|
|
|
|
: Worm
|
|
|
|
|
|
|
|

La solution Data Retention protége les données archivées
(non-rewritable, non-erasable)

*Politiques de rétention ,, Event-based” ou ,Chronologiques”
Les données sont archivées sur DS4100 & unités S-ATA
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DR550 : Solution intégree

pSeries 520, processeur POWERS+ (9131-52A).
DR550 Express (2,8 To => 5,6 To) (mono Proc.)
DR550 (2,8 To => 89,6 To) (Dual Proc.)
Switch 8-ports (un site) ou 16-ports (deux sites).
Serveur de stockage DS4100 avec contrbleur double.
Tiroirs de 7 disques 6 + P (raid5) 400 Go SATA.
Copie Synchrone et Asynchrone (miroring)
Tivoli System Archive Manager

assure le placement des objets.
assure la protection contre les écritures (Worm).

s’interface avec les logiciels de Content management
agit sur tout type d’événement.

Extensible aux supports magnétiques bandes Worm
(TS1120,LTOS...)

LES RENCONTRES IBM DE L'INNOVATION




exemple d’architecture

Clients archive cf. chapitre2.3

=0,

DB et log Archive Copie de DB et log
managertive Archive Archive

Secondaire

Primaire

Secondaire

LES RENCONTRES IBM DE L'INNOVATION
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DR550 : en accord avec la legislation

Daniel Guinier « Expert judiciaire pres la Cour d'Appel de Colmar »
A remis un
RAPPORT DE CONSULTATION
sur la solution d'archivage apportée par le systeme
DR550 au vu des besoins juridiques et normatifs
Janvier 2005

Extrait :
« Il est montré que systeme de rétention DR550 répond aux besoins d'archivage fiable pour la conservation de documents,

selon des criteres d'affectation, et des principes et des regles attachées aux données et a leur expiration, et de non-réinscriptablite,

en respectant l'indépendance et la variété technologique.
Il repose sur le systéme d'exploitation AIX qui répond a certaines exigences en termes de sécurité et de qualité, et sur le logiciel

Tivoli Storage Manager for Data Retention. »

LES RENCONTRES IBM DE L'INNOVATION




Supports “worm” IBM pour lecteur TS1120

Extérieurement identique au support 3592
standard.

Boitier de couleur grise

Fermeture renforcée (impossible de
dévisser la cassette)

Compatibilité avec les lecteurs TS1120

 Lelecteur détecte seul une
cassette non reinscriptible.

* Le support est rejeté si le lecteur
ne le supporte pas.

Existe en 2 capacités
e 100 GB (JR -short)
e 500GB (JW -long)

LES RENCONTRES IBM DE L'INNOVATION

—

NN
il
]

T

ol
T



| |
8]
y
I

Protection en écriture sur le support : Principe

® Différents servo format sur la bande magnétique.
e Unchamp dans le ,Servo Manufacturer Word (SMW)“ précise qu'il s‘agit d‘une cassettes
WORM.

® Lamémoire intégrée sur le boitier (cassette) possede un indicateur WORM
e Cetindicateur est unique dans le ,Cartridge Type Field of CM*.

® Le lecteur détecte automatiquement un support WORM au chargement.
* Analyse de l'indicateur codé dans le ,CM et le servo format (SMW)*
e Sices éléments sont différents, le support est rejeté

® e mode d‘écriture sur une cassette au format WORM est différent d‘'une écriture sur une
cassette standard

* Ce format n‘est pas reconnu en lecture/écriture.

artridge Characteristic:
*WORM indicator in CM

Tape Characteristic:
Different Servo Format in SMW
Different Tape format
*Part of UCID

*Part of UCID
« Different color
*Hard to open

LES RENCONTRES IBM DE L'INNOVATION
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8 - Services autour de I'archivage légal
® Offre Globale d’installation et de configuration de I'IlBM DR550

Service de base :
e Une réunion de planification et la gestion du projet

* L’installation, la configuration et les tests de fonctionnement d’'un DR550 en simple ou
double contréleur sur un seul site

e Un transfert de connaissances.

Services optionnels :
* Mise en ceuvre d'un DR550 sur un second site en vue de synchronisation PPRC et
* Mise en place de PPRC entre deux DR550 installés sur deux sites différents

Temps estimé :
Approximativement 5 jours (base)

Avantages de I'Offre :
* Mise en ceuvre par un spécialiste IBM
* Disponibilité rapide de la solution DR550
* Transfert de connaissances

Contact service : stephane vancolen@fr.ibm.com
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O - Conclusion : références

Plus d’un million de serveurs secourus par TSM dans le monde
(80% des clients “Fortune 100")

En France: NetworkMagazine
- CHU Toulouse
_ ALTAIR _ CHU Nancy PRODUCT
_ ALCATEL _ CHU Créteil
- ADP - CRIH Reims DF THE
_ ARKEMA _ EDF YEAR
_ AUCHAN _ MACIF
_ AXA _ MATRA 2000
_ BANQUE DE FRANCE — MICHELIN
_ BNPP _ MUTUALITE SOCIALE
_ CDC AGRICOLE
- CREDIT AGRICOLE : Synergie, Atlantlca- NATEXIS
_ CARREFOUR SNCF
_ CREDIT LYONNAIS _ SNECMA...
_ CREDIT MUTUEL
_ CNAV/CRAM

Ainsi que tous nos clients de solutions d’archivage
IBM Content Management

LES RENCONTRES IBM DE L'INNOVATION
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Conclusion : références

Dans le monde PME/PMI :

~ APLIX, NetworkMagazine

-  BACKUP AVENUE (Groupe Publicis)

- BANQUE DIRECTE PRODU' I
- BANQUE LAZARD

- BUREAU VERITAS

- canne ?(FEEE

_ 2000

- CEGEDIM

- CHARABOT

- CIRCET COMPASS

- HUMANIS

- JOHNSON CONTROL

- KUHN

- LANCASTER

- LEXMARK

- LE GRAND LIVRE DU MOIS

- LA NOUVELLE REPUBLIQUE DU CENTRE
- L’OCCITANE

- NINTENDO

- PHIBOR

- SOCIETE MARSEILLAISE TUNEL PRADO CARENAGE
- SWISS LIFE

- SOCPRESS
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