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Un constat qui laisse réveur...

S -> Comment le Sl peut suivre I'évolution de mon Métier ?
=27 4 ¢ -> Comment rendre le Sl plus réactif ?

-> Comment aligner le Sl sur le Métier (et non l'inverse) ?
Ou se situe le

Métier dans
~ tout cela !!!
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L'alignement S| / Métier se traduit par une plus

forte cohésion

= Flexibilité et Agilité recherchées dans I'exercice du Métier doivent également

se retrouver dans le SI.

Expertise Métier Expertise Métier

Utilisateurs
définissent les
processus Métier

Utilisateurs
définissent les
processus Métier

Développeurs d'application
Transforment les processus Métier
en application en assemblant des blocs

Recouvrement
Limité Large

Développeurs
Développent les
applications

Développeurs de service
Développent les blocs

Expertise Technique Expertise Technique

Développement traditionnel = Développement orienté service

Démarche d’alignement :

Revisiter le Métier :
- Repositionnement de la Stratégie
- Identification des blocs Métier

= Modélisation Métier

Rapprocher le SI du Métier par les
Services :

- De la vue « Processus / Activités »

- A la vue « Processus / Services »

= Modélisation Service

Implémenter les Services

- Couche de Processus Métier
- Couche de Service

- Couche de Composant

= Architecture Orientée Service
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« Revisiter le metier » : L'approche par composant

= Une entreprise vue comme un
ensemble de Composants Métier
qui collaborent entre eux.

= Un Processus Métier est vu
comme un réseau précis de
Composants Métier et de Services
Métier

= L'approche Composant ne suffit
pas, il est nécessaire d'effectuer
cette démarche dans un cadre
«normalisant»

N
N

/

8




Stratégie

Politique

Suivi
et
Contrdle

Exécution
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Approche « normalisante » du mode Composant :

MARKETING

PRODUITS

Le « Component Business Modeling »

- Définition cibles marchés, gammes de produits, types de réseaux,
modalités de distribution
- Programmes et budgets marketing
- Définition des types de partenaires (secteur d'activité, taille, ...)
et des modalités d'interaction (niveau de délégation, d'intégration automatisée)
- Prévisions de plans de production par marché, gamme de produit, modalité de distribution, partenaire|

- Suivi du cycle de vie produit
- Suivi de projet produit

- Suivi des résultats des actions marketing
- Suivi des budgets commerciaux

CBM est une méthode qui a pour objectif de
simplifier la fagcon dont est percue I'exercice
du Métier de I'entreprise, en identifiant un
ensemble de composants uniques et bien

- Analyses clientéle, segmentation, prospects ...

- Création et lancement de campagnes, liens avec objectifs et prix

- Suivi des campagnes

- Gestion des segments (clients, apporteurs), élaboration de mailing
- Gestion budgets commerciaux

-Gestion des messages marketing

- Vente des produits aux partenaires et réseaux

- Cahier des charges commercial

- Habillage commercial produit, catalogues, aides a la vente

- Lancement et arrét produits

- Adaptation des produits aux partenaires et réseaux (labellisation)
- Suivi des besoins du marché

- Introduction de supports financiers

- Simulations variations de tarifs sur portefeuille
- Simulations de résultats produits en fonction d'hypothése de vente

- Gestion des stocks de supports de vente

- Distribution des supports de vente aux intermédiaires

- Contréle d'utilisation des supports de vente (bulletins de souscription papier)
- Suivi des colts des supports commerciaux

Qélimités, en levant les barriéeres du mode Silo.
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MARKETING TECHNIQUE DISTRIBUTION GESTION SINISTRES & RESULTATS & FINANCE ADMINISTRATION

PRODUITS PRODUITS

- Définition cibles m:

- > Stratégie Stratégie Stratégie
modalités de distrit assurance Politique de B . ) rentabilité . d’entreprise
- Programmes et bu distribution Politique de Politique de gestion Stratégie
- Définition des type o gestion portefeuille des sinistres financiere
Y 251l Objectifs de vente f
et des modalités d Stratégie Veille Stratégie RH
réassurance réglementaire

- Prévisions de plan:

- Suivi du cycle de v

- Suivi de projet proc Suivi technique

Suivi des ventes

PORTEFEUILLE PRESTATIONS REGLEMENTAIRE GENERALE

Surveillance
sinistres

Surveillance
portefeuille

Tableaux de bord Tableaux de bord Suivi des risques
direction financiers de I'entreprise

- Suivi des résultats BIES EEES

- Suivi des budgets

- Analyses clientéle,

Audit & Contréle
contrble général financier

Suivi opérationnel des activités

Gestion des contacts

Pilotage de projet

Comptabilité Administration des

- Création et lancem Outils
- Suivi des campagrf sélection risque

Gestion des
agréments

Générale moyens généraux

Gestion des clients et des personnes

- Gestion des segme
- Gestion budgets cc
-Gestion des messa

Définition
- Vente des produits

- Cahier des charge:

- Habillage commerc & services

Administration des

réseaux

technique des Gestion de la
produits souscription

déléguée

aux partenaires

Immobilier

Ouverture sinistres Gestion des

investissements
Comptabilité Systéme
technique d’Information
Gestion
Trésorerie

Gestion des
contrats

Instruction sinistres

Prestations sur

Gestion déléguée BnCourl(VIE)

aux partenaires

Organisation et

- Lancement et arréf

Prestations a procédures

- Adaptation des prc Devis et B ]

- Suivi des besoins ¢ . Souscription Gestion du terme écheance (VIE) Contrale G:ftte"r)\r; i?::

- Introduction de sug  Gestion Sélection des Prestations Santé de gestion pfinanciers Communication

réassurance risques :

- Simulations variati cédée q Gestion recours (VIE) -

- Simulations de rés| Elaboration contrat Gestion des (IARD) Jurldque et
sur mesure coptrats Gestion des Gestion des contentieux

- Gestion des stocks Entrepnse_ (IARD- auxiliaires supports financiers

- Distribution des su Collectives) Etats (VIE) Gestion

- Controle d'utilisatic
- Suivi des co(ts det

Commissionnement
et gestion compte

Gestion rentes

réglementaires des Achats

Gestion Ind isati
apporteur ndemnisations .
compte contrat et paiements Cizzlian Gestion des
actif / passif R
. . VIE) essources
Encaissements — Décaissements ( Humaines
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Exemple d'utilisation de CBM : Analyse strategique

= |llustration dans le secteur de 'Assurance

MARKETING TECHHNIQUE DISTRIBUTION GESTION SINISTRES & RESULTATS & FINANCE ADMINISTRATION
PRODUITS PRODUITS PORTEFEUILLE PRESTATIONS REGL EMENTAIRE GENERALE

Stratégie o
commerciale SIS
ASEUrENCE

1.A partir de la
stratégie définie, il est

s
a-q oA P . .
stra;.tegm Politicue de Falitiue de Palitigue de gestion rentabilis Straté gie e poss‘ble de posr"lonner‘
Politique partenatist Stretégie gestion portefeville des sinistres i financiere PR
SRR les Composants Métier

les plus critiques.

Surveillance
zinistres

Surveillance
portefeuile

Tableaux de bord Tahleaux de hord Suivi des risques
direction financiers de l'entreprise

Avdit & Contréle
contrile général financier

Suivi Suivi des ventes

Suivi des produits
Suivides
actions mark eting

Actionz
marketing

Suivitechnigue
des rizgues

Contréle

Suivi opérationnel des activités Filotage de projet

2.Il est possible
Gestion des contacts Comptabilté Administration des d'ﬂnalyser' I.Or’gGNiSO'ﬁon

Outils Gestion des Générale MOYENS QENSraux

h
sélection rizque Gestion des clients et des personnes agréments ac‘ruel |e parl r'appori'r a
Administration des Cigvert inist . Immaokilier °

| St estion des cefte matrice

Dé&finition b investizzemerts
i Inzstruction sinistres ilite
marketing des ‘ Gestion de I _ Comptahilté

i ipti technique
rociuits souscription L . )
&pservices déléguée Gestion déléguée i;eztoa:;?&?;r G'estlon.
e aux partenaires - = Tresarerie
Prestations &
échéance (WIE)

Systéme
of Infor mation

3.1l est alors possible de
‘prioritiser’ les

Devis et
Souscription

Qrganisation et
procédures

Gestion des

Sélection des
risgues

Elaboration contrat

Exécution Cortrile ! h
i i . N artenaires o
Mo éliz ation risgue _Gestion GesticpleLlienne Prestations Santé de gestion pfinanciers Communication Gppr'OC eS pOUI"
e réasEUrance
et tarification Bl

o Juridigue et S'Gligner' SUf‘ ICI

Gestion des

SUF Mesure contrats Gestion des Gestion des contentieusx PR M PN
Ertreprise (ARD- e stratégie Metier.
Collectives) Etats (WIE) Gestion

réglementaires des Achats
Gestion Ircd izati
Supports de vente nolemnisations .
e compte cortrat et paiements d(__?fejstlon . Gestion des
L) Ressources

(VIE)

Encaissements — Deécaiszements Humaines
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Exemple d'utilisation de CBM : Analyse technologique

= |llustration dans le secteur de 'Assurance

MARKETING TECHNIQUE DISTRIBUTION GESTION SINISTRES & RESULTATS & FINANCE ADMINISTRATION
PRODUITS PRODUITS PORTEFEUILLE PRESTATIONS REGLEMENTAIRE GENERALE

Stratégie Stratégie

Stratégie

Stratégi Politi d rentakilite L d'entreprize 'I H d
= T Sraégie 1.Corrélation des
il financiere

Politique Weille

Stratégie RH

applications existantes
avec la matrice

2 .Identification des
duplications de

réglementaire

Tableaux de bord Tahleaux de hord Suivi des rizsques

S:thri direction financiers de l'entreprize
Contréle Audit & Contréle

uivi opérationnel des activités Pilotage de projet

contrile général firancier

Gestion des contacts

Comptabilité Administration des

Actions Qutils Générale MOYENS QENSraLx )
marketing sélection risque Gestion des clients et des personnes v g systemes
ministration de el B Curverture sinistres Gestion des Immabilier
o . rESEaUX irvestisse ments 3 M' 5 .d d
Définition Definition : contrats Instruction sinistres Systéme . Ise en evi ence es
marketing des technique des |estian de la ; d'Int ti
; i =ouscription i eehnibhe ; niormation ‘vi !

produ_rts produ_rts i Gestion déléguée Prestations sur Gestion V| es
& services & zervices = eguee_ en-cours (VIE) Trésoretie

aux partenaires

Organization et
procédures

Dieviz et

4 Mise en évidence des

Exécution Souscription sl 6l Contréle Geiion .des
Aoyl ] Gestion s estion cu terme P . 5 d i partenaires . N ,
Maod élisation risque . Eélection des restations Sante e gestion pre—— Communication d
L N reaszsurance :
et tarification il rizgues =R FEETS (VIE) Systemes e.ren US

démesurément

Juridique et
contenties:

Elgboration contr Gestion des (IARD)
SUF MEsUre contrats

N———— Entreprize (IARD-
Collectives)

Gestion des
supports financiers
(*IE)

Gestion
des Achats

Etats
réglementaires

Gestion rentes

Cgmmizsi i

= gestion compts,

Gestion
compte contrat

Indemnisati ons
et paiements

Supports de vente

Gestion
actif ! pazsif
(WIE)

Gestion des
Reszources
Humaines

Encaissements — Deécaissements
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Avec différents critéres il est possible d’élaborer une « Heat map CBM »
qui met en évidence les Composants les plus importants

Strategie
et
Politique

Suivi
et
Contréle

Exécution

MARKETING
PRODUITS

Stratéoie
commerciale
Poltigue de
parten ariat

Plan de production
Suivi des produits

Suivides
actions marketing

Actions
marketing

TECHNIQUE
PRODUITS

Stratégie
aEsUrance

Stratégie
réazsurance

Suivitechnigque
des rizgues

Outils
sélection risgue

il F

DISTRIBUTION

Politique de
distribiution
Ohjectifs de verte

F

Suivi des ventes

GESTION
PORTEFEUILLE

Paltigue de
gestion portefeuille

TR

Surveillance
portefeville

SINISTRES &
PRESTATIONS

Paoltigue de gestion
des sinistres

M F

Surveillance
sinistres

RESULTATS &
REGLEMENTAIRE

Stratégie
rertabilite

“eille
réglementaire

Tableaux de bard
direction

FINANCE

Stratégie
financiére

TED

Tahleaux de bard
financiers

ADMINISTRATION

GENERALE

Stratégie
d'ertreprize

Stratégie RH

Suivi des rizgues
de I'entreprise

Suivi opérationnel des activités

Gestion des contacts

Gestion des clients et des personnes

DEfinition
marketing des
produits
& zervices

Mo élization risgue
et tarification

Définitian
technigue des
produits

e

Gestion
réazsurance
cedée

Administration des
réseaux

Gestion de la
souscription
déléguée

Selection des
risgues

Elahoration contrat
ZUF MEesUre

*

Commissionnement
et gestion compte

iiirrteur

Gestion des
corntrats

Ouverture sinistres

Instruction sinistres

Gestion déléguée
aux partenaires

Gestion du terme

Gestion des
cortrats
Ertreptize (I4RD-
Collectives)

Gestion
compte contrat

Prestations sur
en-cours (WIE)

Prestations &
échéance (VIE)
Prestations Santé
Gestion recours
(&R
Gestion des
auxiliaires

Indemnizations
et paiements

Audit &
caontrdle général

Gestion des
agréments

Comptabilté
technigue

Contrdle
de gestion

Contrdle
financier

Comptahilité
Generale

Pilctage de projet

Administration des
MOYEns oEénéraux

Compétence
Cible

Normale
Il Compétitive
M Différentiant

Gestion des
investizzements

Gestion
Trésorerie

Gestion des
partenaires

financiers
VIE)

Etats
réglementaires

Encaizzements — Décaizzements

Gestion des

supports financiers

(%IE)

Festion
actif § passif
(WIE)

Immahilier

Syatéme
d'Infarmation

Organisation et
procédures

Cammunication

Juridicgue et
contentieus

Festion
des Achats

Gestion des
Reszources
Humaines

Revue
Investissement

" Contribution
Cout
(H, M, or F)

* “Hot”
Component
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Le Composant Métier : premier niveau d’encapsulation de I'lT

= Un Composant Métier
» A un périmétre précis, défini par des Services

Nom du Composant Métier Métier qu’il expose et par les Services Métier
qu'il utilise.
» Inclut les ressources, personnes, technologie
>— Description et expertise nécessaires pour délivrer de la
du ‘valeur’.
> Composant . » Peut étre considéré comme une ‘boite noire’ au

\ j sens ou l'utilisateur n’a pas besoin de connaitre
les activités qu’il héberge.

» Peut s’exécuter de fagon semi-indépendante.

@ —— Service exposé . . N
» Peut avoir des attributs comme co(t, revenue,
)—— Service utilisé importance vs métier,etc..

= Services Métier

Les utilisateurs des services d'un composant n'ont pas besoin de ) Sont des biens ou services qu'un Composant
connditre si le responsable du composant a changé ses : Métier offre & d’autres Composants Métier

= Processus internes, ou et/ou a des partenaires externes.

= Organisation, ou

= Technologies, ou

= Services qu'il sous-traite
sans changer les services qu'il offre
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Du CBM statique au CBM dynamique :

Les Processus Métier de niveau 1

Stratégie
et
Politique

Suivi
et
Controle

Exécution

MARKETING
PRODUITS

Stratégie
COmmerciale

Politigue de
partenariat

Plan de production

Suivi des produits

Suivi des
actions marketing

Actions
mark eting

TECHNIQUE
PRODUITS

Stratégie
ATEUrANCE

Stratéoie
réassurance

4 “Function 1
=Function 2 |
“Function 3

outils
zélection rizque

Dé&fintion
marketing des
produits
& zervices

¢

M od &lization rizgue
et tarification

Supports de verte

D &finition
technigque g

=Function 1
*Function 2
*Function 3

DISTRIBUTION

Faltique de
distribition
Ohjectifs de vente

Suivi des ventes

GESTION
PORTEFEUILLE

Paolitique de
gestion portefeuille

Surveillance
porteteuille

SINISTRES &
PRESTATIONS

Palitiqgue de gestion
des zinistres

Survellance
zinistres

RESULTATS &
REGLEMENTAIRE

Stratégie
rertabilite

Weille
réglementaire

Tableau: de bord
direction

FINANCE

Stratégie
financiére

Tabkleaux de bord
financiers

ADMINISTRATION
GENERALE

Stratégie
d'entreprise

Stratéoie RH

Suivi des rizgues
de l'erntreprize

Suivi opérationnel des activités

Gestion des contacts

Gestion des clients et des personnes

dministratiun des
résealy
|

Deviz et
Souscription
Selection des
risgues
Elaboration contrat
SUF MEesure

Commissionne ment
et gestion compte
apparteur

- Component -
& *Function 1
E “Function 2 i

“Function 3

—]

Instruction zinistres

Gestion déléguée
aux pattenaires

Gestion du terme

Gestion des
contrats
Ertreprize (4R D-
Collectives)

zestion
compte contrat

Prestations sur
en-cours (VIE)

\
Prestations &
ance (YIE)
Gestion recol ‘
[l&RD)
Gestion des
auxiliaires

|Inde mnizations
et paiements

Avclit &
cortrdle général

Gestion des
agréments

d “Function1 P
“Function 2
“Function 3

Contrile
de gestion

Etatz
réglementaires

Contrdle
financier

Comptabilité
Générale

Pilotage de projet

Administration des
MOYENS §En Sraux

Encaizzements — Décaizzements

Gestion des
investiszements

zestion
Trésoretie

Gestion des
partenaires
financiers

“Function 1
4 =Function 2
“Function 3

Gestion
actif ! pazsif
%IE)

Immaokhilier

Systéme
d'Infar mation

Organisation et
procédures

Communication

Juridigue et
contentieusx

Gestion
des Achats

Gestion des
Ressources
Humaines
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Synthése sur Stratégie et Modélisation Métier avec CBM

= CBM permet de disposer :

» D’une forme de représentation de la stratégie Métier de I'entreprise.

* Chaque Composant Métier est qualifié suivant des critéres tels que
— Contribution au Métier, Co0t
- Normal, Compétitif, Différentiateur.

* Mise en relief / prioritisation des Composants Métier

» De spécification des Composants Métiers par :

° Leurs activités qu'’ils supportent, et les ressources mises en ceuvre

* Les Service Métiers qu’ils exposent et qui sont les points d’ancrage des
Processus Métier.

La modélisation Métier, corrélée a la stratégie de I'entreprise, représente la
fondation sur laguelle il devient possible de concevoir une démarche
d'alignement du SI sur le Métier.

g

« ¥
%
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Le chemin a parcourir aprés la modélisation Métier

= Quelle est la solution la plus adaptée pour passer de la Vue Métier a
la Vue Informatique ?

- Composants Métier

- Processus Métier

- Activités
Transformation du modele

- Processus Métier

Processus Métier / Services - Service
- Composant

L'Architecture Orientée Service (SOA) a toutes les caractéristiques
requises pour supporter cette transformation de modéle




e
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SOA est composé de multiple couches qui découplent les vues

fournisseurs et consommateurs

SOA repose sur les notions de Composants, Services et Processus. Au coeur de SOA
se situe le Service Model qui définit les Services et Composants qui le constituent.

Couche de Présentation

| 5

| 6

Jawinsuo)
80IAIBS

JapInoig
80IAI8S

Applications

Service Composite

Service Simple

essources existantes

L4
Processus Métier
Process Choreography
7 L3
Services =
o ()
Simple and Composite Servizgg
Bc | [2]
o — —
omposants o —
Enterprise Components 1 |
L

(sng @ao1neg asiidisiug)
21Nn109)1IyoJy uonelbayu|

(821n18g @unjonyselyu]) Bulloyuoy
9 Juswabeuepy ‘A1unNdag ‘SoD

Mais faut-il tout reconcevoir pour
chaque projet ? Ca dépend de...
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Quelques questions sur SOA

= Comment traduire les niveaux d’abstraction « Services Métier » et « Processus
Métier » qui sont issus d’'une analyse Métier ?

>
4
>

Comment les services en SOA sont-ils identifiés ?

Comment les services en SOA sont-ils décrits ?

Quel est le process pour développer une SOA et des services ?

Comment les Processus Métier sont-ils réalisés en termes de SOA et services ?

Quels sont les standards de développement qui sont compatibles avec SOA et
services ?

Comment les systémes existants et les applications packagées sont-ils vus comme
des services ?

Comment ajouter des services au capital du SI, pour une réutilisation ultérieure ?
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La méthodologie Service Oriented Modeling & Architecture (SOMA) d’IBM fait
le lien entre Métier et IT en identifiant et concevant les services de la SOA

Flexibilité Métier Composition Composition
Processus Services pour
(ex: CBM) SOA
Transformation

Business Process Outsourcing
Fusions, Acquisitions & Désengagement

Flexibilité Technique

On Demand Operating Environment

Services

Services . .
Services Services

SerViceS Services
Services

Services

Development Infrastructure Gestion
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Les activités de SOMA sont regroupées en trois étapes

majeu res. Que faut-il faire

Identification
des Services candidats, Composants, Flux

Spécification
des Services, Composants, Flux Identification

Spécification

Réalisation
[ )] Pegisions ||

h

= La premiére étape majeure de

: L : Domain | Goal-Service | Existing System
SOMA identifie les services Decomposition Modeling Analysis
candidats et les composants
d entrepnse component flow service flow
= La deuxiéme étape sélectionnef specification ngz{ys;fsm Service specification
et spécifie les services qui f Component Specification .

: A . information Specificati message & even
doivent étre eXposes .et les _ specification peciication specification
composants d’entreprise qui les ‘_‘,
réalisent.

. e , . service allocation N component
» La troisieme étape enregistre i components layering

les décisions de réalisation
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IBM propose un ensemble d’offres de services
couvrant le cycle complet de mise en oeuvre d'une

SOA

Business . )
Offres Design Implementation | Management
Enablement . ) .
SOA Services for Services for Services for Services for
d’IBM SOA SOA SOA
SOA
Créer une Suivre les
Identifier comment architecture SOA Créer et déployer performances et
ne approche SOA Acifi t L
. bp specitique I'architecture SOA verifier que

pourrait vous aider a
atteindre vos
objectifs métiers

détaillée ainsi qu'un
plan de mise en
oeuvre des Web
services

et les Web services
associées

'environnement SOA
couvre les besoins
métiers spécifiés
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Cadrage: IBM Business Enablement Services for SOA

|dentifier comment une approche SOA pourrait vous aider a atteindre vos objectifs métier

Activités: Résultats:
— Organisation, gouvernance et vision Vision SOA
B Ezzﬁfi :/Jir:oivsagitlon SOA Argh[tgctu re de .référence SOA
— Elaborer le plan de transition SOA specifique au client
— Définir la mission du centre d’excellence interne Plan de transition SOA
— Comprendre I'organisation actuelle et ses processus Centre d’excellence interne SOA
— Définir 'organisation et la gouvernance du centre Modéle de services (identification)
dexcellence interne _ Besoins a couvrir par la solution
— Etablir le plan de transition du centre d’excellence interne SOA
— Analyse métier et identification des services
— Component Business Modeling (CBM) Favoriser I'a"gnement de I'lT
— Définition générale de I'architecture avec le métier
— Définir I'architecture Contribuer a éviter de

— Définir les besoins a couvrir par la solution SOA en se basant
sur les systémes existants

— Définir une ébauche de la solution et la macro-conception orientations

N, i-.

prendre de mauvaises
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Conception : IBM Design Services for SOA

Créer un plan de mise en ceuvre SOA et Web services spécifique et détaillé

Act|V|tes

Organisation, gouvernance et vision
Effectuer une évaluation SOA et Web services
Définir une vision partagée SOA et Web services
Conception détaillée des services - _
IBM Service Oriented Modeling and Architecture (SOMA)  Vision SOA et Web services

Résultats:

Evaluation des architectures Web
services existantes

Définir les spécifications des services Modeéle de services (spécification)
Elaborer la conception détaillée des composants et services Conception de I'architecture SOA
Conception détaillée de I'architecture et Web services

IBM Service Oriented Modeling and Architecture (SOMA)

Définir 'architecture Web services

Définir les standards d’'implémentation des Web services

Définir les plans techniques

Réaliser des prototypes

Revoir les produits d’infrastructure
Stratégie de test et formation
Elaborer les supports de formation
Prealrer Ies plans de tests de recette

Préparer votre entreprise a
SOA
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Etes-vous slr

d’étre bien

aligné sur

I'objectif ?
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Merci




