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Les Services : des ressources a gerer

- Analyser et optimiser les services

- Identifier rapidement les problemes et faire le tri entre les causes
liees a l'infrastructure, la sécurité ou 'application.

- Comprendre I'impact métier en liant les vues techniques du Sl
avec les vues metier

- Assurer la conformité avec les contrats de service en
surveillant les performances et la disponibilité des services

L’ infrastructure pour les événements techniques et meétiers

CBE, CEl
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IBM Tivoli Monitoring for Web Services
Visualisation de la relation entre services et des
messages transportes
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IBM Tivoli Monitoring for Web Services
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Prevision de Charge

l{; Profiling - IBM Tivoli Monitoring for Web Services
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Detection de services indisponibles ou inexistants

ing - [BM Tivoli ring for TVices
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at 2004/04/23 17:48:44.854 LUTC
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R
flow 0 nul _Eplmse:‘

Ici, le service log est
indisponible.. Le message est
‘logServicePacDataRequest’,
mais la destination est
UNKNOWN et un code
nullResponse est retourné.
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IBM Tivoli Monitoring for Transaction Performa
Surveillance des performances globales des tran ‘ |
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Tivoli Monitoring for Transaction Performance :
Déecomposition des transactions
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Appels EJBs, JDBC and RMI-IIOP dans la transaction

Découverte automatique des composants de la transaction et des temps passées
Seuils définis avec génération d’alertes




| IBM Software Group

TMTP Dashboard : montre rapidement |la disponibilité des
transactions et le statut des temps de reponse
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IBM Tivoli Business Systems Manage
Pilotage par vues métier — integration des outils
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Integration des outils pour le suivi opérationnel
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Monitoring for Web Services inspecte les services web et les messages pour faciliter la correction
du probléme. Les vues Services sont intégrées dans les vues IT.
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IBM Tivoli Service Level Advisor
Gestion des contrats de service
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IBM Common Event Infrastructure (CEI)
& Common Base Event (CBE)

Gestion des événements
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Architecture des evénements

. Composants CEl (phase 1)

Notification Event . Composants application client

Helper
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Roéle de CEl et CBE dans I'Entreprise — Integration

Gestion des Gestion des événements
Business Services .

Gestion du réseau

Common Event
Infrastructure

Enterprise Service Bus

Configurations Peer to Peer ou
centralisées

Les evénements sont
identiques et partages dans

Ilinfrastructure WebSphere
eServer )
Storage Rational
9 Data
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