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Les Services : des ressources à gérer

- Analyser et optimiser les services 

- Identifier rapidement les problèmes et faire le tri entre les causes 
liées à l’infrastructure, la sécurité ou l’application.

- Comprendre l’impact métier en liant les vues techniques du SI 
avec les vues métier

- Assurer la conformité avec les contrats de service en 
surveillant les performances et la disponibilité des services

L’ infrastructure pour les événements techniques et métiers

CBE, CEI
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IBM Tivoli Monitoring for Web Services 
Visualisation de la relation entre services et des 
messages transportés
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IBM Tivoli Monitoring for Web Services

Vue
Topologie: 
aggrège les 
interactions 
entre services. 
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générées par les agents et crée la representation visuelle
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Détection de  Problème

Détection rapide des 
problèmes de 
performances. Ici le 
premier DB check 
est 100 fois plus lent 
que la normale !
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Prévision de Charge

Utilisez les schémas
de flux pour détecter
les schémas les plus 
utilisés. Ici, on peut se 
focaliser sur les 2 
premiers représentant
90% des transactions 
totales
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Détection de services indisponibles ou inexistants

Ici, le service log est
indisponible.. Le message est
‘logServicePacDataRequest’, 
mais la destination est
UNKNOWN et un code 
nullResponse est retourné.
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IBM Tivoli Monitoring for Transaction Performance
Surveillance des performances globales des transactions
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Tivoli Monitoring for Transaction Performance : 
Décomposition des transactions 

Service Web

Appels EJBs, JDBC and RMI-IIOP dans la transaction

Découverte automatique des composants de la transaction et des temps passés
Seuils définis avec génération d’alertes 
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TMTP Dashboard : montre rapidement la disponibilité des 
transactions et le statut des temps de réponse

En cliquant on voit
les tendances

Montre les 
transactions avec 
un problème de 

dispo ou de temps 
de réponse
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IBM Tivoli Business Systems Manager
Pilotage par vues métier – intégration des outils
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IT 
Administrator

Application 
Developers

L’erreur est dans la couche services. 
Lancer la vue détail ITMWS pour identifier 

le problème source

Monitoring for Web Services inspecte les services web et les messages pour faciliter la correction 
du problème. Les vues Services sont intégrées dans les vues IT.

Intégration des outils pour le suivi opérationnel
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IBM Tivoli Service Level Advisor
Gestion des contrats de service



IBM Software Group

Nom du client et 
du contrat

Cliquez pour les 
résultats détaillés

Définition des 
niveaux

Critiques et 
“Warning”

Tivoli Service Level Advisor – Gestion des contrats de service
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IBM Common Event Infrastructure (CEI)
& Common Base Event (CBE)

Gestion des événements
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Architecture des événements
Composants CEI (phase 1)

Composants application client

Flux metadata des 
événements

Flux CBE  venant de sources 
d’événements

Requêtes

Flux CBE venant de consommateurs
d’événements
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Rôle de CEI et CBE dans l’Entreprise – Integration

Configurations Peer to Peer ou
centralisées
Les événements sont
identiques et partagés dans
ll’infrastructure

Gestion des 
Business Services

Gestion des événements
Gestion du réseau

CBE
CBE

CBE

Software 
Group
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Systems 
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