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Comment faire remonter l’information terrain tout en misant sur le 
travail collaboratif et les technologies IBM Workplace ? 

Interview?!
Alain Bouveret
Directeur Tél. : 04 76 63 76 37– 06 12 12 12 93
E-mail : bouveret@123interview.com



Un objectif simple : collecter l’information 

ConstruireConstruire des formulaires adaptés et sécurisés

Les diffuserdiffuser ou les rendre visiblesrendre visibles sur tous terminaux

CollecterCollecter les réponses en temps réel

RestituerRestituer les données en ligne



Interview?! + Lotus Domino : depuis 1998 intégration complète

Gestionnaire des documents
– questions , réponses, tableaux de bord

Langage de programmation
– Application windows, linux, AS400,…

Serveur de mail
– Envoi, suivi, relance, intégration LDAP

Serveur web
– http, https, wml

Gestionnaire des droits et sécurité
– Accès aux données, partage des documents



Interview?! + Workplace Service Express
dès 2005 évolution naturelle

Personnalisation / type d’interviewers 
– Interview?! portail de recueil de données

Portail collaboratif
– Echanges sur les données recueillies

Renforcement du client léger
– Ouverture déterminante

Simplification du développement
– Fonctionnalités nouvelles intégrées

Intégration SGBD
– Interview?! au cœur d’autres applications



Des usages forts pour l’ensemble de votre réseau « collaboratif »

Vos collaborateurs
– RH (ex : observatoire social EDF)

– Suivi de projet. (ex : déploiement SAP chez Schneider Electric)

– Satisfaction (ex: baromètre permanent Hot line Michelin)

Vos clients
– Panel utilisateurs (ex : Wanadoo clients ADSL)

– Baromètre qualité (ex : Etudes Image/Satisfaction Schneider Electric)

Vos fournisseurs
– Suivi d’activité (ex : déclaratif CA Auchan)

– Service Achat (ex : évaluation fournisseur Alcan/Péchiney)

Vos distributeurs
– Relation/information (ex : guide installation MGE/UPS)

– Relevés de linéaire (ex : Royal Canin)



• transformation des rôles,
• viabilisation des résultats,
• sécurité des données,
• intégration aux processus

Gestion des modes de recueil 
• intranet/extranet/internet
• réseaux mobiles

Un produit 
pour un « tracé » efficace

Une équipe spécialisée 
pour un résultat exploitable



Conclusion :

Votre réseau vit par et pour ses (vos) utilisateurs 

L’information recherchée a plus de valeur que l’information connue

La vitesse prime sur la réflexion vs. le savoir doit rester à la source des décisions

Marketing, RH, Communication, DSI, Achat … à chacun son modèle collaboratif, à

chacun sa remontée d’informations

Alain Bouveret (bouveret@123interview.com)
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LA COMMUNICATION VIDEO RICH MEDIA AVEC IBM WORKPLACE®

WESTCAST SYSTEMS
Tanguy Briand
Directeur commercial et marketing
Tél. : 01 49 11 20 96 – 06 81 95 48 73
E-mail : tanguy.briand@westcast-systems.com



Editeur de solutions logicielles de vidéo communication interactive 

sur réseaux Internet / Intranet / Extranet.

Création début 2000

Groupe IWEDIA (110 personnes)

Actionnaires de référence : THALES, CDC, ISOURCE, IXCORE

Investissement Venture Capital : 3 M€



Contribuer à diffuser les connaissances à travers des canaux plus 
personnalisés et plus interactifs, vers un marketing dynamique

Communication d’entreprise : mot du président, stratégie, 

communication de crise, bibliothèque de documents…

Gestion des séminaires Web (vente, sessions marketing…)

Lancements de nouveaux produits et/ou services

Programmes de formation à distance

Vidéo conférences « One to Many » à travers des webcast LIVE ou 

accessibles à la demande, synchronisés avec du contenu Rich Media



VIDEONAVIG® pour une communication simple, rapide et efficace en 
vidéo sur réseaux IP

Fonctionne en LIVE WEBCAST, VIDEO ON DEMAND et PLAYLIST

Services complets pour INDEXATION et RICH MEDIA

Système d’informations vidéo rich média complet 
(gestion des utilisateurs, contrôle d’accès, statistiques de consommation, etc.)

VIDEONAVIG est une solution clé en main permettant à l’ensemble des « communicants »
d’une entreprise de créer, gérer et publier des contenus audio vidéo interactifs (« rich média ») 
sur les portails  Internet (grand public), Intranet (employés) et Extranet (partenaires).



VIDEONAVIG® pour une communication simple, rapide et 
efficace en vidéo sur réseaux IP

Solution complète, intuitive et scalaire pour une intégration au sein des entreprises.



VIDEONAVIG® au rythme IBM WORKPLACE

« VIDEONAVIG® / IBM WORKPLACE® au service des entreprises. »

VIDEONAVIG® prêt pour une intégration avec IBM WORKPLACE® :
Fonctionne sur middleware WEBSPHERE et DB2
Fiabilité de la montée en charge sur xSeries, pSeries et zSeries
Intégration avec l’infrastructure de portail à travers les « portlets »

VIDEONAVIG® au cœur des usages portés par IBM WORKPLACE® :
Entreprise Video Communication (E.V.C.)
Collaborative Working Services
E-Learning et Knowledge Management



VIDEONAVIG® au cœur d’IBM WORKPLACE TV !

VIDEO

RICH MEDIA

CATALOGUE THEMATIQUERECHERCHE

INDEXATION

PLEIN ECRAN
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Comment le portail est-il devenu en quelques années 
l’outil de communication interne / externe privilégié ?

IBM France
Thomas Coustenoble
Responsable Marketing IBM Lotus – Groupe de travail On Demand Workplace



Pages Scorecard et 
Market Report

Intégrer le marché à l’entreprise
Objectif commercial

MyNews
– Informations Factiva : 8000 sources 

externes
– Canaux internes : plus de 250
– Abonnement du personnel par 

catégorie, concurrent, secteur 
d’activité, client, technologie et entité
IBM

Scorecard
– Vue sur les performances 

commerciales
– Lien entre les résultats financiers et les 

critères du marché

Informations sur la concurrence



Favoriser le contrôle et la productivité individuels via de nouveaux outils

Pages HR et 
e-meetings

Responsabilisation

Réunions en ligne
– 36 000 salariés chaque mois
– Réduction des frais de déplacement et 

d’organisation
– Messagerie instantanée, présentations et voix

Formation en ligne
– Formation du personnel assurée à 48 % sur le Web
– Économies annuelles de 364 millions de dollars
– Plus de 200 000 personnes on bénéficié d’une 

formation en ligne

RH en ligne
– Utilisation : de 40 % à 90 %
– Inscription pour les soins de santé
– Mesure des performances, du développement de 

carrière et des compétences
– Rémunération, options sur actions, retraites, 

assurance
– Congés, transferts, soins aux personnes âgées, 

adoption, programmes communautaires



Article de l’intranet IBM

Libérer les connaissances collectives de l’entreprise

Transformation des relations entre 
l’entreprise et le personnel

Utilisation et valeur :
79 % des salariés d’IBM accèdent 
chaque jour à l’intranet

Responsabilisation des salariés :
68 % considèrent l’intranet comme 
indispensable à leur fonction

Fidélisation des salariés : 
52 % sont plus satisfaits de faire 
partie d’IBM grâce aux informations 
obtenues sur w3



Pages
d’accueil Jam

Libérer les connaissances collectives de l’entreprise

WorldJam a créé un nouveau 
support de collaboration pour 
recueillir les bonnes pratiques

–72 heures

–52 595 participants

–Plus de 6 000 idées

–Page d’accueil WorldJam
visitée plus de 98 000 fois

–Plus 268 000 vues d’idées 
publiées



Evolution vers le modèle de rôle, exemple d’une page française
personnalisée



Les conditions du succès

– Adapter les outils à la stratégie... et non le contraire 
– Impliquer le management ...et les collaborateurs
– Définir des règles d'utilisation et des principes rédactionnels clairs  
– Intégrer, fédérer et  harmoniser 
– Être réactif, rapide, pragmatique et simple
– Promouvoir et valoriser ce nouveau média  
– Assurer la synergie avec les autres modes de communication et les autres outils  

Accompagner le changement : un projet d'entreprise
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Intégration Prima Platform™ et Workplace Client Technology Micro Edition

Fast Term Life : gestion d’une demande de souscription Vie pour vendeurs mobiles

Prima Solutions
Jorge Becerra, Consultant Avant-vente
Tél. : 06 17 42 72 96
E-mail : jorge.becerra@prima-solutions.com



Prima Solutions est un éditeur de logiciels novateur…

Société & Produit
– Créée en 1999
– Prima Platform™ V4 : le socle logiciel pour les applications d’assurance orientées 

services

Métier
– Éditeur de logiciel dédié à l’industrie de l’assurance
– 10 clients majeurs dont la CNP (1er assureur de personnes en France), SwissLife, 

Groupama (Italie), Texa, Rubicon (Royaume-Uni)

Couverture géographique
– Europe depuis ses bureaux de Paris, Milan, Londres & Münich
– Asie depuis son bureau de Tokyo 
– Amérique du Nord depuis son bureau de Chicago 

Equipe
– Mélange unique d’experts en technologie et d’experts en assurance
– 74 personnes



…qui répond aux besoins clés du métier de l’assurance…

Les compagnies d’assurance ont besoin de nouvelles applications pour répondre à leurs 
besoins métier et transformer progressivement leurs systèmes de gestion existants selon 
les principes d’une AOS :

– La mission de Prima Solutions : fournir le meilleur socle logiciel pour les applications 
d’assurance orientées services

Les compagnies d’assurance souhaitent mettre en place de nouveaux processus métier 
de bout en bout en bénéficiant des nouveaux déploiements de connectivité réseau afin 
d’améliorer :

– Le service à la clientèle

– L’automatisation des processus de vente

– La synchronisation des taches sur site 

– Le processus de gestion des sinistres



Références Clients & Besoins métier
Efficacité de la distribution : Solly Azar, CSF, AMDM, CNP Assurances, Swiss Life

– Vue unifiée du client

– Transactions coeur de métier centrées sur le client

– Automatisation des processus de vente

– Déploiement multi-canal

– Agrégation d’offres

Efficacité de la gestion des sinistres: GAN Italie, Rubicon, AGPM, CNP, AMDM, 
TEXA

– Dématérialisation des données

– Automatisation des processus

– Intégration des partenaires métier et des fournisseurs

– Ré-ingénierie des processus de gestion des sinistres



…avec la seule infrastructure SOA disponible pour 
l’industrie de l’assurance



Prima Platform™ & Workplace Client Technology Micro 
Edition

Afin de répondre aux besoins métier assurance, IBM & Prima Solutions 
ont réalisé un prototype

– qui capitalise sur une application de démonstration existante en client léger 
J2EE à partir de Prima Platform™.

– La demande de souscription dans Fast Term Life est gérée par des 
vendeurs mobiles et des experts médicaux.

Développements spécifiques
– Migration des fonctionnalités d’interface vendeur vers WCTME

– Implémentation des mécanismes de synchronisation nécessaires à la 
reprise du processus de bout en bout une fois que l’accès à Internet est 
rétabli.



Mobile Client Side On Line Client Side

Processus
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Fournir aux professionnels de la grande distribution un poste de travail 
intégré répondant aux nouveaux enjeux du secteur

Ordirope – Groupe Isys
Pierre Barrat
Directeur commercial 
Tél. : 4 72 53 33 16– 6 80 33 41 61
E-mail : barrat.pierre@ordirope.com



Carte d’identité du Groupe

• Création en 1989 
• Capital de 6.429  K€
• Chiffre d ’affaires de 17,3 M€
• Plus de 1800 Clients
• Collaborateurs: 125 (dont 78 ingénieurs consultants) 
• Présence européenne



Rappel des enjeux liés au secteur de la grande distribution

Marges faibles
– besoin de gagner en productivité

– réduire les coûts (production, transport…)

Concurrence de plus en plus forte 

Développer la fidélité des clients en fournissant des services différenciateurs
(“expérience unique”)

Avoir une marque forte au niveau global tout en répondant aux habitudes régionales de 
consommation

Développer de nouveaux canaux de distribution / d’accès à l’information

Accroître le développement des compétences des employés et/ou partenaires tout en 
limitant le turnover dans les équipes



Stratégie et offre Ordirope – Groupe Isys
Offre métier 

–Développement d ’un ERP destiné aux négociants et industriels fournisseurs de la 
Grande Distribution (MINOΣ EAS)

Offre plate-forme iSeries (création et développement par le groupe)

–MINOS Web, outil de webisation dédié à l’iSeries

–ArgoLine, environnement de développement d’applications de gestion sous java
Offre technologique (création et développement par le groupe)

–MINOS e-business : portail, prise de commande, catalogue électronique, CRM, …
Pôle services

–Développement au forfait (Lotus, Websphere, Java)

–Développement de solutions et de produits

–Service d ’intégration



FIMA

Yvon

Pacaprod

Les références du groupe



Notre stratégie de développement

Développements
web et collaboratifs
Développements

web et collaboratifs
Développements

Métiers
Développements

Métiers

Solutions communicantes
Architecture orientée SERVICES

IBM Workplace pour 
la distribution

Proposer une architecture applicative sur laquelle on s ’appuie pour 
développer des applications ergonomiques et personnalisables

Environnement J2EE, XML, Eclipse
Client léger / client riche-géré…



IBM Workplace pour la distribution : une offre unique combinant des services 
applicatifs et collaboratifs au sein d’un environnement de travail évolutif et intégré

Développements
web et collaboratifs
Développements

web et collaboratifs
Développements

Métiers
Développements

Métiers

Solutions communicantes
Architecture orientée SERVICES

Environnement 
Workplace

+ Support  des 
applications collaboratives :
(e-mail, chat, espaces 
collaboratifs, viewer
bureautique)

ArgoLineArgoLine

+ environnement de 
développement d ’applications 
de gestion sous JAVA :



Les outils collaboratifs sont 
assemblés avec les applications 
métiers au sein d’une interface 
unifiée personnalisée par individu

Intégration des 
applicatifs adaptés 
au secteur et aux 
collaborateurs

Le business intelligence 
pour transformer les 
données de l’entreprise en 
information

Collaboration 
instantanée

Liste du planning 
d’appel du télévendeur



Les avantages de la solution IBM Workplace Services Express 
pour MINOΣ EAS :

Nouveau modèle de gestion des postes de travail dans le domaine de la 
distribution

– C’est le bureau par défaut des utilisateurs

– Logique d’interface unifiée
Simplicité :

– Possibilité d’assembler un poste de travail personnalisé en quelques heures

– Flexibilité du système d’informations
Richesse fonctionnelle

– Catalogue de services
Convivialité :

– Accès simplifié aux applications et aux données 

– Mini application qui permet la saisie, l ’organisation et l’affichage de l ’information

– Environnement personnalisable (look and feel)



Les gains et bénéfices :

Augmentation des capacités à moindre coût
– Développement du travail collaboratif en capitalisant sur l’existant

– Communication à travers les espaces partagés

– Mise à disposition permanente des informations

– Gestion aisée de l’infrastructure  à partir d’un point unique

– Facilite l’intégration transversale des processus

Augmentation de la productivité
– Collaboration et communication en temps réel, notification

– Simplification des tâches

– Disponibilité maximale

– Amélioration du service clients grâce à une réactivité supérieure et à un suivi 
optimisé

Partant du principe que le besoin de partager se fait sentir dès que l’on est plusieurs, 
notre solution MINOΣ EAS s’appuie sur un environnement qui permet à tous de 
communiquer pour collaborer


