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Octobre 2010 Fin 2008, les pratiques des entreprises en matiére de gestion de contenu (ou
ECM — Enterprise Content Management) étaient encore fortement tournées
vers la gestion documentaire. Deux ans plus tard, alors que la proportion
d’informations non structurées ne cesse de croitre, ou en sont les entreprises ?
L'essor de la dématérialisation ou encore des interactions et collaborations via

Contactez internet et le web favorise en effet I'émergence de nouveaux enjeux et, par
MARKESS conséquent de nouveaux besoins.
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critiques a gérer, ainsi que les solutions adoptées. Il présente également le profil
www.markess.fr

d’un prestataire actif sur ce marché et ayant soutenu cette recherche, conduite
en toute indépendance.

MARKESS International est un cabinet d’études et de conseil qui analyse la
modernisation et la transformation des organisations privées et publiques avec
les technologies de l'information.
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Recherche, acces, collaboration et conservation : enjeux majeurs de la gestion de contenu

Le périmétre couvert par la
gestion de contenu
d’entreprise (ou ECM -
Enterprise Content Manage-
ment) correspond a
I’ensemble des actions, outils
et méthodes mis en ceuvre
pour capturer, organiser,
analyser, administrer, parta-
ger et diffuser des contenus
non structurés ou semi-
structurés (cf. formulaires,
par ex.) afin d’en faciliter
I'acces, la restitution et
I’exploitation.

Ne sont pas inclus dans le
périmétre de I'ECM les
contenus dits structurés
(issus de bases de données,
de systémes décisionnels,
EDI, ERP, etc.) construits de
maniere logique selon une
organisation définie qui
simplifie leur traitement et
leur gestion.

Pour plus d’un décideur sur deux interrogés, les enjeux auxquels doit faire face
leur organisation en matiere de gestion de contenu électronique non structuré
s’articulent autour de 4 axes majeurs :

e Une recherche facilitée et accélérée, devant prendre en compte la multiplici-
té des formats de contenus, dispersés au sein d’un grand nombre
d’applications et le délai d’obtention d’informations toujours plus court ;

e Une meilleure accessibilité au contenu, d’'une part en donnant un acces aux
collaborateurs en situation de mobilité (commerciaux en clientele, collabo-
rateurs en télétravail, managers nomades, etc.) et d’autre part, en fonction
de droits d’acces, en ouvrant le contenu a d’autres acteurs de I’écosysteme
(fournisseurs, clients, partenaires externes, etc.) ;

e Le développement et I'amélioration de la collaboration autour de contenus
dans un contexte ou les modes de travail collaboratifs et les outils qui les
supportent sont de plus en plus présents dans les entreprises, en faveur
d’un partage des connaissances et des savoirs ;

e La conservation dans le temps des contenus, enjeu croissant avec le déve-
loppement de la dématérialisation des documents, et impliquant la mise en
place d’une politique d’archivage électronique, a valeur probatoire ou non,
selon le type de contenus a conserver.

Par rapport a 2008, MARKESS International note également une prise en compte
plus forte de la part des décideurs interrogés pour des enjeux tels que la mise en
conformité et le respect de cadres légaux et/ou de réglementations internes
(notion anglo-saxonne de « compliance ») ou de valorisation du contenu en tant
que capital immatériel de I'entreprise.

Pour plus de précisions sur
les résultats par taille et
secteur d'activité, se référer
a l'étude compléete de plus
de 150 pages de tableaux
et graphiques.

Pour visualiser la table des
matiéres détaillée :
www.markess.fr/etudes.php

Principaux enjeux en matiére de gestion de contenus non structurés

France 2010
(liste suggérée — 24 items — en % de décideurs — multi-réponses)

Recherche

Gestion
de

contenu
Collaboration } Conservation
(52%) (52%)

Echantillon : 180 décideurs Source : MARKESS International
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Une gestion plus ou moins critique selon le type de contenu

En 2010, les contenus non structurés considérés comme prioritaires a gérer par
plus d’un tiers des décideurs interrogés sont issus de documents bureautiques
(de type textes, tableaux, etc.), de courriers électroniques et d’applications web
(sites web, intranets, extranets, etc.).

D’ici 2012, selon ces mémes décideurs, la gestion portera davantage sur :

Les contenus échangés par e-mail, plus particulierement dans le secteur
bancaire et financier ;

Les contenus web en ligne (avec notamment I'opportunité de la refonte de
nombreux sites web, d’intranets, etc., pour la mise en place de solutions
spécifiques a la gestion de contenu web) ;

Les contenus de formulaires en ligne (contenus semi-structurés), notam-
ment dans I'administration avec le développement d’interfaces permettant
de récupérer du contenu directement saisi en ligne par les citoyens et admi-
nistrés ;

Les contenus issus d’applications collaboratives (espaces de travail partagés,
wikis, blogs, messageries électroniques et messageries instantanées, etc.).

Dans une moindre mesure, les décideurs indiquent également devoir gérer d’ici
2012 de fagon croissante :

Les contenus issus de réseaux sociaux professionnels et réseaux sociaux
d’entreprise (RSE) permettant de partager les expériences, les savoir-faire,
les meilleures pratiques ;

Les media, animés ou non — i.e. vidéos, images, sons (par exemple, les con-
versations téléphoniques des centres d’appels), etc.

Echantillon : 180 décideurs

Contenus a gérer en priorité — France, 2010-2012
(liste suggérée — 15 items — en % de décideurs — multi-réponses)
Messages
instantanés
Documents 60%
bureautiques 50%

Issus des réseaux
sociaux pro.

Media animés ou
non

Courriers
électroniques

Contenus web en w2012

. Fax
ligne

2010

Documents selon
formats techniques

Courriers papier
scannés

Issus d'applications

Archives .
collaboratives

Formulaires
électroniques

Source : MARKESS International
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Vers une gestion de contenu transverse et ouverte a I’externe

D’ici 2012, 53% des décideurs
interviewés estiment que la
gestion de contenu se globa-
lisera a I'ensemble de I'orga-
nisation.

Afin de tenir compte des nouveaux enjeux engendrés notamment par la diversi-
té des contenus a gérer et disséminés au sein de lI'entreprise, la gestion de
contenu doit évoluer, tant dans I'approche méme de mise en ceuvre et de dé-
ploiement de ces projets que dans les cibles (utilisateurs) auxquelles ils
s’adressent. La figure ci-dessous schématise cette évolution d’une gestion de
contenu jusqu’ici abordée de maniere « traditionnelle » vers une gestion de
contenu plus transverse et collaborative, ouverte a une cible plus large (dont des
personnes externes a I'entreprise).

Historiquement, les besoins se sont formalisés sous la forme de projets de
gestion documentaire, propres a chaque métier/département et donc le plus
souvent menés en silo. Les différents outils de GED (Gestion Electronique de
Documents), sur lesquels reposent les projets menés ainsi, n’offrent que peu,
voire pas, d’échange entre eux, avec tous les inconvénients que cela engendre :
duplication de contenus, problemes de versioning, manque de transparence,
difficultés a trouver les informations, perte de temps, informations incomplétes,
erronées, obsoleétes..., déficience des processus métiers, etc.

Cependant, des besoins similaires peuvent exister au sein d’'une méme entre-
prise et une mutualisation des outils s'impose souvent. Plus encore, le contenu
est de moins en moins restreint a une direction, voire a une entreprise. Un
contenu est méme souvent associé a plusieurs processus qui impliquent des
collaborateurs au sein de différentes directions dans I'entreprise (par exemple,
pour le processus de facturation, les informations associées vont concerner la
direction des achats, la direction financiere (ou la comptabilité fournisseur), la
trésorerie...). Et de plus en plus fréquemment, la gestion de contenu se propage
au sein de l'écosysteme de I'entreprise : clients, fournisseurs, partenaires...
accedent a certains contenus, contribuent, collaborent. Il s’agit bien désormais
d’aller vers une véritable gestion de contenu d’entreprise (au sens ECM — Entre-
prise Content Management), dotée d’'une dimension collaborative et transver-
sale.

Evolution attendue de la gestion de contenu
France, 2010-2012

Entreprise Contenus gérés

de fagon
transversale et
collaborative

Contenus gérés
e ensilo

Niveau de gestion du projet

Meétier
Restreint Ecosystéme concerné par le contenu géré . Large
Interne (inc. externe)

Source : MARKESS International
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Centres de décision associés aux projets de gestion de contenu

Les réponses des décideurs interrogés sur ce point font clairement apparaitre le
role prépondérant des directions métiers dans la mise en place de projets de
gestion de contenu : dans plus de 80% des cas, la direction « utilisatrice » des
solutions de gestion de contenu (i.e. direction des ressources humaines, direc-
tion financiere, direction de la communication, direction technique, etc.) est
impliquée dans la décision.

Selon MARKESS International, le projet de gestion de contenu ne peut pas étre
qgu’un projet technique porté par les équipes informatiques, le contenu géré
étant avant tout associé a des processus métiers et fonctionnels. Il est important
d’avoir la vision opérationnelle des utilisateurs finaux amenés a travailler avec
les solutions déployées.

Pour autant, la direction informatique reste difficilement contournable, méme si
dans la quasi-totalité des cas, elle est associée a la direction métier ou a la
direction générale. Par rapport a 2008, un nombre croissant de décideurs inter-
viewés (quelle que soit leur direction de rattachement, informatique, métier ou
autre) cite en effet la direction informatique comme partie prenante du proces-
sus de décision sur de tels projets, avec un réle plus ou moins prépondérant.

MARKESS International note également que :

e Ces projets impliquent néanmoins d’autres acteurs au sein des organisa-
tions, tels les directions générales pour plus de 6 organisations sur 10 ou les
directions ou services ayant en charge les archives ou la documentation,
plus particulierement dans le secteur public ou dans I'industrie ;

e En moyenne, ce sont entre 3 et 4 directions qui sont décisionnaires sur ce
type de projets, a des niveaux et sur des périmeétres différents.

Centres de décision associés aux projets de gestion de contenu — France, 2010
(liste suggérée — multi-réponses)

DG

DG : direction générale ; DSI : direction des systemes d’information ; Doc : documentation ; DAF ; direction
administrative et financiere ; DRH : direction des ressources humaines; Prod : direction de la production;
Mkt/Vente : direction marketing/vente

Echantillon : 144 décideurs Source : MARKESS International

© Copyright 2010 — Reproduction Interdite — www.markess.fr 5



MARKESS International

Référentiel de Pratiques Gestion de Contenu & Collaboration

Des points sensibles avant tout d’ordre organisationnel

Les points de blocage évo-
qués par les décideurs
d’organisations moins ma-
tures, sans intention de
mettre en place des solutions
de gestion de contenu, sont
majoritairement liés au codt
jugé élevé de solutions
globales de gestion de
contenu (i.e. en termes de
types de contenus et de cycle
de vie couverts) et au
manque d’implication de la
direction générale, signe de
la faible conscience des
perspectives offertes par ce

Les décideurs interrogés identifient un certain nombre d’éléments pouvant se
révéler délicats dans le cadre de tout projet de gestion de contenu. Si en 2008,
le point le plus sensible portait sur des aspects informatiques, et plus précisé-
ment sur l'intégration et I'interopérabilité des solutions de gestion de contenu
entre elles, en 2010, les aspects les plus critiques sont avant tout d’ordre organi-
sationnel. Ainsi les 3 points de blocage relevés par les décideurs interrogés sont :

La remise en question des processus organisationnels existant : la gestion de
contenu n’a de sens que si elle est placée dans un contexte métier/business.
Il est donc indispensable de travailler sur les processus, sur le role attribué a
chaque collaborateur par rapport aux différents contenus gérés, etc. ;

L'implication insuffisante des utilisateurs dans les projets de gestion de
contenu, plus particulierement du point de vue des décideurs informatiques
interrogés ;

La sous-évaluation des conséquences sur les méthodes de travail, qui force
les utilisateurs a changer leurs habitudes. Ces changements ne se font pas
sans heurts.

Pour plus d’un tiers des décideurs, des problemes peuvent également se poser
en termes de :

Intégration des différentes solutions de gestion de contenu au systéme
d’information en place ;

Moyens et ressources (voire de compétences), considérés comme insuffi-
sants pour déployer et faire vivre les solutions de gestion de contenu adop-
tées;

Gestion en silo des contenus, frein a une collaboration plus poussée au sein
d’une méme organisation.

type de projet.
Points sensibles associés a la gestion de contenu - France 2010
(liste suggérée — multi-réponses)
Intégration au SI Révision des Moyens et Sécurisation des
Contenu géré processus . res.sources contenus
Snsle implication insuffisants pour Gestion des acceés
Multiplication des insuffisante des déployer ft faire B
solutions utilisateurs vwre. es Contréle du
e solutions contenu tout au
onsequences T long de son cycle
sur les méthodes Chucicwe o de vie
e teavall solutions globales
Manque
d’implication de la
DG
Echantillon : 144 décideurs Source : MARKESS International
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Une multiplication des solutions pour assurer la gestion de contenu

Au-dela des aspects organisationnels fortement mis en cause, il apparait égale-
ment que le recours aux solutions actuelles semble loin de répondre aux enjeux
évoqués par les décideurs en matiére de gestion de contenu (recherche, acces,
collaboration et conservation). Plus de 3 responsables interviewés sur 4 esti-
ment en effet que ces enjeux ne sont que partiellement, voire insuffisamment,
couverts par les solutions de gestion de contenu actuellement déployées.

Plusieurs cas se distinguent, en fonction du type d’entreprise, de I'existant de
I'organisation mais également de la fagon dont ont été menés les projets de
gestion de contenu. En 2010, les décideurs font état d’'une multiplication des
solutions afin de gérer leur contenu. Ces solutions vont soit :

e Adresser une étape précise du cycle de vie du contenu : création, capture,
collaboration, diffusion, conservation, recherche, etc. ;

e Prendre en charge la gestion de certains types de contenus (par exemple,
une solution de GED pour la gestion de tous les documents entrants numéri-
sés, une solution de WCM (Web Content Management) pour la gestion de
pages web, etc.) ;

e Etre spécifiques a une direction ou a un service, en raison de projets gérés
en silo mais aussi, par exemple, de la complexité des processus associés.

Dans de moindres cas, les décideurs interrogés indiquent recourir en 2010 a :

e Une solution globale, dédiée exclusivement a la gestion de contenu et cou-
vrant la majeure partie des aspects du cycle de vie du contenu ;

e Aux fonctionnalités de gestion de contenu offertes par les solutions métiers
(par exemple, RH, finance, etc.).

Types de solutions utilisées pour la gestion de contenu non structuré
France, 2010

(liste suggérée — en % de décideurs — multi-réponses)

51% 26% 23%
o

7

Plusieurs solutions Solution globale Modules de gestion
dédiées a la gestion spécifique ala de contenuinclus
de certains aspects gestion de contenu dans les
du cycle de vie applications métiers
Echantillon : 144 décideurs Source : MARKESS International
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Critéres de choix des solutions de gestion de contenu

Méme si les décideurs évoquent une expérience plus ou moins avancée en
matiere de gestion de contenu, ils restent cependant en réelle quéte
d’amélioration, puisque deux tiers d’entre eux ont de nouveaux projets en cours
de déploiement ou menent des réflexions a plus ou moins longue échéance dans
ce sens. Un certain nombre d’attentes sont exprimées tant par rapport aux
solutions de gestion de contenu en tant que telles, qu’en prestations de services
pour les accompagner dans leurs projets.

Pour au moins un décideur sur deux, le choix de la solution de gestion de conte-
nu repose sur 6 critéres clés :

e La capacité de la solution a gérer tous types de contenus, structurés, semi-
structurés et non-structurés, qui témoigne de leur volonté d’avoir une plate-
forme commune ;

e Sa capacité a gérer l'intégralité du cycle de vie du contenu, de sa création a
sa destruction, en passant par la diffusion, I'accés au contenu, I'archivage,
etc. ;

e Le colt de la solution proposée, en intégrant dans ce calcul de colt les
services externes mobilisés ;

e La performance des fonctionnalités de recherche fournies, et particuliere-
ment la possibilité de faire des recherches avancées avec des opérateurs lo-
giques ;

e Un systéeme de gestion des droits et des acces hautement paramétrable et
de prise en main aisée, afin de sécuriser les contenus ;

e Une solution intégrant la problématique de I'archivage des contenus gérés,
éventuellement dans un cadre probatoire.

Principaux critéres retenus pour le choix d’une solution de gestion de contenu

France, 2010
(liste suggérée —17 items — en % de décideurs — multi-réponses)

58% Gestion de tout type de contenus (structurés ou non)
Capacité a gérer tout le cycle de vie du contenu @
Colt de la solution proposée (inc. services externes) €

Fonctionnalités de recherche avancées | ¥

S
0
Gestion des droits et des acceés aisée Lﬁ‘}é
50% Solution allant jusqu'a I'archivage des contenus gérés ’f
g
Echantillon : 144 décideurs Source : MARKESS International
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Des attentes fortes en prestations de services

Les attentes exprimées portent tant sur les solutions de gestion de contenu en
tant que telles, que sur les prestations de services nécessaires pour accompa-
gner les décideurs dans leurs projets de gestion de contenu.

Ainsi, 70% des décideurs interrogés sont accompagnés par d’autres prestataires

que leurs fournisseurs de solution de gestion de contenu. Les besoins vis-a-vis

de ces prestataires portent principalement sur des prestations de :

e Conseil en amont pour aider les décideurs a définir leurs besoins, analyser
I'existant (plus particulierement d’un point de vue des processus métiers
concernés et impactés) ;

e Conseil technique;

e Aide au choix de la solution, avec notamment un intérét marqué de la part
des décideurs interrogés pour les solutions de gestion de contenu open
source ;

e Assistance a maitrise d’ouvrage ;

e Intégration de la solution de gestion de contenu au systéme d’information.

Prestations de services attendues dans le cadre de projets de gestion de contenu

France, 2010
(liste suggérée — en % de décideurs — multi-réponses)

Conseils Choix de

techniques la solution
44% 42%

analyse
des besoin
49%

Intégration

Formation
0,
47% i
Hébergement Maintenance
6% 38%
Echantillon : 144 décideurs Source : MARKESS International
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Vers une architecture étendue de la gestion de I'information

10

Les attentes exprimées par les décideurs permettent d’identifier certains axes
vers lesquels la gestion de contenu devrait idéalement évoluer :

Une gestion de contenu a I'image de la transversalité des processus métiers
auxquels le contenu est associé : le fonctionnement en silo des solutions de
gestion de contenu fréquemment dédiées a un métier de I'entreprise ne
correspond plus a la réalité des besoins et des modes de fonctionnement ac-
tuels. Les contenus sont de moins en moins restreints au sein d’'un métier,
mais sont associés a des processus impliquant des collaborateurs au sein de
plusieurs directions ou département, voire de personnes externes a
I’entreprise, contribuant également a la vie des contenus ;

Une gestion complete des contenus, depuis leur création jusqu’a leur con-
servation, évitant ainsi toute rupture dans le cycle de vie des contenus et les
inconvénients associés ;

Une gestion plus globale des contenus, prenant en compte tant les contenus
non structurés que ceux gérés par les ERPs, les outils décisionnels, les bases
de données et les autres systémes de contenus structurés, plus propice a la
recherche, a I’acces aux contenus et a leur enrichissement.

Un socle applicatif se dessine ainsi autour d’une architecture étendue de gestion
de l'information, qui pourrait étre constituée d’une plate-forme unique, mais
reposerait plus vraisemblablement sur des solutions de gestion de contenu
spécifiques (telles que des solutions de gestion de contenu web (WCM), de GED,
de gestion des connaissances (KM — Knowledge Management), etc.) interopé-
rant les unes avec les autres grace aux récentes avancées en termes de normes
et de standards (cf. CMIS). A ce socle seraient bien entendu associées des fonc-
tionnalités collaboratives, de recherche avancée, de tracabilité, de workflow et
de gestion des processus et régles métiers.

Architecture étendue de la gestion de I'information — France 2012

Contenus structurés Contenus non structurés / semi structurés

8 L4~
£ 5i¢
o Eﬂs
o eT @ i
Y
Q = o
g 38«

Socle « Information Management »

ECM WCM BPM DAM

Acces, Recherche, Tracabilité, Sécurisation, Diffusion, Archivage...

Modules / Solutions

Source : MARKESS International
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Positionnement d’acteurs sur le marché des solutions de gestion de contenu

Constitué autour des offres de gestion documentaire (GED — Gestion Electro-
nique de Documents), le marché de la gestion de contenu d’entreprise, au sens
large, (ou ECM — Enterprise Content Management) couvre en 2010 un spectre
varié, tant en solutions logicielles qu’en services associés.

Il s’agit en effet de répondre aux divers besoins exprimés par les décideurs :

Besoins métiers : disposer de solutions adaptées aux processus fonctionnels
de chaque métier de I’entreprise ;

Enjeux associés a la recherche de contenu : recherche et accés aux conte-
nus, gestion collaborative et conservation ;

Prise en compte de I’évolution des formats de contenu et de la prépondé-
rance de certains contenus, souvent propres a l'activité de I'entreprise ou
aux métiers concernés.

Sur le marché plus spécifiguement propre aux solutions logicielles, qu’elles
soient fournies en mode licence ou en mode SaaS' (Software as a Service),
plusieurs profils d’acteurs sont a distinguer :

Les grands acteurs internationaux, tels que EMC, IBM, Microsoft, Open Text
ou Oracle, qui proposent une réponse quasi-globale aux besoins mention-
nés. Cette couverture repose fortement sur des politiques de croissance ex-
terne leur ayant permis d’acquérir des compétences variées dans le do-
maine de la gestion de contenu ;

Des éditeurs déployant leur offre autour de la gestion documentaire, vers la
gestion de processus métiers (Azur Technology, Hyland Software avec
Numerial, notamment) ou vers la gestion de contenu web et le collaboratif
(cf. Adobe, Ever Team, Jalios, etc.) ;

Des éditeurs issus du monde des logiciels libres et de I'open source, tels que
Alfresco, Anakeen ou encore Nuxeo ;

Des acteurs plus spécialisés, originellement focalisés sur une niche applica-
tive, mais qui étendent aussi progressivement leur offre a d’autres aspects
de la gestion de contenu. Ces expertises spécifiques portent notamment sur
les domaines suivants :

v" Moteur de recherche d’entreprise ou «search» tels que Antidot,
Endeca, Exalead, Google, Pertimm, Polyspot, Sinequa...) ;

! Solution en mode Saas (Software as a Service) proposant :

Des fonctionnalités accessibles en ligne comme un service, le plus souvent via le réseau internet et un
navigateur web ;

Un paiement en fonction de I'utilisation faite de la solution (nombre d'utilisateurs, services activés,
volumes consommés...) méme si des droits d’entrée fixes peuvent étre au préalable demandés au client ;
Des applications le plus souvent mutualisées qui sont hébergées et maintenues hors de I'entreprise
cliente, chez un prestataire et/ou ses partenaires ;

La location d'un droit d’usage par le client (pas d’acquisition de licences logicielles ni de redevance
associée, la maintenance de I'application est incluse dans le service).

© Copyright 2010 — Reproduction Interdite — www.markess.fr 11
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v" Réseaux sociaux (BlueKiwi, Jive, par exemple) ;

v" Gestion des connaissances (ou KM — Knowledge Management) comme
Ardans ou Knowings ;

v" Plate-forme collaborative (par exemple, eXo Platform ou encore Google
a nouveau) ;

v" Gestion de contenu web avec des solutions de type CMS (Content Ma-

nagement System) ou de WCM (Web Content Management) comme
proposées par Armadillo, PubliAtis ou Wedia, entre autres ;

v" Gestion de processus métiers (ou BPM — Business Process Management)
avec les offres d’acteurs tels que Casewise, Pegasystems ou W4,

Ce marché des logiciels se structure donc progressivement au rythme des acqui-

sitions :
°
[ ]
[ ]
FileNet et d’llog ;
°
[ ]

Autonomy avec Interwoven et Zantaz ;

EMC avec Documentum et Centera ;

IBM avec la récente acquisition de Datacap et celles plus anciennes de

Open Text avec Nstein Technologies ou Vignette ;

Oracle qui s’est immiscé sur ce marché avec Stellent, etc.

Il est également intéressant de noter l'intérét pour ce marché de la part
d’acteurs connexes tels que Dassault Systémes (acquisition d’Exalead et prise de
participation dans Blue Kiwi), de Lexmark (Perceptive Software) ou de Cisco

(ExtendMedia).

I Dassault Systémes
2 ine. Cardiff, Interwoven

Liste non exhaustive

Mapping des offreurs sur le marché des solutions de gestion de contenu
France, octobre 2010

; Anakeen N
inc. stellent Azur Technology TS, Alfresco
c T Nuxeo
ver Team .
v T S N
fuwnomyz _____ . = - Adobe ’
i = Oracle’ ="~ EMC "~ A }
Casewise ———— . '
Pegasystems I Dl' e A . Open Texi ~ * : . Armadillo
W4... U At Y :
| ® Wedia
\
LA A b
| : H H H PubliAtis
Antidot  Endeca ' ‘I A H eXo I
Exalead’  PolySpot ' i ' : :
y ; . 3 Platform :
Pertimm  Sinequa... |* : Microsoft ﬁ H f i Jalios IRBS
i A W ! v :
g e I 0 .
Google * o

Blue Kiwi Réseaux Knowings ~ Oodrive
live... soclaux A Ardans

GED: Gestion Electronique de Document ; WCM: Web Content Management ; KM: Knowledge Management ; BPM: Business Process Management

Hyland SW
(Numerial) @ o .
Ao

Collaboratif
Cisco

V'S
u

Source : MARKESS International
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Conclusion

Selon MARKESS International, les principaux points a retenir en conclusion de
cette analyse consacrée aux nouveaux besoins des entreprises et administra-
tions en termes de gestion de contenu sont les suivants :

Des enjeux récurrents en matiere de gestion de contenu non structuré
(acces aux contenus, recherche et collaboration) accentués par I'essor de la
dématérialisation et impliquant des problématiques de conservation, no-
tamment pour les contenus a valeur probatoire ;

D’ici 2012, des besoins accrus portant sur les processus RH, relation client,
qualité, juridique et des contenus précis : formulaires électroniques, e-mails,
archives, issus d’applications collaboratives ;

Des velléités d’aller vers une gestion du contenu plus transverse et ouverte
aux écosystémes externes ;

Des points sensibles essentiellement liés aux aspects organisationnels des
projets : processus métiers remis en question, implication des utilisateurs,
méthodes de travail modifiées, etc. ;

Des attentes fortes en prestations de conseil et en intégration ;

Un marché en phase de structuration, sur lequel opéere un grand nombre
d’acteurs avec des offres en pleine adaptation en réponse aux nouveaux en-
jeux : quelques grands acteurs internationaux qui élargissent leur offre mais
aussi de nombreux acteurs de niche (WCM, search, collaboratif, open
source...) ;

Un marché francais des logiciels et services associés a la gestion de contenu
estimé par MARKESS International a plus de 700 millions d’euros en 2010,
avec une croissance annuelle moyenne de I'ordre de +8% d’ici 2012.

La méthodologie suivie pour réaliser cette étude repose sur des interviews réalisées de
mai a juillet 2010 auprés de :

180 décideurs travaillant au sein d’entreprises privées et administrations (basées
en France) et rattachés aux directions suivantes : direction informatique (46%), di-
rections métiers (30%), direction générale (14%), documentation/archives (10%) ;

62 responsables chez des prestataires actifs sur le marché des solutions de gestion
de contenu.

Maitrises d’ouvrage, chefs de projet, responsables informatiques mais aussi prestataires,
ce Référentiel de Pratiques gratuit vous apporte un premier niveau d'information.
Il présente quelques grands résultats d'une étude approfondie de 150 pages

avec des tableaux Excel (ventilations par taille et secteur d'activité). Cette étude peut étre accompagnée

d'une présentation personnalisée ou de toute autre intervention de nos analystes.
Plus d’informations auprés de Mickaél Bentz - mbentz@markess.com - 01 56 77 17 75
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POUR ALLER PLUS LOIN

Le Référentiel de Pratiques
« Gestion de Contenu :
Nouveaux Besoins

Gestion de Contenu : Nouveaux Besoins dans un Contexte de Collaboration
France, 2010-2012

dans un Contexte

de Collaboration »

est une synthése
des résultats majeurs

Pour vous accompagner sur ce theme, MARKESS International vous propose,
au-dela de ce Référentiel de Pratiques :

de la recherche e Une étude approfondie sous forme de présentation Powerpoint commentée
conduite par (50 slides), avec les résultats détaillés de I'analyse des interviews auprés des 180
MARKESS International décideurs, ainsi que d’une soixantaine de responsables chez les acteurs du marché
mi 2010 aupres de des solutions de gestion de contenu ;
180 décideurs.

e Des tableaux Excel avec une ventilation des résultats par taille d'organisations et
secteur d'activité ;

e Une présentation personnalisée ou toute autre intervention des analystes de
MARKESS International.

MARKESS International L.a table de matiere détaillée de cette étude détaillée (plus de 150 pages) est disponible en
O ligne : http://www.markess.fr/demandedocument.php?refdoc=752
E.T.A.l Date de parution : Octobre 2010
partenaire

Plus de précisions, contactez :

de cette analyse et
mbentz@markess.com - 01 56 77 17 75

organisateur du salon

INFO to DOC /
Démat’expo.
Autres études majeures publiées par MARKESS International :
Enjeux autour des Données dans la Relation Client Multi-Canal
L’Open Source dans le Secteur Public : Nouvelles Approches avec le Cloud Computing
Performance de la Fonction RH & Indicateurs Associés
Cloud Computing & Saas : Attentes et Perspectives

Pour toute précision, ) )
Sauvegarde de Données : Usages & Perspectives

veuillez contacter

MARKESS Archivage & Conservation de Contenus Electroniques
International Clés de Succeés des Solutions CRM en Mode SaaS / On Demand
+3315677 17 77 Solutions de Collaboration d’Entreprise : Usages & Bénéfices
Dématérialisation de Factures - Enjeux Francgais & Européens
www.markess.fr/etudes.php Approches d’Hébergement avec le Cloud Computing et la Virtualisation

Avantages de la Sécurisation des Echanges Electroniques
Gestion de Processus Documentaires : Nouveaux Enjeux Au-dela de I’Editique

MARKESS International est un cabinet d’études et de conseil qui analyse depuis 10 ans
la modernisation et la transformation des entreprises et administrations avec les technologies de I'information.
Etabli a Washington, D.C. et a Paris, MARKESS International a pour mission d'aider
tant les utilisateurs a mieux comprendre et tirer parti de ces technologies
que les offreurs a mettre au point une stratégie optimale pour cibler ces marchés.
Avec plusieurs milliers d’interviews d’utilisateurs et de prestataires par an, MARKESS International
a une position unique et privilégiée pour analyser et faciliter les relations entre les maitres d’ouvrage
et les maitres d’ceuvre des projets basés sur les nouvelles technologies, les prestataires qui les assistent
et les producteurs, fournisseurs de briques technologiques de base (constructeurs, éditeurs de logiciels,
fournisseurs de services packagés, opérateurs de télécommunications).

Pour toute autre information complémentaire : www.markess.fr/demandeinformations.php

Reproduction et diffusion électroniques interdites du Référentiel de Pratiques de MARKESS International
« Gestion de Contenu : Nouveaux Besoins dans un Contexte de Collaboration »
Pour toute demande d’exemplaire supplémentaire, contactez +33 1 56 77 17 77 ou www.markess.fr
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Présentation Générale
de la Société

Offres Associées a
la Gestion de Contenu

IBM aide les entreprises a se différencier de maniére
durable dans un contexte concurrentiel en mettant a leur
disposition une palette compléte de ressources — compé-
tences, systemes, logiciels, services, financement, tech-
nologies — afin de leur permettre d’innover. Les princi-
pales activités d'IBM s’organisent autour de : Software,
Global Technology Services, Global Business Services,
Systems and Technology et Global Financing.

IBM compte parmi ses clients, présents dans 170 pays,
des entreprises et des organisations de tous types et de
tous secteurs d’activité - des PME et entreprises fami-
liales aux groupes internationaux et aux administrations.

Chiffres Clés
Date de création 1911
Siége social Armonk, Etats-Unis
Chiffres d’affaires Monde 2009 95 800 M$
Nombre de collaborateurs a fin 2009 399 409
Dirigeant France Alain Benichou

MS : millions de dollars Source : IBM

Périmeétre des Offres
de Gestion de Contenu

Processus couverts

GED (Gestion Electronique de Documents)

CMS (Content Management System)
WCM (Web Content Management)
E-mail Management

DAM (Digital Asset Management)

Records Management

KM (Knowledge Management)

Gestion de la chaine éditoriale

Gestion de la documentation technique
Workflow

BPM (Business Process Management)

ANIENIEN N N NN NN N N

Services Complémentaires Associés

Logiciel

Matériel

Conseil

Développement applicatif

Installation/Déploiement

Intégration

Maintenance/Exploitation

ANIENIENIEN NN NN

Services applicatifs en ligne de type SaaS
OEM

* Via des partenaires Source : MARKESS International

Les solutions IBM Enterprise Content Management
(ECM) permettent aux entreprises et aux administrations
de gérer des contenus variés aux volumes sans cesse
croissants mais également des processus métiers com-
plexes. Ceci n’est envisageable sereinement qu’au sein
d'un environnement sécurisé, hautement évolutif et
collaboratif satisfaisant aux exigences les plus strictes en
matiere de conformité.

IBM se positionne ainsi sur trois grands domaines con-
vergents au coeur des enjeux des organisations en ma-
tiere de gestion de I'information d’entreprise :

e La gestion de contenu avec les solutions Content
Manager qui favorisent la gestion active des conte-
nus (tous types de formats : contenus web HTML et
XML, images de document, documents bureautiques
électroniques, sorties imprimées, fichiers audio et

vidéo) depuis leur création jusqu’a leur archivage ;

La gestion des processus métiers (workflows no-
tamment) simultanée a celle des contenus associant
les personnes, les systemes de I'entreprise, le conte-
nu et les réglementations de conformité avec une
véritable approche métier. IBM FileNet Business
Process Manager couvre ainsi la modélisation,
I'optimisation et I'automatisation des processus avec
des simulations sophistiquées ;

La gestion des problématiques de conformité avec
notamment IBM FileNet Records Manager pour
I'archivage et la gestion des e-mails et des autres
messages électroniques tels que les enregistre-
ments, permettant ainsi d’automatiser le processus
de cycle de gestion des dossiers, de faciliter la mise
en conformité et de réduire les colts de stockage ;

Les solutions IBM ECM adressent également les problé-
matiques propres a la recherche et a I'analyse au sein-
méme du contenu, quel que soit I'emplacement ou celui-
ci est stocké et géré ; avec en ligne de mire la maitrise et
I’exploitation optimum des données non structurées, la
réduction des colts et I'accroissement de la productivité.

Fédérer la gestion et I'archivage de données non structu-
rées et structurées est, en outre, envisageable.

IBM propose ainsi une plate-forme homogéne de gestion
du contenu, des processus et des problématiques de
conformité. Cette plate-forme ECM vise a simplifier
I'architecture informatique des organisations, a mutuali-
ser les colts et a offrir des services partagés.

Référentiel de Pratiques « Gestion de Contenu : Nouveaux Besoins dans un Contexte de Collaboration »
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Un large spectre de fonctions ECM, indispensable pour répondre aux besoins de 4 profils d’acteurs principaux

Respect des contraintes de
Conformité réglementaire

Contréle des environnements
distribués

GERER

Création et
capture
Simples
AUTEURS DE
CONTENUS

Tous

types de
contenus

Par des
acteurs ou
processus

Réutilisation des
investissements
existants

Archivage et
conservation des
contenus

Technologies Maitrisées

RESPONSABLES METIERS

IT/ DEVELOPPEURS

Mise en ceuvre et
déploiements
rapides

Maintien et supervision des
procédures

Modélisation des

Processus

EXPLOITER

CONSTRUIRE

Acces contextuel
aux informations et
processus
recherche,
Partage, et
Analyse

ACTEURS
METIERS

prendre les
bonnes
décisions plus
rapidement.

Agilité et Flexibilité grace
a une architecture
ouverte et au respect
des standards

Source : IBM

Exemples de Références
en Gestion de Contenu d’Entreprise

Les solutions de gestion de contenu d’'IBM s’intégrent
aux autres infrastructures utilisant les normes J2EE (Java
2 Enterprise Edition) et XML (eXtensible Markup Lan-
guage) notamment.

Par ailleurs, elles supportent les formats SOAP (Simple
Object Access Protocol), XML et EAI (Enterprise Applica-
tion Integration) et sont compatibles avec les outils de
programmation tels que Visual Basic, Visual C++ ou ASP.

Les solutions IBM prennent en charge les systemes sous
Linux et sont disponibles sur les versions de SuSE et de
Red HatLinux. Sont également pris en charge les pre-
miers composants de la couche applicative web.

Principaux Partenaires des Offres

Organisation

Détail du Projet

Ministere de I'Econo-
mie, de I'Industrie et de
I'Emploi

Ministére du Budget

Direction du budget : Gestion des docu-
mentations du budget.

Direction Générale du Trésor et de la
Politique Economique : Gestion des conte-
nus documentaires, des référentiels mé-
tiers et mise en place d'outils collaboratifs
pour la direction.

Les partenaires commerciaux IBM ECM jouent un roéle
fondamental et participent a la création de solutions a
valeur ajoutée.

Ces partenaires répondent aux besoins des organisations
en matiere d'opérations, de réglementations et de tech-
nologie.

GIE ORGANIC- Mise en place d'outils de gestion des

CANCAVA contenus et des référentiels.

Oseo-Anvar Automatisation des processus permettant
la mise a disposition d'un outil de pilotage.

Airbus Gestion mondiale  des  documents
d’entreprise. Organisation  sectorisée
(stabilité, visibilité a moyen terme, maitrise
de la qualité et des colts de livraison,
adaptation aux variations de I'activité).

MGEN Gestion des dossiers adhérents (automati-

sation, analyse et simulation de tous les
processus critiques).

Tribunaux de Justice de
Miami

Gestion des dossiers de justice, automati-
sation du traitement des amendes.

SS10E - IBM

Source : IBM
Pour plus de précisions, contactez :
Cellou Diallo
Responsable Marketing — IBM Enterprise Content Management (ECM)
cellou.diallo@fr.ibm.com
IBM — 17 avenue de I'Europe — 92275 Bois-Colombes Cedex
Tél : 01 58 75 00 00
www.ibm.com/fr
Octobre 2010
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