Agenda

* |Le service public face aux enjeux de transformation

* Gestion évoluée des dossiers (ACM) lllustration de la solution

e Présentation des études de cas :

— Ministere des Finances Belge : Gestion des réclamatio  ns
— Ville de Lyon : Gestion immobiliere
— RSI : Gestion des dossiers adhérents

— Junta de Castilla y Léon : Gestion des demandes d’all  ocations




Exploiter de facon optimum la valeur de FileNet

ahip Service Public
Fédéral
FINANCES

Un meilleur service au citoyen en garantissant la conf ormité aux
contraintes juridiques et réglementaires
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Périm etre de I'étude i
Inclut :

* 4 régions (Namur, Antwerp, Charleroi, Ghent)

- Département de gestion des réclamations

- Inspection

- Unités de contrdle

* L’Administration Centrale

Les plaintes

- Réclamations

- « Quick wins »

- Dossiers de contentieux

Le processus décisionnel (workflow)
Base de données RH

Annuaire LDAP (Emails)

Base de données des profils et registres

X 0 DIOR = Cx. 2 0
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Avec FileNet, le Ministere des Finances belge rationalise et automatise des
processus métiers pour simplifier et ameéliorer son processus de prise de
décisions

L’automatisation favorise |'efficacité operationnell e en accélérant les
processus:

1. Amélioration de la qualité et des délais de services (par rapport aux
processus « papier »)

7. Processus centralisés : vision globale du dossier et de son évolution

w

Augmentation de la visibilité avec meilleure fiabilité et performance

4. Amélioration de la qualité de service aux contribuables (standardisation des
fichiers documentaires via l'utilisation de templates)
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Défis en 2002

Challenges

- Fragmentation des régions sur le plan
fiscal et absence de vue globale

* Pas de communication entre les
différents services fiscaux

* Aucune visibilité sur le nombre de
réclamations a traiter

* Risque des réclamations « papier »
(conservation notamment)

- Non réponse a certaines réclamations et
accumulation des requétes « en
souffrance »

- Difficulté a gérer et a tracer les
documents papier (volatilité)

- Insatisfaction des citoyens suite aux
traitements de leurs réclamations

- Nouvelle Iégislation et projet « Copernic »

v w_
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Approches

S’appuyer sur FileNet et I'utiliser dans
d’autres entités du ministére

Premiere utilisation de FileNet comme
projet pilote sur 2 régions et extension
ensuite sur 2 régions supplémentaires

Produire une vue centrale des flux
d’information et optimiser par la suite la
gestion des réclamations

Focus sur la réduction du temps de
traitement et gestion plus efficace des
workflows

Avoir une cohérence dans les décisions
prises suite aux réclamations

Utilisation de FileNet par toutes les
régions en fin 2007

Utiliser les fonctionnalités de statistiques
comme outils pour I'élaboration des
politiqgues publigues liées aux impots
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Résultats escomptes f

173% de « Retour sur Investissement » sur 5 ans

31% de « Taux de rentabilité interne » sur 5 ans

4 57M€ d’'investissement

* Remboursement sur 36 mois

3,78ME€ net économisé sur 5 ans par rapport a I'ancienne solution



VILLE DE LYON

Gestion Immobiliere

Projet réalisé en partenariat avec
ARONDOR



Contexte du projet o

* Laville de Lyon gere un parc immobilier important, composé de

1 900 000 m? de bati et de terrains non batis, auquel il convient
d’ajouter les biens dont la ville est gestionnaire.

* L’enjeu de ce projet est une meilleure connaissance du parc
immobilier, afin d’optimiser 'usage de cette ressource immobiliere.
Pour cela, la ville de Lyon doit disposer de moyens d’arbitrage
pertinents:

— En tant que propriétaire, pour prendre position entre différentes options :

achat, vente, restructuration, travaux de conservation, travaux
d’amélioration ou entretien courant :

— En tant que service public, pour répondre aux demandes de locaux sous
forme d’affectation dans son patrimoine propre, dans un patrimoine tiers
ou sous forme de subventions.

N P .
qu ‘.:.: a o Arondor Copyright
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Objectifs du projet i

Les objectifs de ce projet sont les suivants

* Faciliter I'acces, le regroupement et le partage des documents
iImmobiliers, et contribuer a I'enrichissement de la base de
connaissance immobiliére

* Informer en temps réel les professionnels immobiliers de la ville de tout
changement concernant leur périmetre (acquisition / vente ;
changement d’affectation des locaux, opérations d’entretiens ou de
travaux, ...), au travers la fonctionnalité de diffusion sélective
d’information (DSI).

P o P v w .
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GED Immobiliere - Acces

Page d’accueil des collaborateurs

Fonctionnalités : Portlet de recherches des ensembles immobiliers

Fichier Edition Affichage  Faworis  Outils 7
& Précédente ~ = - @) 4 ‘ Q) Rechercher Favoris €4 | - & =
Adresse |@ http:)fsrvgedrf:E080/WorkplaceREC [HomePage. jspPevent Target=12342647220 1013 primaryViewéeventName=ExecuteSearch j ﬁ oK |L\ens Z
e
Le Parc Immobilier b
VILLE OF LYON
adm_filenet | lundi 2 novembre 2009 Aide | Préférences
Page d'accueil | Taches | Raccourcis | Parcourir | Rechercher | Auteur | Admin |
& Page d'accueil
@ Rechercher une fiche immeuble E@ @ Recherches spécifigues m@E
4 A pecherche spécifiqgue d'un document de la base des plans @
phigue N* EI cortient I
I Taches - 9 Recherche spédifigue d"un document juridigue @
Nom EI contient =
o Raccuurrcls N* Rue contient il
:Par::url; ville contient ] [& Ajouter FEE
Rechercher
i z iogls - .
0 Auteur NArrondissementestagais = Ajouter un document juridigue 3]
3 admin EI archivé est égal & el vI
Résultats maximum ¢ 5000
Rechercher | Rétablir les parametres par defaut |
wleny Actions Eléments trouvés | 233 e j‘ Afficher les glements : |5 j'
o 3 i N EI
L A Nom kL HEhiE s Arrondissement  archive
ECOLE 005 RUE SERGENT L
= 5 o001 B parenne e BLANDAN 1Ly Ler arrondssement NON
Y M7 ——
P T S e—
ECOLE MATERNELLE 3 IMPASSE L
T & ooy VICTOR HUGO FLESSELLES 1oy Lerarondssement HON
1 002 RUE DES TABLES Lyon
3 oinos @ GROUPE SCOLAIRE CLAUDIENNES o ler arrondissement  NON =

Suivank = | page[ 1] of 47 Aller

@] Terming ,_ ,_ ,_ ’_ ,_ lﬂTesdﬁzurﬁmce—’
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GED Immobiliere - Acces i
Page d’accueil d’'un ensemble immobilier

Fonctionnalités: Plan de classement détaillé, Nombre de documents par
dossier, miniatures

Fichisr  Edition  Affichage  Fayoris  Outls 2

edente - =3 - SH

ta} | &8 Rechercher (3 Favoris €3 |

adresse [&] hetp: isrvgedrF:a080/wWarkplaceREC/WemObjectBoakmark, jsp?mimeType—=trequestedwindowld=_1.T124b44501 cSexclassld="%7BO04DDET-EB31 -4270-B906-652F L 7FSETEF = | (& OK ‘ Liens >

adm_Filenst | lundi 2 novembre 2009
vue de dossier

fide | Fermer

Chemin: GED Immobilitre > [0 01005

@ 01005 - GROUPE SCOLAIRE - 002 RUE DES TABLES CLAUDIENNES 69001 Lyon ler

P
"2} pocuments graphiques (9}
Dernidére mise a jour : 25,/09,/2009

{dPhotos de Fagades des batiments (&)
Photos stats des liew:
{CARlans masse (1)
1428 Tableaux des surfaces st plans de niveaus simplifigs
IJ Batiment G - PRIMAIRE ET MATERMELLE
O eatiment T - TERRAIN

FileMet wersion 4.0,1-004, Environnement de RECETTE.

Documents Ju
Dernigre mise a jou

20 mpits et Taxes

01 - Origines de propriété (1)

101 - Actes de proprisks (1)

02 - Actes déchange

03 - Compromis, Promesses, Protocoles
04 - Testaments et Legs

05 - Contrats de servitude

06 - Mitoyennets

07 - Transfert d'équipsment

08 - Arrérés

09 - Plans et PY de délimitation

10 - Etat descrighif de division

11 - Delibérations et décisions administratives
12 - Courriers significatifs

13 - Historique de dossisr

0 14 - autres

02 - Gestion de coproprigté
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06 - Constructions et Travaus:
3 07 - sécurits
102 - Entretien
{2309 - Contentisux

Derniers documents de I"EL

s (2} Base des plans {137)
26/08/2009 Derniire mise a jour : 19/08/2009

{0 Plans d'aménagement (8}

T Plans de coupes (113

Plans de Fagades (12)

{20 Plans de niveaus (S4)

Y23 Plans techniques (51)

{3 charpente-Couverture (3}
(3 courant Faible-Informatique
{_ 1 Dassier bechnique Amiants
{Cd Electricics (3)

{C3 Maconmerie-Bétan Armé (22)
{Z3 Menuiserie-Yitrerie (2]

(3 metallerie-Serrurerie

(3 Plafond-Peinture

{Cd Plomberie-ChauFFage-YMC (143
1 RewEtement

3 sécurité-incendie

{3 vro cléture

{1 Plans Topo - Masse (3)

{1 schémas de repérage
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GED Immobiliere - Acces

Acces aux documents graphiques

Fichier  Edion  Affichage  Favors Oubls 1

Fonctionnalités : Acces aux propriétes + document JPG dans ViewOne

J Workplace : 0SPROD : Photos de facades des batiments asolt Internet Explorer

& précedente ~ = - @) [ ) | @ rechercher (i Favors 68 | Y- &

Advesse [@] hitp: srvgedp:0080fWorkplacs/WemObjectBookmark jsp?windowld=_1.T125460007F7

Utiisgteur invite | lundi 30 novembre 2009
Yue de dossier

=] @ o [uens »|L

Aide | Fermer

Chemin: OSPROD > [ Photos de fagades des L

m 01002 - ECOLE PRIMAIRE ROBERT DOISNEAU - 001 RUE SERGENT BLANDAN 69001 Lyon ler

&]

Ukilizateur invikg | lundi 30 novembre 2009
Fhlenu Actions

ol

aide | Fermer

|

-
Informations
r Propridtés Document: [ Batiment A Fagade EST Rue TOURET (lersion 1.0 Released)
Sécurité
Docments parsits | Classe; Ahoto o fgace (lectuie sevike) B v imprimatls
Yersnns Propriété waleur Contenu
Dossigrs de classement = 5
Titre du document; Batiment A Fagade EST Rue TOURET 3 fpy %
Ja e scaann=m+
Historique: 3 4
Type du document: Photo de Fagade =
Sxione Annéz de création: [199
Télécharger
@ 2 Légende: Batiment & Fagade EST Rue TOURET Q
*  Document archive: MON _* o
* Document confidentiel: NON T 7
5 Masquer les propriétés du systéme “w
Ajouté par: adm_Filenet L
It Ajouté le: 2411/2009 A
Modifié par; adm_filenetp
Madifié le; 30/11/2009 &l
D: {FD1016E2-4015-4187-A4FE-DET27BEDF72F} D
Est emprunté: Faui =
Est la version actuslls: Wrai ~
Version principals: 1 <
Version secondaire: 0 =
Etat de la version: Released F
Tail du conten: 7EKE b -
i s JiEmn 3 @5 &
Quitter
FileMet version 4.0.1-004, Environnement de PRODUCTION,
| {Avertissement : Les informations contenues dans cette base constituent une premiére approche qui ne se substitue pas & Fexpertise des services compéterts de la DEIT,
&7 Terming

@ .' - Z° Arondor Copyright

[ Sites de corderie 1

O
"II"!!



Bénéfices i
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Un systeme documentaire unique offrant un lieu de stockage, de
gestion, de diffusion et d'archivage unique permettant une charge de
travail et une gestion optimisée et tout ceci afin de diminuer le temps de
réponse de la ville.

Une forte augmentation de 'autonomie des équipes afin d’accéder aux
données appropriées pour effectuer leur travail au quotidien.

Une structuration de I'information permettant d’offrir a la fois un plan de
classement et des possibilités de recherches appropriées aux besoins
des équipes de la Mairie de Lyon

Une pérennité et une évolutivité de I'outil mis en place permettant a la
Mairie de Lyon de le faire progresser a son gre.

Une architecture logicielle permettant de s’intégrer dans
I'environnement fonctionnel de la Mairie de Lyon.

q.A =290 90,



Questions / R éponses

@

1
Lever la mam  Soctir

@

=Nideo
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Aurune video dsoonible.

Discussion

Discussion

SR S I
~d

CO!‘I"IPOSEZ 13 : Patrick Cousin & Tous 4
0800 940 203 ou le +33 [OJ 017099344301 Bonjour, vous pouvez poser vos questions

Entrez votre code d’accés *395340*

A | Groupe _C'_.'@stionsﬂe'pﬂgea E

kd Enregistrer la discussion...

VURL o'ecoés : hiips//apes. Ieiusliva.comimestingy’ Mesting 10: 271-128

6]

Posez votre question et cliquez sur « envoyer »
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Régime Social
des Indépendants

Présentation de |'application

nationiale du RSI
La —estion des [Jossiers
et des Taches

Présentation réalisée par DSI MOAD-ATL




Historique i
* Une application GDT de Gestion des Dossiers et des Taches réalisee

dans le cadre du SDSI 1997-2001 et mise en service en 1999 au sein
du réseau ex-Organic

* Ses caracteristiques sont :

=» d’un point de vue fonctionnel : permet de gérer les dossiers GED de
I'adhérent (documents entrants et sortants), de gérer les taches des
collaborateurs de la Caisse (notion de corbeille), de num ériser les
documents entrants ; de transférer des dossiers complets entre caisses

=> d’'un point de vue technique : il s'agit d’'une informatique locale ; le
serveur informatique supportant I'application et les données est installé
en Caisse régionale et est exploité/administré a distance. Les
documents sont stockés sur des DON

* Un projet en cours vise a re centraliser I'ensemble de l'architecture
technique (serveur central ; baies Worm, ...)

Zo Bl oZPLeZ TN -



La GDT des caisses regionales =

— Une application locale et mono-caisse

— Une caisse regionale ne gere que les dossiers GED rele  vant
de sa caisse

* Des serveurs et des armoires de stockage par caisse pour I'nébergement
des dossiers et de leurs documents

— Un acces en consultation inter-caisse pour les dossi ers GED
adhérent

— Un périm etre d’utilisation globalisé depuis la création du R Sl
aux dossiers commercants et artisans (avec un couplage avec
les principales applications métiers vieillesse : Recouvrement des
cotisations et liquidation des retraites Artisans et Commercants)

— Une application modulaire : Gestion de taches, Gestion de
dossiers, Numeérisation de masse, Statistiques, Tableaux de Bord

v w_
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La GDT : une application en 6 modules o

>
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Transactionnel applications métier
(GCOS et UNIX)

1do sanbnsnels 19 IAINS

Des modules inter-opérants entre eux et couplés avec les
applications m étiers

X5 DROR = 2 K
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Le module de Gestion des Taches (notion de « corbeilles ») g

* La corbeille contient les taches relevant d’un agent (corbeille
Individuelle) ou d’'un groupe

i Corbeille - INTO198
Fichier  Edition  Affichage  Outils 7
Ole| &l G el +fa =] &
[ = Tupe tache Libellé PIEIS Etape en cours Fin souhaitée | Mom ou théme KR bdatr +
_‘\] ATRT A braiter 2[E]|! 24/11/15899
ATRT A braiter 1[E|! 25/11/1899 |BROUETA JOSET 26001 0600080001117
REIMP FRetour d'anérage 1|E[! 26/1141899
ADHES Adhesion FEN 0241241599
E-CEPTIONS ATRT & traiter 2[E[! 02/12419939
TES 1|E |l |& clhursr 02/12/1599
4 (MTO0233 (INTOZ) £ b 12[E |1 |
; ATRT A braiter 2[E]|! 02412415399
4§ INTO335 (INTO3) ATRT A braiter 1|E 031241559
; ATRT A braiter 1|E 03/12/1559
J INTO433 [INTD4) ADHES Adhésgian 1|E 06/12/15539 e
ADHER Adhérent - document recd 1 |E 06/12/1999
 INTOS3E (IMTOS) AUTRES  |TEST HE 0541241999
" oy TEST 2|E A cliturer 08412415939
# IMTOE3S [INTOE) ASFAC Action sociale - Factures |1 [E 0941241994
: RECFRE Reconstitution carrisrs, e 2 |E & DEMARRER 1041241999
§ INTO738 [INTOT) GESRET Gestion dossier retraite |2 |E A DEMARRER 104124159399
THANS TEST 1|E Esaminer demande autre caig 16/12/1933
4 MTOE3E (INTOS) ASHET Action sociale retraite 1|E & DEMARRER 241241999
: COMEXT Commizzions externes 2|E A démarrer 170242000
§ INTO338 [INTD3) COMASA  |TEST 2|E A démarrer 29/02/2000
COmass TES 21E & cldturer 29022000 et
4 (MT1033 (IMT10) 4 -}[ |
J NT1198 (NT11) Taches Liges _ Fiche de synthése
Tepe | Affectation | |Suite contact teléephonique adhérent du 15/08/99.
INT1298 [IMT12) refaire instruction aprés demande de piéces a
: I'adhérent
4 (MT1393 (INT13)
#F INT1498 [INT14)
4 (MT1533 [INT15)
§ TESTS20 [TSTDF)
4] | =
| Sitae AS Siege -M* 980 [INTOH 98 | Mb de taches: 22 | Taches en alerte: 8 | Hbr. de pigces jintes.: 0 [03/72/1993 [09:45 i
i 1] Démallerl #+ Boite de réception - Micio: . “@ Corbeille - INTO198 2] Exploratevr - &2 I & Microsoft Photo Editor - [c:.. |M%._.@s% 05:45
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Le module de Gestion Des Taches I

]
- La notion de taches -

Une Tache :

Traduit un acte de gestion sur un dossier
Peut intégrer des étapes a dérouler pas a pas
Les actions possibles sur une tache :

v' Modifier : type, priorité, date de réveil, mise en sommeil...
Supprimer, cloturer

Dupliquer, lier

Router, s’approprier (taches « naviguant » d’'une corbeille a
une autre)

v' Ajouter, supprimer une piéce jointe ...

AN NN

Les actions sur les taches sont portées par des droits (habilités a)
positionnés par 'administrateur local de I'application

Des taches définies au niveau d’'un référentiel national ; mais
chaque caisse a la possibilité de créer des taches locales

o DIOR . 2K
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Le module de Gestion Des Dossiers i

- Notion de dossiers, d’armoires, d’'étageres -

Un dossier : ﬁ‘] L'équivalent d’une chemise dans laquelle on
retrouve les informations et pieces relatives a un adhérent ou a d’autres

themes.

Les dossiers sont classés par armoires :

I’Armoire Adhérent contient les dossiers des adhérents

I’Armoire Tiers contient les dossiers des tiers rangés par etageres
(Administrations, Avocats, Banques, DRASS, Imp6ts...)

I’Armoire Gestion Administrative  ou sont aussi rangeés par etageres
(Bilans, Budgets, Factures, Rapports, Salaires...), les dossiers de Gestion
Administrative (interne).

o DIORO . 2
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Le module de Gestion Des Dossiers i

- Le dossier adhérent -

Une vision globale du dossier de I'assuré

Contient les données de signalétique de l'assuré

Permet la consultation de tous les documents classés au
dossier (courriers entrants, courriers géneres par les applications
metier, etc.)

Permet de visualiser les taches en cours sur le dossier
Permet I'acces au dossier métier (Recouvrement, ...)

Permet d’accéder a la production de courriers métier

Synchronisé en continu avec le dossier métier . fonctions
d’interopérabilité (mises a jour, transferts, production de courriers
avec archivage automatique)

Avec la possibilité d’ajouter un document électronique ou
numeérisé au fil de I'eau

o DIOR O 2



- Les avantages et apports de la GDT - i

La Gestion Des Taches : un suivi d’activité précis

* Un vecteur de communication inter-agents et inter-unités => permet

un travail en réseau entre agents distants au méme titre que la
messagerie (corbeilles communicantes et multi-sites)

* Un outil de repartition de l'activité

* Des fonctions de suivi et de I'état d’avancement et de tracabilité

(synthese, étapes d'une tache ...)

* Gain de temps dans le traitement et dans la recherche de

I'information



- Les avantages et apports de la GDT -

Le dossier GED : un dossier complet

* Une visibilité globale du dossier disponible a tout moment
(méme si le dossier est en cours de traitement)

* Demultiplication de la consultation
* Archivage
* Capter les flux des leur entrée dans la caisse

* Creation de taches automatiques = Distribution immédiate de
I'activité avec un suivi

* Gain de temps dans la prise en compte et le traitement des
courriers entrants
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Systeme d’Acces Unifié aux Services Sociaux de Castil

Junta de
Castilla y Leon
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Junta de Castilla y Leon Social - Présentation i

Le gouvernement régional de Castilla y Leon, 'une des 17 régions
autonomes d’Espagne, gere des programmes sociaux a travers une
agence dediée. Plus de 50 000 personnes bénéficient de ces
programmes, essentiellement des personnes en situation de handicap
de tout age. Une partie de I'action concerne la protection des enfants.

Logrofio
CASTILLA Y LEON
Valladolid

CASTILLA Y LEON: 2.528.417

BURGOS

365.972
PALENCIA

173.281

197.237 SORIA
VALLADOLID 93.593

521.661

SEGOVIA
159.322
SALAMAN CA
351.326

VILA
168.638
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> Population de Castilla y Ledén

22,52% de personnes agées de plus de 65 ans
32.000 demandes d’aides liées a la “dépendance” (Loi nouvelle)

POBLACION A 01/01/2007 POR EDAD Y TAMANO DEL MUNICIPIO. CASTILLA ¥ LEON

TAMARO DEL MUNICIPIO

EDAD : : ) :

HASTA 5.000 HABITANTES DE 5.001 A 20.000 HABITANTES MAS DE 20.000 HABITANTES TOTAL
0-4 25.951 15.271 52.684 93.906
5-9 27.073 14.537 53.614 95.224
10- 14 31.481 15.251 55.530 102.262
15-19 37.605 17.043 63.913 118.561
20- 24 46.537 20.370 80.445 147.352
25-29 56.387 24.847 98.840 180.074
30- 34 62.490 27.402 100.628 190.520
35-39 65.900 26.940 99.070 191.910
40 - 44 69.917 27.325 100.346 197.588
45 - 49 66.149 25.137 99.606 190.892
50 - 54 55.452 19.901 88.666 164.019
55-59 51.551 16.331 80.817 148.699
60 - 64 52.775 14.392 70.905 138.072
65 - 69 49.689 11.864 54.857 116.410
70-74 67.733 14.438 61.606 143.777
75-79 63.806 12.640 52.531 128.977
80- 84 49.703 9.453 39.742 98.898
85 0 mas 41.420 7.446 32.410 81.276
Total: 521.619 320.588 1.286.210 2.528.417

FUENTE: D.G. de Estadistica de la Junta de Castilla y Ledn con datos del INE, “Padrén Municipal de Habitantes”
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-» Intégration au niveau des processus

Modeéle de Processus

Un processus de I'organisation se décompose en une série d'étapes et
d’activités (quoi faire) et celles-ci en procédures (comment le faire). De
plus, il faut savoir qui le fait (roles)

Se base sur des étapes logiques qui impliquent plusieurs fonctions dans
différents départements (point du vue du citoyen)

Transforme des données d’entrée en données de sortie, en suivant des
regles

Régles métier

Les « valeurs » qui sappliquent pendant I'exécution du processus:
décisions, réglementations,...,etc.

X o DROR = 2 K



Application pratique dans SAUSS

=> 1er CAS: Rapport suite a une demande

Appelé aprés I'étape d’une tache d’“evaluation sociale de
dépendance.

Recoit comme parameétres d’entrée les réponses d’un questionnaire
valide et I'information du dossier et du demandeur.

Calcule la ponctuation ou les causes de rejet de la demande d’'acces a
un ensemble de services sociaux:

Calcul du score/degré de “Dépend

Service d’aide a domicile
Téléassistance

Accés a résidences »
Séjour diurnes

Centres pour handicapés

X0 DROR = 2 0
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Junta de Castilla y Leon — challenge, solution & £
benefices o

Challenge:

L’arrivée en Espagne d’une législation visant & promouvoir I'attention vis-a-
vis des personnes dependantes et leur autonomie a incité 'agence a
repenser son systeme d’information afin d’apporter un meilleur service aux

bénéficiaires tout en étant conforme a cette nouvelle législation. Solutions utilisées:
Solution: IBM WebSphere® ILOG

_ _ JRules®
Mise en place d’'un systéme centralisé de management des processus pour _ _
améliorer I'efficacité en automatisant I'activité en agence et en optimisant les IBM FileNet® Business
délais de traitement. Le nouveau systeme est basé sur : Process Manager

IBM FileNet® Business Process Manager pour la gestion des processus IBM FileNet® P8 Platform

métiers (BPM) et Micro strategy les statistiques et le “scorecard balancing”

IBM WebSphere® ILOG JRules® pour faciliter le développement, le
deploiement et la maintenance des regles métiers régissant les décisions
complexes prises a travers le process.

Ce systeme a permis a I'agence de s’adapter rapidement au nouveau cadre
réglementaire tout en lui apportant la flexibilité nécessaire a de futures
changements.

Benefices:

Acquérir une fléxibilité d’adaptation face a une législation en mouvement
perpétuel (conformité/ flexibilité )

Appliquer de véritable stratégie ACM afin d’améliorer la qualité de service

Possibilité de simulation des cas

Acces aux regles par les Business Users et tracabilité Castilla y Leon

WSP14113-USEN-00
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Agenda

* Le service public face aux enjeux de transformation
* Présentation de I'offre IBM Software ECM
* Gestion évoluée des dossiers (ACM) lllustration de la solution

* Présentation des études de cas :
— Ministere des Finances Belge : Gestion des réclamat  ions
— Ville de Lyon : Gestion immobiliere
— RSI : Gestion des dossiers adhérents
— Junta de Castillay Leon : Gestion des demandes d’al  locations

Conclusion avec Emmanuelle Olivie-Paul, Markess Inte rnational

Séance de Questions / Réponses
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Patrice Gauthier, Expert ACM

Claude Perrin, Expert

Jean-Christophe Dichant, Expert ACM
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L’équipe IBM Software ECM
VOUS remercie de votre participation

Pour toutes questions et informations contactez :
Cellou Diallo — Marketing France

Cellou.dialou@fr.ibm.com
Téléphone : 06 03 84 95 13

www.ibm.com/fr
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