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Bienvenue à Lille

Xavier Révillion –
Directeur Région Nord - Normandie
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IBM Executive SOA Summit 2008: Lille

Xavier Révillion, Directeur Region Nord Normandie Accueil et bienvenue 13:45 

Cyril Dhenin,Huguette Ranc

Mathieu Poujol – Director, Technologies,  Pierre Audoin
Consultants

Sandy Carter ( SWG)

Vice President,  SOA & WebSphere Strategy, Marketing & 
Channels, AIM

Manoj Saxena (GBS)

Vice President, Global Solutions and Asset Management, IBM 
Global Business Services 

Daniel Chaffraix, Président IBM France

Cyril Dhenin – Journaliste, Animateur TV4ITOuverture de la session multiplex15:30

Introduction et CEO Survey (30’)15:35

Transforming your business into a Globally Integrated
Enterprise
(20’)

16:05

Accelerate, Innovate, Differentiate, Win with IBM Smart 
SOA™ approaches (40’)

16:25

Enquête : Meilleures pratiques pour réaliser l’alignement 
IT / Métiers (15’)

17:05

Conclusion et clotûre de la session  multiplex (10’)17:20

Cocktail 18:30

Pause 15:10 

Marc Legroux, Senior Consulting IT ArchitectLes architectures orientées service entrent dans la maturité
Démonstration : Améliorer la flexibilite de l’entreprise avec 
SOA : optimisation de la gestion des sinistres habitation

14:00

Cocktail déjeunatoire12:30

Marc Legroux , Senior Consulting IT Architect
Xavier Révillion, Directeur Region Nord Normandie

Routes vers le SOA
Débat et conclusion

17:30
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Les architectures SOA
rentrent dans l’âge de la maturité

Marc Legroux
IT Architecte – Leader de la practice IT Strategy – GBS
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Agenda

� Evolutions des entreprises

� Le SOA c’est quoi ?

� Les axes d’évolution

� Références

� Démonstration

� Multiplex

� Routes vers le SOA

� Conclusion
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Framework d’analyse Global CEO Study May 2008

L’environnement économique est en pleine mutation  
Les entreprises de toute taille doivent s’adapter
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Des évolutions influencées par des tendances émergentes

De nouvelles compétences sont nécessaires 
pour savoir comprendre les priorités métier et 
innover en mettant les technologies à leur 
service

SOA est un facteur clé d’ alignement 
entre les ressources IT et les 
processus métier
� délivrer les fonctionnalités 
attendues dans le contexte 
industrielle spécifique de l’entreprise

Un nouveau type d’applications, 
composites et spécifiques, apparaît :

� Qui les produira et comment 
seront-elles développées?

� Sous quelle forme et par quels 
moyens seront-elles accessibles? 

Un focus croissant sur la 
spécialisation métier

La nature des applications  
change

De nouveaux modèles
d’interaction se développent

Les environnements 
Métier et IT convergent

Des approches qui facilitent la 
consommation de services/fonctions 
s’imposent : 

� protocoles Web 2.0  
� Software as a Service (SaaS)
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Ces évolutions doivent s’appuyer sur des transformations 
du Système d’Information

Renforcer les 
capacités de 

collaboration en 
interne et en 

externe

Renforcer les 
capacités de 

collaboration en 
interne et en 

externe

Innover en 
matière de 

business models
et de processus 

métier

Innover en 
matière de 

business models
et de processus 

métier

Innover en 
matière de 
solutions  

architecturales

Innover en 
matière de 
solutions  

architecturales

Innovations sur les canaux d’interactions
Mutli-canal, services métiers personnalisés
E.g. Vente croisée de produits via : Web, kiosk, centre 
d’appels

Process au cœur du métier
Re-engineering de processus, implémentation des process
E.g. Intégrer le packaging d’offres, évoluer avec ses clients

Intégration multi partenaires
Mise en oeuvre de plates-formes communes

Ex.: fidélisation client multi enseigne (GIE)
Syndication of cross-industry services

Information On Demand / Haute-disponibilité
Unification des accès aux informations de l’entreprise
E.g. Services 24-24 / 7-7 sécurisés et secourus, modèle 

hébergés
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L’approche d’Architectures Orientée Service (SOA) vise à
la flexibilité et l’agilité requise par le Business, elle fournit

� Un ensemble de principes architecturaux et de modèles tels que 
modularité, encapsulation, couplage lâche, isolation, composition, 
orchestration

� Un style d’architecture séparant le fournisseur de service du 
consommateur de service, parfois à travers un référentiel de service

� Un modèle de programmation complet avec des standards, des outils, 
des méthodes et des technologies, tel que les web services

� Permet le lien entre les fonctions métier résultant
d’une urbanisation et des services IT alignés
pour supporter des adaptations dynamiques Découplage

Fournisseur

Consommateur
Donner un 
sens métier

L’interlocuteur avec lequel le SI 
échange n’est pas connu vs EAI.

Des 
standards
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Services

Operational 
Systems

People

Business 
Process

Connectivity (Enterprise Service Bus)

Portails

Data Registry

Application Application

Content

External

Tableaux de bords

Les éléments constitutifs des approches SOA suivant différents 
niveaux de préoccupation

Objectif –
Accroître la 
productivité des 
personnes et les 
perormances de 
l‘entreprise

Objectif – Des 
processus métier
flexibles et 
automatisables

Objectif –
Services 
réutilisables
accessibles au 
sein de 
l‘entreprise
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Méthodologies et architecture de référence

S
ervices
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Processes

services

Interaction 

Services

Information

services

Partner 

services

Application

services

Access

services
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S
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Business Innovation & Optimization Services

Infrastructure  Services

Architecture 
de référence

CBM SOMA CIR Méthodologies

Enterprise Service Bus
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Une approche graduelle, 
en fonction des objectifs de l’entreprise 

Foundational Extend
End-to-End

Transform
Adapt

Dynamically

Un ensemble de principes pour étendre la valeur métier  du SOA pour 
l’entreprise

Au sein d’une
ligne métier

Impliquant
plusieurs lignes
métier

Une stratégie
d’entreprise

La flexibilité
acquise sans 
impact fort sur l’T
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Plateforme SOA : les axes d’évolution

SOA Foundation

� Etablir une
infrastructure de 
services robuste et 
flexible

� Assurer une bonne
gouvernance des 
services

Business Services  

� Permettre la 
constitution dynamique
de services métier 
spécifiques

� Faciliter la création
des applications de 
nouvelle génération

Web 2.0  

� Creér et exécuter des 
applications tactiques
(‘situationnelles’) à
base de services  
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Gagner en compétitivité en associant Métier et Technologie

Un framework Industry
Une plateforme logicielle, basée sur les 
bonnes pratiques de l’industrie :   

� Incluant des extensions spécifiques 
(modèles de données, de processus, 
accélérateurs, assets…)

� Reposant sur les standards de l’industrie

et une infrastructure logicielle SOA

Une solution Industrie
Résoud une ou plusieurs problématique métier 

à travers  : 

� Une expertise

� Un Industry Framework

� Des méthodologies, des outils, .. 

� Un  modèle de réalisation/déploiement

� Et en intégrant l’écosystème ISVs

Governance

Strategic Business Drivers

Industry Solutions

Industry Framework

SOA 
Foundation & 
Infrastructure
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Utilities 

Network 

Revitalization

Health Provider Transformation

Service Provider Delivery 

Environment

BSS/OSS Transformation 

Claim

Management

Solutions Industrie

Payments for Financial Services

Banking Front-Office
Customer Care & Insight

Multichannel Retail

Solutions

Product & 
Manufacturing

Integration 
Development  

Framework

Solution Architecture

for Energy & Utilities

Customs, Border and Revenue Mgmt.
Defense Network Centric Operations
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• Adoption à la 
vitesse des 
utilisateur

• Faible Coûts 
d’entrée

• Infrastructure 
publique

Software as a

SERVICE
Service, 
pas logiciel

Mécanisme

COMMUNAUTAIRE
• Recommandations

• Réseaux Sociaux

• Tagging

• Commentaires 
Utilisateurs

• Gestion des droits 
communautaires

Les Utilisateurs 
font la valeur

Le Web 2.0 : Les 3 concepts directeurs

SIMPLE
Interfaces 

utilisateur et 

accès aux 

données

• Interfaces Dynamiques 
(AJAX)

• Fils d’information (Atom, 
RSS)

• Mashups (REST APIs)

Facile à utiliser, facile 
à réutiliser

Web 2.0
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Les Mashup, une nouvelle forme d’intégration

Exemple d’un 
“mashup” avec des 
données de 
cadastre et des 
données 
immobilières

Exemple d’un 
“mashup” avec des 
données de 
cadastre et des 
données 
immobilières
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La gestion des processus métier (BPM) : composantes

La gestion des processus métier nécessite la mise en oeuvre de 
solutions logicielles adaptées, mais également une méthodologie et une 
expertise métier qui vont permettre une juste transposition des attentes 
métier dans la définition, le déploiement et l’optimisation des processus. 

Une expertise
� Connaissance du processus
� Méthodes et modèles
� Consulting métier industrie

Des composants logiciels  
� Services métier
� Outils, Règles, Annuaires
� Tableaux de bord, Formulaires
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Modélisation 
du pocessus
et simulation   

Déploiement du processus

Réponse 
automatisée  

Human Decision Support

Intervention 
directe

Optimisation 
continue

Règles métier

BPM

Le pilotage métier (BAM) est une activité à par entière, qui peut 
s’inscrire dans une vision BPM intégrée   

� Sélecter des évènements métier et y répondre en temps réel 

� Piloter des processus automatisés ou des workflows (tâches humaines) à
partir de tableaux de bord 

� Identifier des tendances à partir de données historiques et temps réel

Données 
historiques

Evènemenst
métier

Pilotage temps réel et 
analyse historique

BAM
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La gestion des évènements métier accroît la capacité de réaction des 
responsables fonctionnels    

� Évènement
� Le signal que quelque chose 

d’intérêt s’est produit

� Cas d’usage (‘pattern’)
� Une combinaison (corrélation) 

d’événements qui permet de définir 
une activité en réaction

� Gestion des événements métier 
� Amener l’utilisateur fonctionnel à

définir lui-même les cas d’usage  

� Peut s’intégrer dans une approche 
BPM plus globale

� Une solution « sur étagère »
� WebSphere Business Events
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Autres références
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SOCRAM (Établissement de Crédits) : Transformation du Système 
d’Information basé sur une approche service

� 300 000 crédits pour un montant total de 1.5 billion 
d’Euros. 

� Filiale de 10 mutuelles d’assurance française .
� 12 000 conseillers clients  dans différentes 

mutuelles.
Enjeux :
� Exigence d’agilité et de réactivité pour satisfaire 

les attentes métiers de ses actionnaires.
� S’inscrire dans la continuité des services Extranet 

et Internet opérationnels en intégrant des 
composants standard et matures de type 
Entreprise Service Bus et Workflow Manager.

� Étape 1 : Démarche d’urbanisation / SOA basée sur 
une cartographie existante du Système d’information et 
des processus métier en suivant la méthodologie CBM 
(référentiel pour les directions métiers) et SOMA 
(référentiel de la roadmap des services à créer).

� Étape 2 : Conception et mise en place du socle ESB 
incluant les adapteurs techniques et applicatifs des 
principaux progiciels participant au système 
d’information.

� Étape 3 : Orchestration des services dans une 
approche Workflow à même de traiter l’automatisation 
des tâches.

Contexte et enjeux

Approche et démarche suivie

Durée / charge du projet :

Résultats

� Architecture SOA cible du Système d’Information et 
cartographie des services candidats.

� Socle d’infrastructure SOA basée sur un socle incluant un 
ESB, un annuaire, des adapters progiciels.

� Publication de Services (unitaire et de chorégraphi e)
communs sur les canaux Extranet et Intranel

� Fonctionnement opérationnel en production

Estimation indicative

7

Business Consulting Services

© Copyright IBM Corporation 2005Principes directeurs technologiques V0f |  SOCRAM- Février 2005

Internet

Couches et canaux du système d’informations

Adaptation 
SOCRAM

vBANK
Réglementaire Banque

Adaptation 
SOCRAM

LIGIS
Contentieux

Adaptation 
SOCRAM

EDINAT
Editique

Fonctions SOCRAM

Intranet Documentaire

SI Décisionnel

Adaptation 
SOCRAM

Centre de Contacts 
Multimédia

Adaptation 
SOCRAM

eFIBANK - IFIBANK
Crédit

Adaptation 
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La démarche proposée pour Yves Rocher

Prise en compte 
de la stratégie et 
caractérisation 

des enjeux métier

Processus et 
Carte des 

composants 
métiers (priorisée)

Cadrage des 
solutions Métier & 

Système 
d’information à

approfondirDiagnostic de 
informatique 

existante (outils, 
infrastructure, 

équipes)

Analyse des 
solutions et 
choix de la 

solution

Cadrage du plan de 
transformation :

Métier & système 
d’information

Volet métier

Volet système d’information

3 semaines
Délais indicatifs

1 2

3

5 6 7

4 semaines 3 semaines

Lancement projet Comité
de pilotage

Comité
de pilotage

Comité
de pilotage

Définition d’un cible
ET de la trajectoire par 

l’orchestration des projetsSélection de la
ou des solutions

Recherche
de créativité

Modélisation
métier

Innovation

Définition des 
principes 

directeurs du SI

4

1) Analyse et diagnostic
2) Définition du système 

d’information cible
3) Définition du plan 

de transformation

0) Séminaire SOA

DSI Staff (12 p.)
Préparé avec Yves Rocher

Durée : 3 heures

SOASOA

SOASOA

SOASOA

SOASOA

SOASOA

CBMCBM

SOASOA

SOMASOMA

ESBESB

Bloc Echanges Bloc Echanges 
de lde l ’’urbanisationurbanisation

SIMMSIMM
SOA SOA assesmentassesment

USP USP likelike

SOASOA

SOA actSOA act éé dans dans 
les principesles principes
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Scénarios-types 
de mise en œuvre de SOA

Thème du scénario Type de SolutionType de Solution

Services d’information

5. Consolider les données clés de l’entreprise 
Créer une source référence d’informations entre clients, partenaires et 

utilisateurs internes

1. Ouvrir de nouvelles opportunités en capitalisant  sur l’existant 
Utiliser des fonctions existantes et les exposer comme services

Service Orientation

2. Accroître la réactivité
en optimisant la consommation des services

Organiser les échanges entre services Service Oriented Integration

3. Unifier l’accès aux services
Fournir un accès à l’information aux différents acteurs (employés, clients, 

partenaires) en fonction de leur rôle Agrégation au niveau IHM

4. Optimiser les processus de l’entreprise
Automatiser l’exécution des processus et faciliter leur évolution Business Process Management
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SOCRAM (Établissement de Crédits) : Transformation du Système 
d’Information basé sur une approche service

� 300 000 crédits pour un montant total de 1.5 billion 
d’Euros. 

� Filiale de 10 mutuelles d’assurance française .
� 12 000 conseillers clients  dans différentes 

mutuelles.
Enjeux :
� Exigence d’agilité et de réactivité pour satisfaire 

les attentes métiers de ses actionnaires.
� S’inscrire dans la continuité des services Extranet 

et Internet opérationnels en intégrant des 
composants standard et matures de type 
Entreprise Service Bus et Workflow Manager.

� Étape 1 : Démarche d’urbanisation / SOA basée sur 
une cartographie existante du Système d’information et 
des processus métier en suivant la méthodologie CBM 
(référentiel pour les directions métiers) et SOMA 
(référentiel de la roadmap des services à créer).

� Étape 2 : Conception et mise en place du socle ESB 
incluant les adapteurs techniques et applicatifs des 
principaux progiciels participant au système 
d’information.

� Étape 3 : Orchestration des services dans une 
approche Workflow à même de traiter l’automatisation 
des tâches.

Contexte et enjeux

Approche et démarche suivie

Durée / charge du projet :

Résultats

� Architecture SOA cible du Système d’Information et 
cartographie des services candidats.

� Socle d’infrastructure SOA basée sur un socle incluant un 
ESB, un annuaire, des adapters progiciels.

� Publication de Services (unitaire et de chorégraphi e)
communs sur les canaux Extranet et Intranel

� Fonctionnement opérationnel en production

Estimation indicative

7

Business Consulting Services

© Copyright IBM Corporation 2005Principes directeurs technologiques V0f |  SOCRAM- Février 2005
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Component Business Model: CREDIT

P
ilotage financier et gestion des risques

P
ilotage financier et gestion des risques

Production Production –– AprApr èès ventes vente

Surendettement 
& Procédure 

collective

DistributionDistribution

Recouvrement 
judiciaire

Gestion
Crédit

Recouvrement 
Amiable

Gestion des 
Relations

Fonds De 
Garantie

Gestion 
Evènements

Contrat

Médiation

Création du 
Contrat

Mise à Disposit. 
des Fonds

Création de 
l’Offre
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ilo

ta
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Gestion 
Assurance
des Prêts

Conseil
Juridique

Recouvrement 
Créances après 

perte

Base 
Documentaire

ConceptionConception

Qualification de 
la Demande

Consolidation

Déclarations 
fiscales

Comptabilités

Reporting
réglementaire

Gestion 
Actif/Passif

Refinancement

Contrôle de 
Gestion

Trésorerie

Suivi du Risque 
Crédit

R.H. 

Stratégie

Plan Statistique 
d’Entreprise

Création 
Evolution

Gamme produit

Catalogue offres 
et produits

Gestion des 
Prélèvements

Etablissement
Devis

Contrôle de 
l’Offre

Prise de 
Garanties

Archivage

Titrisation

Centre d’Appel

Centre 
d'Aiguillage 
Multimédia

Traitement du 
courrier

Editique

DSI
Administration 
Paramétrage

Gouvernance 
Entreprise

Analyse de 
Marché

Analyse
Portefeuille

clientèle

Gestion des 
Partenariats

Référentiels Infrastructure 
Support

Gestion des 
Moyens

Référentiel 
Produits 

Conditions

Analyse du 
risque

Contrôle
Interne

(Business value) 2 X Reutilization:

Référentiel 
Clients Contrats

Référentiel 
Personne

On Page
Less than 100 
components
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DistributionDistribution

ProductionProduction
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Crédit

Médiation

Conseil
Juridique

Recouvrement 
Créances 
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Base 
Documentaire

Consolidation

Déclarations 
fiscales

Comptabilités
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réglementaire

Gestion 
Actif/Passif
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Contrôle de 
Gestion
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Pilotage et suivi 
des Risques
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Garanties

Archivage

Titrisation

Traitement du 
courrier

Éditique

DSI
Administration 
paramétrage

Gouvernance 
Entreprise

Analyse de 
Marché

Analyse 
Portefeuille 

clientèle

Gestion des 
Partenariats

Référentiels -
Infrastructure - Support

Gestion des 
Moyens 

généraux

Référentiel 
Produits 

Conditions

Contrôle
Permanent

Référentiel 
Clients Contrats

Référentiel 
Personne 
identifiée

Création de 
l’Offre 

commerciale

Marketing 
opérationnel

Pilotage
objectifs

Gestion 
Évènements 

Client/Produits

Traitement 
Image Chèque

Épargne

Facturation

Fonds De 
Garantie

Fidélisation
& Services
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Relations

Recouvrement 
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Contrôle de 
l’Offre 
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Évènements 

Contrat

Clôture
compte client

Transfert
compte client
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opérations
courantes

Création 
Évolution 
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Catalogue 
produits et 
services

MAD
Gestion 

opérations 
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Traitement des 
remises chèques

Gestion des 
Délégations 
bancaires

Conformité
Prestataires
bancaires

Sécurité
financière

Création du 
Contrat

Simulation offre

Sécurité Biens et 
Personnes 

Provisions / 
douteux

Gestion
Compte client

Qualification de 
la Demande

Pré-qualification 
de la Demande

Découverte du 
prospect 
bancaire

Pré-contrôle 
pièces 

justificatives

Traitement 
pièces 

justificatifs

Délégation de Mise 
à disposition des 

fonds

Connaissance
Client 

bancaire

Caisse

Gestion 
assurance des 

prêts

Saisie / Arrêt
A Tiers 

Détenteur

Blocage des 
comptes

Référentiel 
Prospect 

proposition

Référentiel 
Structure

Gestion et 
contrôle achats

Contrôle 
Périodique

Contrôle
Interne

Recouvrement 
amiable

Stratégie

Gestion des 
prélèvements

Component Business Model: Retail Banking (including CREDIT)
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The IT is designed in a Multi-channel approach: Internet, Extranet, 
Intranet, Contacts center (CTI) and modularization into factories

SI Distributeur des 
mutuelles

Internet

Réseau agences

CRC / CRPS

SI Echanges de SOCRAM

C
ou

ch
e 

de
 s

er
vi

ce
s

Extranet

Internet

Intranet

Centre de 
Contacts

Internet

Extranet

SI Usine CREDIT

Crédit

SI Usine Consolidation
Compta.
Réglementaire
SI Décisionnel…..

Recouvrement,
contentieux

Monétique

Inter
bancaire

etc …

Usines

GCE

Parte

naires

BdF
Banques
Parnasse
Mutavie
…

Pilotage financier
Gestion des risques

Autres applis, dwh…

Couche
Métier

Moyens de
paiement

GRC

Référentiels

Docu-
mentaire

Scoring

Editique

SI Usine Banque au 
Quotidien

Contentieux Recouvr.

Tenue cpt / Compta

Monétique porteurs

autres applis 
bancaires, dwh, …

Répertoire

Extranet 
SAB

Internet 
SAB

Ecrans 
SAB

Site
SAB

Components :
� Services BUS with Batchs
� Directories management
� Identification – Authentication –

Habilitation - Accounting
� Process Management
� Routing
� Mediation
� …

Components :
Business Logic

Business Process 
Management

Component :
Presentation logic

Package Integration
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SOCRAM - Industry: Credit and Banking
SOA Business Value and Motivations

Implement a 
Business Process 
Management, able 

to handle the 
growth of activity

Implement a 
Business Process 
Management, able 

to handle the 
growth of activity

IT Alignment to the 
Business with the 
CBM standard 
language

IT Alignment to the 
Business with the 
CBM standard 
language

Improve Software 
integration with a SOA 
approach = standard 

for internal and 
partners

Improve Software 
integration with a SOA 
approach = standard 

for internal and 
partners

Accelerate the 
Information System 

response to 
partner’s needs
TIME TO MARKET

Accelerate the 
Information System 

response to 
partner’s needs
TIME TO MARKET

� Top-down approach = the 
business has priority

� The “complex” services 
are in line with “business 
packages”

� The Services layer is 
Business oriented and 
does not depend on 
organization

� SOA is a standard for IT Industry:
Editors, partners, skills, 
effectiveness, 

� Package Integration
� Decoupling
� Availability

� The CBM is the 
common language 
for all the 
SOCRAM’s
Directors

� The Business Process 
Management 
implemented by IT is 
an important step

1
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La démarche proposée pour Yves Rocher

Prise en compte 
de la stratégie et 
caractérisation 

des enjeux métier

Processus et 
Carte des 

composants 
métiers (priorisée)

Cadrage des 
solutions Métier & 

Système 
d’information à

approfondirDiagnostic de 
informatique 

existante (outils, 
infrastructure, 

équipes)

Analyse des 
solutions et 
choix de la 

solution

Cadrage du plan de 
transformation :

Métier & système 
d’information

Volet métier

Volet système d’information

3 semaines
Délais indicatifs

1 2

3

5 6 7

4 semaines 3 semaines

Lancement projet Comité
de pilotage

Comité
de pilotage

Comité
de pilotage

Définition d’un cible
ET de la trajectoire par 

l’orchestration des projetsSélection de la
ou des solutions

Recherche
de créativité

Modélisation
métier

Innovation

Définition des 
principes 

directeurs du SI

4

1) Analyse et diagnostic
2) Définition du système 

d’information cible
3) Définition du plan 

de transformation

0) Séminaire SOA

DSI Staff (12 p.)
Préparé avec Yves Rocher

Durée : 3 heures

SOASOA

SOASOA

SOASOA

SOASOA

SOASOA

CBMCBM

SOASOA

SOMASOMA

ESBESB

Bloc Echanges Bloc Echanges 
de lde l ’’urbanisationurbanisation

SIMMSIMM
SOA SOA assesmentassesment

USP USP likelike

SOASOA

SOA actSOA act éé dans dans 
les principesles principes



Yves Rocher, Schéma Directeur informatique Marque, à LILLE |  Confidentiel36

Gérer 
les réseaux de distribution

Gérer 
la Supply Chain

Structurer les filières logistiques

Définir les partenaires

Gérer les prévisions

Planifier la Supply Chain

Conformité produit +
Mesurer taux de service Fournisseur

Mesurer taux de service Entrepôt

Mesurer taux de service Magasin

Mesurer les coûts de la Supply Chain

Approvisionner l’Entrepôt

Fournisseur : Enregistrer…Livrer

Entrepôt : Réceptionner…Stocker

Approvisionner les Magasins

Entrepôt : Enregistrer, Préparer et Livrer 
les Magasins

Magasins : Antivoler et mettre en 
linéaire

Gérer les retours

Définir pol. ouverture 
(VPM)

Élaborer merch. 
permanent

Définir le mix-réseau

Gérer la relation client
Élaborer l’offre

Définir la stratégie client

Analyser le portefeuille client / Comportement client

Analyser marché et concurrence (hors périmètre « Commerce » – marketing))

Gérer les matériels Gérer le prog. 
de fidélisation 

(SI actuel VPM)

Administrer

Stratégie d’entreprise (DG)

Piloter les lignes de business (DG)

Stratégie partenariats (DG)

Piloter la performance 
opérationnelle

Organisation, processus, règles et 
méthodes

Contrôle du respect du réglementaire

Trésorerie

Comptabilité

Achats généraux

Gestion de l’infrastructure d’entreprise

RH - Paye

Gestion du système d’information

Contrôle de gestion et budget

321 4

Définir la politique fournisseur

Construire la gamme produits (permanent - promo – saisonnier) et prix « standards »
: hors périmètre / Construire le catalogue

Référencer les fournisseurs

Gérer les achats / négociations 
fournisseurs

Gérer le référentiel articles / 
fournisseurs / prix par magasin

P
la
n
if
ie
r

P
ilo
te
r

E
xé
cu
te
r

Acquérir et enrichir les données client

Piloter la performance client (atteinte objectifs par cliente)

Magasins : Gérer les stocks

Entrepôt : Gérer le stock

Immobilisations

Piloter la perf achats

Piloter les KPI 
VPM

Piloter les KPI 
VAD

Élaborer merchandising événementiel

Optimiser les 
campagnes

Exécuter et Diffuser

Piloter opérationnellement les actions commerciales / offre*

Gérer le personnel en magasin

Définir et suivre 
commissionnement  

(VPM)

Élaborer offre globale (client, chiffrement campagnes, plan de ventes prévisionnel)

Piloter la performance commerciale (marque, marché, canal)

Définir 
site 

Internet

Cibler et compter

Gérer les Référentiels : Clients, Offres, Produits, Structures, Tarifs

Élaborer les prévisions des ventes

Faire le suivi opérationnel des programmes / campagnes / action*

Piloter opérationnellement le programme de fidélité (SI actuel)

Créer la bibliothèque des programmes / campagnes / action

Préparer la mise en place opérationnelle 
des campagnes/actions dans toutes les dimensions

Implanter le merchandising 
(Mag)

Encaisser / Facturer / Gérer Compte Client 

Accéder à l'information centralisée

Gérer réclamations (VAD VPM)

Créer et 
mettre à jour 
site Internet 

(VAD)

Prise de 
commande

VPC 

Conseiller et vendre VAD / VPM

Déploiement  nvx magasins 
(Mag)

Prise de commande B to 
B

Gérer certains achats (pubs, cadeaux)

Paramétrage de l’offre commerciale 

Prise de commande Internet

YR

YR

YR

YR

YR

YR

YR

YR

YR

YR

YR

YR

YR

YR

YR

YR

YR

YR

YR

YR

Cartographie métier et urbanisation fonctionnelle
Carte des composants métier – adéquation du SI exist ant aux objectifs du métier

Confidentiel 

Confidentiel YvesYves--Rocher
Rocher ––

IBM GBS GB

IBM GBS GB
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SOA Maturity Assessment

SOA Maturity Assessment

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

Techniques Identif

Serv Identif

Asst Process

SOA capa

Percept Dir

Focus Process

Outil Process

Model Process

Syncr IT & Process

Process Gouv

Utilise guidelines SOA

Dist Composants

Int Applications

Flexib

Expos Serv

Connec Appl

Fonct Reuse

Comp Serv

SOA familier

SOA Commit

SOA Assist

SOA Support Need

SOA Training

Pilot Bus

Assessed Score

Target

Confidentiel 

Confidentiel YvesYves--Rocher
Rocher ––

IBM GBS GB

IBM GBS GB
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La Gaude EBSC SOA Leadership Center
=> Un ensemble unique de compétences Métier et SOA

�Gouvernement
�Pharmacie, Santé
�Assurance
�Energies
�Distribution
�Finances
�Telecommunications
�Automobile, Aéronautique, Défense, 

Electronique
�Transports & Voyages 
�Media & Loisirs

Solutions Industrie
Expertise & demontrations

Compétences & 
Ressources   

�Experts SOA dédiés
�SOA briefings & workshops
�Démonstrations métier ‘live’
�Centre de conférences Clients
�Maquettes/Prototypes
�Partie intégrante de l’écosystème 

SOA au niveau mondial  
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Agenda

� Evolutions des entreprises

� Le SOA c’est quoi ?

� Les axes d’évolution

� Références

� Démonstration

� Multiplex

� Routes vers le SOA

� Conclusion
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Back-up
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Optimisation des 
centres d’appels

Automatisation de la 
chaîne logistique

Gestion des 
ressources humaines

Suivi du cycle de vie 
produit

Gestion des ordres
sur les marché

financiers

Processus métier : des environnements et des attentes diverses   



à LILLE 42

SOA : offre et maturité évoluent parallèlement

� Sept 2005 : 
� Méthodologie SOMA -> identification des 

services
� Architecture de référence

� 2006 : 
� 5 scénarios de mise en œuvre
� Gouvernance

� 2007 : Smart SOA

� 2008 : Industry Frameworks, Web 2.0, 
BPM Suite 

Early Adopters

Early Majority

Late Majority

Laggards

Innovators

Early Adopters

Early Majority

Late Majority

Laggards

Innovators

Early Adopters

Early Majority

Late Majority

Laggards

Aujourd’hui
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Des solutions industries intégrées, basées sur nos compétences 
métier et une architecture orientée  services

Connaissance
industries

Assets
Excellence 

de la 
réalisation

IBM Global Services

� Stratégie métier

� Solutions industrie

� Déploiement

� Expertise Industrie

IBM Software Group

� SOA Foundation

� Industry Frameworks

� Expertise Industrie

Expertise 
IT & métier

•Tendance forte = 
Centre de La Gaude
• GBS (Stratégie
métier + Solutions 
Industries) + SOFT 
(Industry Framework) 
= compétences en 
commun
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Conclusion 

Urbanisation

Sécurité

Résilience

Scalabilité

Agilité

Simplicité

Rapidité

Ubiquité
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SOA assure :

• L’indépendance 
processus/applications

• La réutilisation des 
ressources existantes

• La gestion de la 
variabilité du 
processus 

• Le déploiement des 
processus dans un 
environnement 
standardisé

Services
(Application & 
Information)

Operational 
Systems
(Application & 
Information Assets)

Business 
Processes

Data Registry

Application Application

Content

External

SOA, au coeur du BPM:

SOA, moteur du BPM
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Gestion des Processus Métier

Prévoir et Optimiser 
les processus avec 

la Modélisation et la 
Simulation

Déployer rapidement, 
adapter et changer.

Décisions basées sur la 
compréhension approfondie 
des évènements

Des Processus 
efficaces et flexibles, 

alignés avec les 
objectifs métiers
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BPM : une vision de bout-en-bout

Métier 

IT

Modélisation & 
Simulation

Business Activity 
Monitoring

Collaboration

Processus Métier

PersonnesPartenairesContenu

SOA

PartnersOn-premises Outsourced

ESB

Applications composites Gestion des 
évènements

métier

Accelérateurs
Industrie

Exécution des 
processus

Annuaire de 
services

Sales FinanceOperations Partners
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Pilotage des processus métier (BAM)  
Pilotage de la performance en temps réel

� Les responsables 
métier peuvent suivre 
en temps réel 
l’exécution des 
processus et prendre 
les actions nécessaires

� Le BAM permet un pilotage métier à
travers des tableaux de bord agrégeant 
des informations en temps réel. 

� Des indicateurs de performance (KPIs) 
sont définis pour une gestion 
opérationnelle de l’activité



à LILLE 49

Container Shipping Strategic Platform Business Map

Direct

Control

Business 
Administration

Customer
Sales & Service

Vendor & 
Intermodal 
Operations

Vessel 
Operations

Terminal 
Coordination

Execute

Product 
Management

Financial Planning

Human Resources 
Management

IT Infrastructure

External Relations

Legal

Procurement

Non-operational 
Property Mgmt

Market & Competitive 
Analysis

Product Performance 
Monitoring

Capacity Allocation 
Planning

Product Operational 
Deployment

Yield Management

Product Development

Customer
Demand Estimation

Account & Customer 
Relationship Planning & 

Strategy

Capacity Allocation 
Management

Quotation management

Order Management incl. 
E-commerce Sales

Trade Network Planning

Corporate
Communications

Transport Plan 
Development

Container 
Related 

Operations

Quote Conversion 
Management

Business
Performance Mgmt

Contribution Margin 
Analysis

Contract Adherence

Corporate Strategy

Tax, Treasury &
Risk Management

Corporate Accounting

Human Resources 
Administration

Program Mgmt
& Tracking

Contract Negotiation

Systems

Credit Management

Credit Policy

Product Pricing Strategy

Tariff Maintenance

Price Calculation

Channel Management & 
Sales tracking

Container Related 
Forecasting

Container Acquisition & 
Disposal Strategy

Container Procurement
(Buy/Lease)

Vessel Sharing 
Agreement Admin

Vessel Stowage 
Execution

Vessel Stowage 
Planning

Budgeting

Line of Business 
Planning

Service
Delivery

Key Account 
Management

Call Center Sales

Agency Management

Service Performance 
Monitoring

Customer Relationship 
incl.  

Messaging/Notification

Product Performance 
Data Capture

Sense and Respond 
Strategy

Equipment Tracking & 
Usage

Container Reposition/
Evacuation

Surplus & Deficit 
Identification

Asset Lifecycle 
Management

Equipment Maintain
& Repair

Detention & Demurrage 
Mgmt

Transport Plan 
Development

Vendor/Transporter 
Selection/Negotiation

Work Order 
Management

Transporter Vendor 
Invoice

Verification/Authorization

Empty Evacuation 
Management 

Crew Management

Vessel Maintain
& Repair

Vessel Lifecycle 
Management

Vessel Acquisition & 
Disposal Strategy

Fuel Planning

Ship Husbandry

Terminal Vendor 
Contracting

Transporter Contracting

Terminal Vendor 
Contract Adherence

Terminal Vendor Invoice
Verification/Authorization

Container Vendor Invoice
Verification/Authorization

Vessel Vendor Invoice
Verification/Authorization

Regulatory Compliance

Product Configuration

Account Selection Special Cargo 
Management

Business Intelligence

Vendor Messaging
(two-way)

Tracking

Transport Plan 
Development

B/L & other Shipping 
Documents 

Management

Service Recovery 
Management

Customer Invoicing

Service Performance 
Data Capture

Safety & Secure Trade 
Lane

Vendor Relationship 
Management

Vendor Performance 
Monitoring & Reporting

Transport Plan 
refinment

Detention & Demurrage 
Strategy

Move & Status Change 
Data Capture

Spare Parts & Stores 
Forecasting/Planning

Trip/Voyage Execution 
& Administration 

Port Stay & Agency 
Tasks

Channel Strategy

Shipment
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En continuité de la démarche d’urbanisation « classique », nous introduisons 
la démarche CBM (Component Business Modeling), basée sur des 

Composants Métiers (Business Component)

� Le composant métier
� Est une vue logique d’une partie de l’entreprise 

qui comprend les ressources, les personnes, la 
technologie et le savoir faire nécessaire à la 
production de valeur.

� Représente des fonctions réelles exécutées dans 
des domaines métiers précis (business areas).

� A un rôle spécifique dans la création de valeur 
dans l’organisation en relation avec les autres 
composants.

� Possède un  haut degré d’autonomie, est géré
séparément, et peut potentiellement s’exécuter 
comme un sous-ensemble dans autre 
compagnie.

� Est lié au reste de l’organisation au travers des 
«business services » et de l’ « integrated
information systems ».

� Le « composant métier » est très proche du 
« bloc » d’urbanisation mais le concept 
� S’appuie sur le paradigme Objet
� Offre plus de latitude sur la maille d’analyse

Une description complète d’un 
Business Component inclue  :

Activités – Qu’est-ce qu’il fait

Moyens – Comment il le fait
Ressources (Data)

Applications
Infrastructure

Raison Métier – pourquoi il existe
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GIE S’MILES
Création d’une plateforme partagée de fidélisation clients

� le GIE S'Miles est une fédération de programmes de 
fidélité, regroupant plusieurs entreprises : il s’agit d’un 
programme de fidélité multi-enseignes

� Les clients bénéficient de Points de Fidélité permettant 
d’acquérir des avantages dans n’importe quelle 
entreprise du partenariat (GIE).

Enjeux Business :
� Attirer plus de clients en se servant de l’apport mutuel

des différentes marques du GIE.
� Devenir l’acteur de référence en France pour les 

programmes de fidélisation et attirer de nouveaux 
partenaires.

� fédérer des programmes de fidélité sans centraliser 
les données personnelles des clients

Enjeux IT :
� Définir l’architecture du système d’informations qui soit

�Interopérable via des technologies et un langage 
commun.

�Pérenne et évolutive afin de faciliter l’intégration 
de nouveaux besoins et/ou partenaires.

� Analyse des besoins et processus d’échanges entre les 
sociétés de gestion et le Nœud central d’échanges B2B 
webServices.

� Définition de l’architecture (SOA) et des normes (WS-I) du 
Système d’Information.

� Spécification des services et de leur cinématique associée.

� Implémentation et tests avec toutes les sociétés du GIE.
� Mise en production.

Contexte et enjeux

Approche et démarche suivie

Résultats :
� Implémentation d’une architecture SOA B2B pour gérer 

plusieurs dizaines de milliers de porteurs de cartes.
� Les composants réutilisables et standards réduisent le 

temps et le coût d’intégration des nouveaux partenaires 
de 30 %.

Durée / charge du projet :
� Durée : 6 mois
� Charges : 180 jours

SIALSIAL

FidFid éécomcom

WASWAS

SOAPSOAP
engineengine

Club avantagesClub avantages

SOAPSOAP
engineengine

CRM ServicesCRM Services

SOAPSOAP
engineengine

webServices

w
ebS

ervices webServi
ce

s

Périmètre SIAL

SOAPSOAP
engineengine

CECE

w
eb

S
er

vi
ce

s
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Infrastructure Processus Service IT Alignement métier

Domaine de focus

Business Processes

Business Services

Competitive advantage

Market Trends

CIO Governance Board CTO Review Board

PM Project Executive
Mike Loverde

IBM Project Executive
Bill Miller

ITSCTechnical Steering Committee
PMMC Architec ture

ITSC Managem ent Team

PM Project Manager
Art Miles

Finance Team
Bill Graziani

IBM Sr Project Manager
ThomCameron

IBM Project Manager
Bob Jackson

PMUSA - Geroge Houston
IBM - Rick Mallinak
Kraft - Dale Houg
PMMC Technology Architect
IBM - Mark O'Donnell

Mainframe - MVS

PMUSA - Cary Jones
IBM - Bob McGee
Kraft  - Dave Erbs
PMMC Technology Architect

SP2 / Unix /  SAP

PMUSA - Pat Bedsworth
IBM - Bob Bowman
Kraft - Janis Promis
PMMC - Arnie Neuman
PMMC - John McConnell
IBM - Semi Sem i-Dikoko

INTEL - NT

Server Teams

IBM - Leo Bohnik
PMUSA - Bill Morgan
Kraft - Patty Maniace
ITSC - Ralph W arren
PMMC Technology Architect

Operations Team

PM USA - T Nguyen
IBM - Al Edlund
Kraft  - Bob Mart in
MBC - Jeff Tobiason
PMMC - Rob Marlow
Kraft  - Al Johansen

Network  Team

Kraft - Franco Fontana
IBM - Mike Westbrook

Project Office
Support

Project Coordinat ion

Kraft  - Dave O'Riley
Kraft  - Dave Pennucci
PM USA - Norm Hipskind

Fac ilities Team

IBM Process  Analyst
ITSC - John McGill
PMUSA - Barry Edelman
Kraft  - John Cathony
MBC - J im Rezell
PMMC - Dennis Johnson
PMMC - Technology Architect

Process  Team Organization Team
Terry Jones

PM Executive Sponsor
Darwin Stanley

Development Operations Tech 
Support Help Desk Network

Problem ManagementProblem ManagementProblem ManagementProblem Management

Change ManagementChange ManagementChange ManagementChange Management

Service : Specific output 
that provides customer 
value. It is a measurable 
'product' which is the 
basis for doing 
business with the 
customer, and is 
delivered through a 
series of processes 
and/or activities. 

Process:  A collection of related activities that take input s, transforms 
them, and produces outputs that support an enterpri se goal 

Process 1

Process 2

Process 3

Process 4

Service

Preparing 
Tables

Greeting and 
Seating

Offer Selection, 
Taking Order

Delivering 
Order, 

Monitoring 
Customer

A Delightful 
Dining 

Experience

Process 5

Prepare 
Order

Manage 
Facilities

Handle 
Customer 
Interaction

Understand 
Customer 

Requirements

Realize 
Solution

Deploy
Solution

nice meat
great fish
old sandwich
horse radish
pie
coffee
wine

Organisation

Maturité de management IT

Rapide

Robuste

Efficient

Disponibilité

de bout en bout 

des applications 

ITIL

COBIT, 

6 Sigma

Gouvernance

Collaboration

Contrôles coûts

Innovation 

Standards

Différentiation

Limited results “we survived the re-org!” “we need service 

management”
“I am starting to see how to 

directly impact business value”

direct impact to business 

value

IT efficiency and effectiveness 

cost, value, 

reliability, convenience 
politics & turf battles

infrastructure, 

tools, systems 

and organization

L’évolution des directions informatiques montre que nous sommes aujourd’hui en terme de maturité sur un niveau « processus », le challenge est d’amener nos clients vers un 
niveau « alignement métier » avec une phase intermédiaire qui est l’approche services

Approche classique Nouvelle approche
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Distinct Value with Every Path
Regardless of Where You Choose to Engage

Technology becomes invisibleIT for strategic advantage and 
business model innovation

End-to-end business process 
management
to innovate and

optimize

Focused, proven, high-ROI 
projectsValue to IT

Foundational Extend
End-to-End Transform

Adapt
Dynamically

Based on 5700 customers using our SOA offerings

Value to 
business

Greater agility in 
specific, 
departmental  
business areas

Optimization and 
innovation across 
end-to-end  
business processes

Business model 
innovation to 
support the   
Globally Integrated 
Enterprise

Predictive    
business 
automatically 
responding to 
market forces

>80%<80%<40%<10%
% functions expressed 

as services

% of services reused >50%<50%<20%<5%

Scope

Collaboration 
within a line of 
business

Coordination 
across lines of 
business

Enterprise-wide 
organizational 
cooperation

Enact significant 
shifts without direct 
IT involvement
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Autres caractéristiques d’un ‘Industry Framework’ : 

� Supporte un éco-systéme de solutions logiciels 

d’éditeur Partenaire

� Dédié à la résolution d’un besoin métier spécifique

� Basée sur une architecture orientée services

Qu’est ce qu’IBM SWG Industry Framework ?

Un ‘Logiciel Industry Framework’ contient :

� Une plate-forme logiciels qui adresse un domaine métier particulier

� Les meilleures pratiques du métier considéré

� Les standards métier et technologique

*L’IBM Insurance 
Integration Framework 
est notre ‘référentiel’
pour l’intégration de 

solutions SOA – Notre 
objectif principal est 

d’accélérer les 
processus métier

Business Drivers
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What is an What is an Industry FrameworkIndustry Framework??

�� PrePre--defined  middleware with industry specific extensio ns, software defined  middleware with industry specific extensio ns, software 
patterns,patterns, and business services,and business services, providing a software platform which providing a software platform which 
supportssupports solving key industrysolving key industry --specific business problems.specific business problems.

� Characteristics:
� Targeted at problems in core operations of an Industry

� Based on a service-oriented architecture

� Implements relevant industry-specific standards

� Includes industry-specific extensions as assets

� Supports an ecosystem of business partners

� Includes SOA and IOD products.

� Composite Business Services

� Business Partner Extension Optimized for IBM SOA

� Pre-built Business Process Models & Data Models

� Pre-built solution specific code assets, adapters & 
accelerators

� Industry optimized products 

� IBM software portfolio, tooling, & SOA Foundation 
products

Definition:Definition:

Consists of:Consists of:

Graphical Representation:Graphical Representation:

ISV ApplicationsISV Applications

Applications & Products

Composite Business Services or 
Industry Optimized Products

Composite Business Services or 
Industry Optimized Products

Process Models - WBM Ready

& Industry Data Models

Process Models - WBM Ready

& Industry Data Models

SWG SOA Foundation & PID ProductsSWG SOA Foundation & PID Products

Integration Assets (Service Definitions

BPEL Flows, SCA Assets)

Integration Assets (Service Definitions

BPEL Flows, SCA Assets)

Code Based Assets
––Retail Integration Framework:Retail Integration Framework:

Benefits:Benefits:

Background Background 
Education:Education:

Tooling

Accelerators Jumpstart

Extensions

Best-in-class IBM Middleware to build a 
scaleable foundation upon

Design and code assets to 
accelerate  integration 
design and build

Pre-built composite 
applications to address 
specific industry needs, 
which  can be tailored & 
extended for each customer

Clients can leverage the framework and build 
their own extensions to meet specific needs

––INTERNAL USE ONLYINTERNAL USE ONLY
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Industry 
Framework

Customer Care & Insight Solution focus

Solution 
Offerings

Customer Care & Insight FrameworkCustomer Care & Insight Framework

Infrastructure:  servers, storage, communication ne tworks & associated servicesInfrastructure

Industry Extensions

Customer Care & Insight SolutionCustomer Care & Insight Solution

•Know Your Customer - Development Stage
•Up Sell/Cross Sell - Concept Stage
•Preferences - Concept Stage
•Event Based Decisioning - Concept Stage
•Disputes - Concept Stage

• Mapping and integration of WCC to IFW and IAA models

• Cognos risk adjusted profitability blueprint

• Extension of logical BDW and IIW models, physical models and mapping 
customer domain and data integration to BDW and IIW

• Customer Information Optimization
• Insight Optimization
• Customer Marketing Optimization

• Householding - Concept Stage
• Dynamic Product Bundling - Concept Stage
• Marketing Communications - Concept Stage
• Case Management - Concept Stage
• Campaign Management - Concept Stage

• InfoSphere 
Warehouse

• InfoSphere MDM 
Server

• Enterprise Content 
Mgmt.

• Information Server
• IBM Cognos

• Business Services 
Fabric

• Process Server
• Business Monitor
• Application Server
• Enterprise Service 
Bus

• Data Modeler
• Software Architect

• Access Manager
• Identity Manager

• Forms

• Customer Sales Optimization
• Customer Service Optimization
• Customer Compliance & Fraud Optimization

Information Mgmt. WebSphere Rational Tivoli Lotus

Target ISV EcosystemTarget ISV Ecosystem

IBM Assets

Key Components from SOA Foundation
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En fonction des thématiques métier de l’Assurance, l’Industry Framework propose une solution SOA qui 
intégre nos composants logiciels IBM et Partenaires
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Business Innovation & Optimization Services

D
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t
S
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s Interaction 
Services

Process Services Information Services

Partner Services Business App 
Services

Access Services

ESB

IT
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em
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Infrastructure Services 

WebSphere Process Server, 
Business Services Fabric, 
Insurance Content Pack, 

Registry & Repository

WebSphere Portal Server 
and FileNet Capture ADR 

DB2, Content Manager or 
FileNet ECM

WebSphere Application 
Server

WebSphere ESB, 
Transformation 
Extender and 
ACORD Pack 

Tivoli Security 
Management

Other Tivoli 
Governance 

Products

Insurance Application 
Architecture/ Insurance 
Information Warehouse 

(IAA/IIW)

Architecture
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Agents
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Gestion et Chorégraphie des Processus

Logique métier, fonctionnalités spécifiques, données, collaborateurs, …

Infrastructure IT

Agents

Clients
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Back Office

1er Niveau
Téléconseiller
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@

Telephone

Internet

E-Mail

mail

Automatisation
du processus

A titre d’exemple, IBM propose un Industry Framework pour l’optimisation des processus métier de l’Assurance

Faciliter les initiatives métier dans un cadre cohérent
Framework SOA afin de s’assurer des ré-utilisations à travers les projets et l’entreprise

G
es

tio
n

de
s 

flu
x

en
 e

nt
ré

e

Architecture

Framework  
+ Produits

Courtiers

Partenaires

Courtiers

Partenaires


