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L’environnement économique est en pleine mutation  
Les entreprises de toute taille doivent s’adapter



Des évolutions influencées par des tendances 
émergentes

De nouvelles compétences sont nécessaires 
pour savoir comprendre les priorités métier et 
innover en mettant les technologies à leur 
service

SOA est un facteur clé d’ alignement 
entre les ressources IT et les 
processus métier
� délivrer les fonctionnalités 
attendues dans le contexte 
industrielle spécifique de l’entreprise

Un nouveau type d’applications, 
composites et spécifiques, apparaît :

� Qui les produira et comment 
seront-elles développées?

� Sous quelle forme et par quels 
moyens seront-elles accessibles? 

Un focus croissant sur la 
spécialisation métier

La nature des applications  
change De nouveaux modèles

d’interaction se développent

Les environnements 
Métier et IT convergent

Des approches qui facilitent la 
consommation de services/fonctions 
s’imposent : 

� protocoles Web 2.0  
� Software as a Service (SaaS)



Systèmes d’Information
Les limites des architectures actuelles
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Interpénétration des éco-
systémes avec clients, 

fournisseurs et partenaires 

Applications isolées 
dans des „silos“

Hétérogénéité des 
technologies qui 

ralentit le 
developpement et le 

déploiement des 
applications

Manque de souplesse 
dans les interfaces

Utilisation plus ou 
moins optimisée de 

progiciels



Systèmes d’Information
Les objectifs majeurs en termes d’évolution
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• Etre capable de mettre en 
œuvre des processus 
transverses
– Ex : le client souscrit à un 

service en ligne, on assure la 
prestation associée, on facture 
la prestation

• Pouvoir concilier le cycle de 
production et d’adaptation 
des solutions informatiques 
avec l’évolution  des besoins 
de l'entreprise

• Maîtriser la complexité
– En termes de développement
– En termes d’infrastructure 

informatique



Services

Exemple …. 

Application existantes

Accès au 
Catalogue

Conditions 
Commerciale

Gestion de la 
Commande

Gestion de
la livraison

Données

Données

Données

Données
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L’identification des services part de l’analyse
des processus

SOA permet

De créer un ensemble de 
"services" donnant accés à

des fonctions métiers 
répétables et … qui peuvent
sous-tendre un processus

d’entreprise.
SOA est lié au Business Process 

Management
SOA permet d’améliorer la manière de 
concevoir, gérer et optimiser les processus
d’entreprise, en offrant
� Une plus grande efficacité dans la 

construction des solutions
� Une meilleure réutilisation
� Une meilleure adaptabilité du SI
� Une supervision plus efficaces des 

processus clefs  



FournisseurConsommateur

<DemandeStock >

<Piece>iPod</Piece>

<Type>Nano>/Type>

</DemandeStock>

<EtatStock >

<Nombre>234</Nombre>

</EtatStock>

Gérer des services, c’est gérer des interfaces

URL

Port

Input

Output

….

WSDL

Les Web Services apportent une standardisation des interfaces et un moyen de 
simplifier le dialogue machine à machine (couplage lache )
Ce n’est pas nouveau (cf CORBA, DCE, ….). 
Ce qui fait leur force c’est la simplicité, le support des éditeurs majeurs, et la 
démultiplication par le Web
Par contre, il n’apportent rien pour une compréhension commune des 
informations echangées (Sémantique) => rôle du processus



A quoi ça ressemble un processus ?

Chaque tache ou étape du
processus peut s’appuyer sur

un service

Enchainement logique de 
taches élémentaires



Services

Operational 
Systems

People

Business 
Process

Connectivity (Enterprise Service Bus)

Portails

Data Registry

Application Application

Content

External

Tableaux de bords
Objectif – Accroître la 
productivité des 
personnes et les 
perormances de 
l‘entreprise

Objectif – Des 
processus métier
flexibles et 
automatisables

Objectif – Services 
réutilisables
accessibles au sein 
de l‘entreprise

Services – les éléments constitutifs des approches SOA 
Réutilisation et assemblage pour une meilleure flexibilité

Service 
atomique

Service 
composite



Standards, standards ….

Service 
Composition

Transports

Messaging

Description

Quality of
Experience
(QoX)

HTTP/HTTPS SMTP RMI / IIOP

XSD WSDL

SOAPXML WS-Addressing WS-Renewable References

WS-Metadata ExchangeWS-Policy

WS-Service Group

WS-Resource Properties

JMS

WS-Security

WS-Reliable Messaging WS-Transaction

WS-Resource Lifetime

WS-Base Faults

WS-Notification BPEL4WS

Business 
Integration …

Business Web Services (Best Practices) : Service of ferings and components (e.g., Book Flight, 
Low Fare Search, Update PNR Data, TEA, Request For Design)

Evolving industry semantics 
(RosettaNet, AIAG, ACORD, FIXML, OTAXML, UCCnet, et c.)

Service-oriented Business Resource Description & Interaction Patterns (WS-Collab)

Techniques : interopérabilité et intégration

Industriels : accélération de la mise en oeuvre
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Gouvernance, Méthodologies, et architecture de référence
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La problématique à laquelle 
répond SOMA

• Identifier les fonctions métier d’un périmètre fonctionnel du SI 
(Domaine, Système applicatif)

• Éligibles à devenir des services SOA exposés, pour servir différents 
consommateurs :

– Processus métier
– Applications internes

– Partenaires extérieurs

• Spécifier ces services pour assurer la meilleure réutilisabilité et le 
meilleur alignement

– Entrée - sortie / Fonction / Niveau de service
– Hiérarchie
– Modèle d’information de référence

• Décider de la solution pour leur implémentation en s’assurant de 
l’alignement entre le SI et le métier



Architecture de référence SOA et logiciels  
IBM associés
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Manage 
and secure 
services, 

applications 
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resources

Facilitate better decision-making 
with real-time business information

Enable collaboration 
between people, 

processes & information 

Orchestrate and 
automate business 

processes

Manage diverse data 
and content in a 
unified manner

Connect with trading 
partners

Build on a robust, 
scaleable, and secure 
services environment

Facilitate interactions 
with existing information 
and application assets

ESBFacilitates communication              between services
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Infrastructure Services

Optimize throughput, availability 
and performance

WebSphere Business Monitor

WebSphere Process Server

WebSphere Business Modeler

WebSphere ESB

TIVOLI

WebSphere Application Server WebSphere Adapter

RATIONAL

WebSphere Service 
Registry & Repository

LOTUS
IBM Information Server

DB2 v9

WebSphere MB
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Web 2.0



• Adoption à la 
vitesse des 
utilisateur

• Faible Coûts 
d’entrée

• Infrastructure 
publique

Software as a

SERVICE
Service, 
pas logiciel

Mécanisme

COMMUNAUTAIRE
• Recommandations

• Réseaux Sociaux

• Tagging

• Commentaires 
Utilisateurs

• Gestion des droits 
communautaires

Les Utilisateurs 
font la valeur

Les 3 concepts directeurs

SIMPLE
Interfaces 

utilisateur et 

accès aux 

données

• Interfaces Dynamiques 
(AJAX)

• Fils d’information (Atom, 
RSS)

• Mashups (REST APIs)

Facile à utiliser, facile 
à réutiliser

Web 2.0



Les Mashup, une nouvelle forme d’intégration

Exemple d’un 
“mashup” avec des 
données de 
cadastre et des 
données 
immobilières

Exemple d’un 
“mashup” avec des 
données de 
cadastre et des 
données 
immobilières



Business Process Management



Optimisation des 
centres d’appels

Automatisation de la 
chaîne logistique

Gestion des 
ressources humaines

Suivi du cycle de vie 
produit

Gestion des ordres
sur les marché

financiers

Processus métier : des environnements et des 
attentes diverses



SOA assure :

• L’indépendance
processus/applications

• La réutilisation des 
ressources existantes

• La gestion de la 
variabilité du
processus

• Le déploiement des 
processus dans un 
environnement
standardisé

Services
(Application & 
Information)

Operational 
Systems
(Application & 
Information Assets)

Business 
Processes

Data Registry

Application Application

Content

External

SOA, au coeur du BPM:

SOA, moteur du BPM

Business Activity Monitoring

KPI



Pilotage des processus métier (BAM)  

Pilotage de la performance en temps réel

� Les responsables métier 
peuvent suivre en temps réel
l’exécution des processus et 
prendre les actions 
nécessaires

� Le BAM permet un pilotage métier à
travers des tableaux de bord
aggrégeant des informations en 
temps réel. 

� Des indicateurs de performance 
(KPIs) sont définis pour une gestion
opérationnelle de l’activité



Modélisation
du pocessus
et simulation   

Déploiement du processus

Réponse
automatisée

Human Decision Support

Intervention 
directe

Optimisation
continue

Règles métier

BPM

Le pilotage métier (BAM) est une activité à par entière, qui peut s’inscrire dans
une vision BPM intégrée

Données
historiques

Evènements
métier

Pilotage temps réel et 
analyse historique

� Sélecter des évènements métier et y répondre en temps réel
� Piloter des processus automatisés ou des workflows (tâches humaines) à partir
de tableaux de bord
� Identifier des tendances à partir de données historiques et temps réel

BAM



La gestion des evènements métier accroît la capacité de réaction des 
responsables fonctionnels

Evènement

Le signal que quelque chose 
d’intérêt s’est produit

Cas d’usage (‘pattern’)

Une combinaison (corrélation) 
d’évenements qui permet de 
définir une activité en réaction

Gestion des événements métier 

WebSphere Business Events  

• Amener l’utilisateur fonctionnel à définir lui-
même les cas d’usage
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Utilities 

Network 

Revitalization

Health Provider Transformation

Service Provider Delivery 

Environment

BSS/OSS Transformation 

Claim

Management

Solutions Industrie
Payments for Financial Services

Banking Front-Office
Customer Care & Insight

Multichannel Retail

Solutions

Product & 
Manufacturing

Integration 
Development  

Framework

Solution Architecture

for Energy & Utilities

Customs, Border and Revenue Mgmt.
Defense Network Centric Operations

Manufacturing



La Gaude EBSC SOA Leadership Center

Un ensemble unique de compétences Métier et SOA

• Gouvernement
• Pharmacie, Santé
• Assurance
• Energies
• Distribution
• Finances
• Telecommunications
• Automobile, Aéronautique, 

Défense, Electronique
• Transports & Voyages 
• Media & Loisirs

Solutions Industrie
Expertise & demontrations

Compétences & 
Ressources

• Experts SOA dédiés
• SOA briefings & 

workshops
• Démonstrations métier 

‘live’
• Centre de conférences

Clients
• Maquettes/Prototypes
• Partie intégrante de 

l’écosystème SOA au 
niveau mondial
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En résumé : les éléments de la démarche SOA IBM

Modèles

ArchitectureMéthodes

Organisation

�Gestion transverse
�Financement
�Gouvernance SOA

�Modéles Métiers 
�Modéles de Processus
�Modéles d’information

�Urbanisation
�Identification et spécification de 
Services
�Mise en oeuvre SOA

�Architecture en couche
�Infrastructure, ESB
�Standards (SCA, SDO, BPEL, WS-I)
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