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Agenda

Information Management
Stratégie et offre 

Les services d’information 
Intégration Information, Master Data Management, …

Stratégie Ventes Indirectes 
Accompagnement des Partenaires
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Information On Demand
Stratégie & Offre

Henri Damay 

Information Management Director
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Gestion des 
Informations clés

(MDM)
 Gestion des données client, 

Référentiel client, fournisseurs, produit 
Mise sur le marché de produits 

Consolidation ERP, 
SOA

Informatique 
décisionnelle

Visibilité financière, 
Analyse de marché, 

Segmentation de clientèle, 
Calcul de score, 

Reporting commercial, …

Maîtrise des 
transformations 
de l’Entreprise

SOA, RFID, CRM, 
Formulaires électroniques, 

multi-canal …

Maîtrise de 
l’Information

Moteur de Recherche 
d’Entreprise, 

Vision unifiée de l’information

Rationalisation 
des Infrastructures

Consolidation d’ERPs, 
Rationalisation et migration 

d’applications, 
Consolidation de mainframes, 

Fusions et acquisitions

Gouvernance 
de données

Sarbane Oxley, Basel II, 
Anti Blanchiment d’Argent, 

Sécurité, ILM

Information 
On Demand

Les initiatives stratégiques
 Les priorités de nos clients en 2006



5

Le contexte…

La multiplication des silos applicatifs

Des sources de données hétérogènes

Des informations dispersées, dupliquées et 
répliquées

Toute l’information n’est pas dans le 
SI de l’entreprise

La croissance exponentielle 
du volume d’information



6
Sources:  IBM & Industry Studies, Customer Interviews, 2004

40% du budget IT 
peut être dépensé 

en intégration.

30% du temps est 
utilisé à rechercher de 

l’information.

La moyenne des Entreprises faisant 
plus d’1 Milliard de CA:

48 systèmes financiers différents
2.7 application d’entreprise 

(ERP,CRM, etc.…) 

Seulement 1/3 des CEO pensent que 
l’information est simple à utiliser et à 

intégrer.

42% des 
transactions sont 

sous format papier.

+60% des CEOs ont besoin de comprendre 
rapidement les informations dont ils disposent 

afin de prendre les décisions les plus adéquates.

30-50% du temps de 
développement est 

utilisé à dupliquer  des 
données.

85% de 
l’information 

est non 
structurée.

Transactions

Documents
Rapports

e-Mails

Media

Clients
Employés

Partners

BDD

Organisations FinanceProduits

Web

Les enjeux…
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La vision de IBM
Augmenter la valeur de l’information

InformationInformation
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Valeur pour l’entreprise

DonnéesDonnées

IntelligenceIntelligence

  

01 49 49 49 49
18 rue des Tournesols 

75009 Paris
HenriMartin

TéléphoneAdressePrénomNom

504PeugeotMartin H

Modèle MarqueClient

Mr Henri MARTIN, possède 
une Peugeot 504

Mr Henri MARTIN est un client 
potentiel pour l’acquisition d’un 

nouveau modèle

Action
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Et plus
 encore…abc…DB2

IBM 
Content
Manager

Oraclexyz…

Applications & Information Hétérogènes

InsightTemps-réel, dans le fluxDashboardsApplications & Outils

L’Information comme un service

Données
Information

Intelligence

Faire de l’Information un Service 



9

L’infrastructure 
d’information



10 PHYSICAL ASSETS
Disk, Tape, Optical, SAN’s

INFORMATION ASSETS

Bases de 
données

Entrepôts 
de données

Sources
de contenus

INFRASTRUCTURE MANAGEMENT
Automatisation, Orchestration, Virtualisation

PROCESSUS METIER
People, Exception Handing, Workflow, Collaboration

APPLICATIONS
Legacy, Applications composites, Progiciels

SOLUTION ACCELERATORS
Industry-Specific Models & Schemas

INFORMATION SERVICES

Business 
Intelligence

Content 
Management

Master Data Management

Information Integration
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INFORMATION SERVICES

Business
Intelligence

Content 
Management

Master Data Management

Information Integration

Trigo
DWL

Tarian
Aptrix

Green Pasture
Cross Access

Venetica
Ascential

Alphablox
SRD

Tarian

Aptrix  

Green Pasture

Cross Access

Alphablox

Venetica

Trigo

SRD

Ascential

DWL

IPhrase 
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Intelligence

Content 
Management

Master Data Management
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Plus de 25% des pdm en France
(IDC 2005)

Les challenges
 Où est mon information?
 Comment y accéder?
 Que veut elle dire?
 Est-elle de bonne qualité?
 Comment l’obtenir au format souhaité?
 Comment s’assurer de sa destination?
 Comment la contrôler?

Les solutions

WebSphere Information Integration
Solutions

Une solution logicielle, qui 
permet de créer des Services 

d’Information réutilisables 
pour trouver, comprendre, 
rapprocher, assembler et 

harmoniser les données de 
façon globale

Comprendre Nettoyer Transformer Fédérer

Service Oriented Architecture

Découvrir, définir, 
modéliser et maîtriser la 
qualité et la structure de 

l’information

Standardiser,
 fusionner 

et corriger l’information

Transformer et 
enrichir l’information

Virtualiser l’accès à 
l’information

Données InformationConnecter

Accéder, publier et répliquer l’information

Gestion des meta-données intégrée
Exécution Parallelisée

Information Integration
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Content Management 
« Le marché s’oriente vers des solutions 

d’ECM intégrées et transversales » PAC 2005

2005 : croissance 7.4%
2006 : croissance 11.3%

Les challenges
 Loi : Respect du Droit & 

Réglementations,Archives légales / auditable
 Contentieux : En cas de litige / besoin 

d’intégrité, Archives à valeur probante
 Stratégie Documentaire d’Entreprise : 

Exploitation de l’information « métier », 
Documents métiers & Opérationnels

 Mémoire Entreprise : Fond Documentaire de 
l’entreprise, Archives historiques

Les solutions
 Content Manager On Demand
 Content Manager
 Document Manager
 Records Manager
 Workplace Web Content Manager
 CommonStore

‘L’Enterprise Content Management 
représente l’ensemble des outils et 

méthodes servant à capturer, 
gérer, stocker, archiver et 

distribuer du contenu pour 
supporter les processus métiers 

d’une entreprise.’
PAC 2005

Référentiel 
documentaire 
de l’entreprise

C’est 
maintenant !



17

Marché du Content en France
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Business Intelligence
Les enjeux actuels des entreprises : 
 Elargir les marchés tout en maintenant 

les avantages competitifs
 Adaptation aux changements des 

comportements clients
 Offrir le bon produit/service au bon 

moment
 Politique de prix adaptée
 Fidélisation des clients et partenaires

Les challenges
 DataWarehouse d’Entreprise global et centralisé
 Urbanisation les systèmes décisionnels et de 

pilotage
 Analyses “temps réel”
 Déploiement accru du BI dans l’entreprise

Les solutions
 DB2
 Alphablox
 Office Connect
 Intelligent Miner
 Cube Views
 Data Warehouse Edition
 Query Patroller

Warehouse

ODS / Staging

Data Marts

Portail d’IntegrationApplications et outils Analyses avancéesAnalyse temps réel 

DWH

Federation, ETL

Temps réel , Hétérogénéité Operational & External
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Etude IDC BI 2005 – ANALYSE DE LA DEMANDE : 
LES INVESTISSEMENTS DES GRANDS COMPTES FRANÇAIS DE PLUS DE 1 000 PERSONNES

Près d'un nouveau projet décisionnel sur 
deux (47%) utilisera des informations
stockées dans un seul entrepôt de 
données. 
Parmi les nouveaux projets certains 
devraient avoir une grande envergure avec 
des données accessibles par la solution 
décisionnelle stockées dans 4 ou 5 
entrepôts de données (pour 29% des 
nouveaux projets).

« 

« 
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Master Data Management 
IDC “Master data management is not a new 

problem. But the management of shared data is 
receiving renewed attention in the marketplace.” 

Les challenges
 La multiplication des référentiels d’informations clefs 
 Le besoin de partager une compréhension commune 

de certaines informations clefs avec les acteurs de 
l’entreprise et tiers

 La fiabilité des tableaux de bord de pilotage de l’activité 
de l’Entreprise 

 Automatisation et efficacité des processus de mise sur 
le marché d’un nouveau produit 

 Cohérence et complétude de l’information stratégique 
de l’Entreprise par rapport aux standards  l’industrie ou 
aux contraintes légales 

Master Data Systems
– Product Center
– Customer Center

Master Data Integration
– Information Integration Solutions

Master Data Management 
(MDM) est une discipline 

s’appuyant sur des 
technologies et des 
solutions destinée à 
créer et maintenir les 
informations clefs de 

l’Entreprise.

Master Data Integration
EAI EIIETL

Business IntelligenceContent Management

Master Data Management Systems

Produit     Client    Fournisseur   Lieu     … 

Master Data Solutions
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Anticiper 2006
Des lancements majeurs 

Novembre 2005
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