Gestion collaborative de documents pour l'entreprise
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applications de bureau et de

navigateurs Web standard Le logiciel IBM Lotus Domino Document Manager permet aux utilisateurs d'enregistrer facilement
des documents dans une bibliotheque sécurisée. Les utilisateurs peuvent contréler rapidement et

simplement les informations de profil du document et définir les droits d’acces.

B S’intégre parfaitement au
logiciel IBM Lotus Sametime

B Fournit des options de sécurité
rigoureuses et flexibles pour
protéger vos documents
professionnels vitaux.

Réduire la complexité administrative et
améliorer la qualité de service

A partir de la version 6.5.1 du logiciel
IBM Lotus Domino, les produits IBM
de collaboration basés sur ce logiciel
sont fournis sur un ensemble commun
de systemes d’exploitation, langues
et navigateurs pris en charge. Cela
permet de mettre a niveau rapidement
et facilement vers le logiciel IBM Lotus
Domino Document Manager 7, en
ayant la garantie qu'’il fonctionnera
parfaitement avec les autres produits
de la famille Lotus Domino 7.

[1[] DEMAND BUSINESS

Faciliter la gestion des documents
pour améliorer la productivité des
collaborateurs

Lenvironnement compétitif actuel
oblige les entreprises a supprimer
les redondances, accélérer la
rentabilisation et protéger le
capital intellectuel contenu dans
les documents professionnels. Le
logiciel Lotus Domino Document
Manager vous permet d'implémenter
un environnement de bibliotheque
de documents pouvant accueillir
une collaboration a I'échelle de
'entreprise et d'augmenter la
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Lintégration avec le logiciel IBM Lotus Sametime permet aux utilisateurs d’enregistrer le contenu d’une
session de messagerie instantanée directement dans Lotus Domino Document Manager.

productivité des collaborateurs. Le
logiciel Lotus Domino Document
Manager comporte une bibliotheque
de documents distribuée et des
fonctionnalités de collaboration
intégrées pour faciliter la capture,
I'organisation, la consultation et

le partage des informations pour

vos collaborateurs, afin qu’ils
puissent effectuer leurs taches plus
efficacement. En lui permettant de
répondre rapidement aux clients

et en améliorant sa productivité,
Lotus Domino Document Manager
soutient votre entreprise dans ses
efforts pour devenir une entreprise a la
demande.

Intégration pour une plus grande
convivialité et des fonctionnalités
avancées

Le logiciel Lotus Domino Document
Manager s'integre de fagon
transparente aux applications de

bureau et de messagerie électronique
de vos collaborateurs. Aucune
formation supplémentaire n’est
nécessaire et tous les groupes
d’utilisateurs peuvent immédiatement
adopter ces nouvelles méthodes de
gestion des documents. Les actions
simples comme “enregistrer sous” ou
“ouvrir sous” dans les applications
utilisées quotidiennement par les
utilisateurs sont désormais directement
liees aux fonctionnalités d’archivage

et d’extraction de Lotus Domino
Document Manager, simplifiant ainsi le
processus global.

Les nouvelles capacités d’intégration
des messageries électroniques
permettent a vos collaborateurs
d’enregistrer des pieces jointes
sélectionnées — feuilles de calcul,
présentations, textes — directement
depuis une bolte de réception

IBM Lotus Notes, dans des

bibliotheques de documents
spécifiées de Lotus Domino Document
Manager, pour un suivi approfondi des
documents. La fonction avancée de
bibliotheque gérée offre aux utilisateurs
la possibilité de créer des documents
multiples et d’envoyer des textes de
messages électroniques au logiciel
Lotus Domino Document Manager.

De plus, la hiérarchie flexible de la
bibliothéque procure aux utilisateurs
une vue intuitive des bibliotheques de
documents et une navigation facile. La
création et larecherche de documents
sont accélérées et la productivité et la
convivialité sont accrues.

Permettre la gestion collaborative des
documents grace a des outils intégrés
Le logiciel IBM Lotus Domino
Document Manager permet aux
utilisateurs autorisés d’organiser et
d’échanger des documents en utilisant
une large gamme de clients. Vous
pouvez créer des clients personnalisés
pour répondre aux besoins
spécifiques de chaque utilisateur et
rendre le logiciel flexible dans des
environnements hétérogenes. Vous
pouvez configurer Lotus Notes ou des
applications Microsoft Office comme
clients, tout comme le gestionnaire de
fichiers Microsoft Explorer et certains
navigateurs Web standard, pour rendre
les capacités de collaboration toujours
plus flexibles.

Le logiciel Lotus Domino Document
Manager s'integre parfaitement

avec IBM Lotus Sametime et permet
ainsi aux utilisateurs d’enregistrer et
d’archiver les sessions de messagerie
instantanée pour gérer les informations
de fagon exhaustive. Vous pouvez
configurer Lotus Sametime pour

que, lorsque vous ouvrez un profil



de document —dans Lotus Notes

ou un client Web —un onglet ou un
bouton puisse activer une session de
messagerie instantanée.

Le profil de document affiche une liste
de personnes en ligne concernées par
le document, I'auteur ou le réviseur par
exemple. Vous pouvez démarrer une
session Lotus Sametime pour faciliter
la discussion relative au document et
accélérer le processus de modification
du contenu de celui-ci. Vous pouvez
également associer un fil de discussion
aun document, pour favoriser les
commentaires et 'échange d’opinions.
Les membres d’'une équipe peuvent
utiliser un fil de discussion pour
simplifier le processus d’approbation
du document au cours de cycle de
révision.

Faciliter la personnalisation grace a des
outils de développement d’applications
flexibles

Les interfaces de programmation
d’applications (API) ouvertes de

Lotus Domino Document Manager vous
permettent d'utiliser IBM LotusScript,
Microsoft Visual Basic, Visual C++ et
d’autres langages de programmation
pour accéder aux fonctionnalités. Vous
pouvez intégrer le logiciel avec de
nombreuses applications métier, les
bases de données relationnelles et les
systemes transactionnels par exemple.
Des APl intuitives et I'intégration avec le
logiciel IBM Lotus Workflow simplifient
I'intégration du logiciel Lotus Domino
Document Manager avec des
applications e-business (applications
de gestion des relations clients et de
gestion des contenus Web, comme le
produit IBM Workplace Web Content
Management).

Facilité de création de documents et
efficacité des cycles de révision

[l est facile de configurer une
bibliotheque de documents et de
I'utiliser avec tous les clients pris

en charge. Vous pouvez définir des
étapes du cycle de vie d’'un document
rapidement, en remplissant un simple
formulaire. Les utilisateurs peuvent
travailler sur les documents en local,
par un glisser-déplacer d'un document
du réseau sur leur bureau puis vers une
bibliotheque de documents du logiciel
Lotus Domino Document Manager, tout
en conservant le contréle de la version
du document dans toute I'entreprise.
Les capacités de contrble de version
multiniveaux organisent les brouillons
intelligemment. Les référentiels de
documents répliqués, quel que soit
leur emplacement physique, prennent
en charge I'archivage, I'extraction et le
verrouillage des documents. De ce fait,
vous savez a toutmoment quelle est la
version la plus récente et la plus fiable,
et seule une version peut étre modifiée
alafois.

Lotus Domino Document Manager est
CoNngu pour vous permettre de suivre

et de gérer les documents, du projet
initial au document final et approuvé, en
passant par les différentes révisions. |l
est facile de rechercher des documents
finaux, d’y accéder ou de les réutiliser
pour améliorer l'efficacité et la qualité.
Lesrappels et les événements
d’expiration automatiques facilitent les
cycles de révision et d’approbation.

Les réviseurs peuvent facilement
commenter les documents originaux
ou mettre a jour des brouillons. La
possibilité de faire une recherche dans
toutes les bibliotheques et tous les
serveurs en effectuant une recherche
sur le domaine Lotus Domino

améliore encore la productivité grace

ade meilleures performances de
I'application. La fonctionnalité de
cluster et de basculement participe
également a I'amélioration des
performances.

Lotus Domino Document Manager

est concu pour fonctionner avec

des applications e-business et de
workflow. Vous pouvez le configurer
pour qu’il déplace automatiquement
les documents terminés vers

IBM CommonStore for Lotus Domino
ou IBM Tivoli Storage Manager, grace
a des critéres flexibles. Un document
proxy reste disponible pour faciliter la
recherche, la localisation et I'extraction.
En définissant des criteres d’archivage
selon le type de document, vous
pouvez automatiquement stocker les
documents sur un support hors-ligne
lorsqu'ils atteignent la fin de leur cycle
de vie. Les attributs clé du contenu
d’un document archivé sont conservés
dans une bibliotheque de documents
Lotus Domino Document Manager,
pour une extraction et une utilisation
ultérieures.

Un systéme sécurisé

Les améliorations de I'annuaire

LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol) renforcent la sécurité des
documents et l'authentification SSO
entre le client Web et le client de
bureau facilite 'acces des utilisateurs.
Ces améliorations vous permettent
d’authentifier les utilisateurs LDAP
avec I'annuaire IBM Lotus Domino
Document Manager et de prendre

en charge les groupes LDAP
imbriqués. En définissant des niveaux
d’acces en fonction de groupes
prédéfinis, les utilisateurs gagnent

du temps, augmentent la productivité
et conservent les conventions
classiques de contréle d’acces.



Les fonctionnalités de sécurité
reconnues de Lotus Domino, depuis
'authentification par certificat jusqu’au
cryptage SSL (Secure Sockets Layer)
en passant par le contréle d’acces

au niveau document, vous offrent un
environnement sécurisé pour vos
données.

Lutilisation d’'un systeme de
stockage des documents intégrant
des fonctionnalités de sécurité
avancées et des capacités de
contréle des documents vous permet
de réduire les risques de litiges et
d’amendes pour non conformité

aux réglementations. Le logiciel
Lotus Domino Document Manager
utilise un systeme de classeur
organisé pour l'optimisation de la
gestion du cycle de vie du document.
Le classeur principal sert également
d’archive principale pour tous les
documents de tous vos projets. Pour
optimiser l'efficacité du réseau, le
classeur principal est répliqué sur
chacun des sites distribués sous
laforme d’un classeur local. Les
répliques sont automatiquement
synchronisées pour que les membres
de I'équipe puissent accéder aux
documents et les partager a partir

de n'importe quel classeur local, en
garantissant I'intégrité du document
aux autres emplacements.

Les participants autorisés créent,
dans le classeur local, des dossiers
pour leurs documents et leur
attribuent un nom. Les auteurs
affectent aux nouveaux documents
un type prédéfini, un plan d’affaire par
exemple. Il est facile d’accéder aux
documents stockés en utilisant les
clients Lotus Notes, les navigateurs
Web pris en charge et méme les
applications de bureau utilisées pour
créer ces documents. Vous pouvez
étiqueter vos documents favoris pour

y accéder facilement et définir des
signets pour des documents dans
plusieurs répertoires pour éviter les
doublons. Les nouveaux classeurs
sont rapidement chargés en important
des répertoires entiers de documents
a partir du systeme de fichiers.

Vous pouvez également définir de
nombreux niveaux de classement
dans les classeurs.

Les fonctionnalités distribuées

de verrouillage de documents,
associées aux fonctionnalités de
réplication inégalées du logiciel de
base de données IBM Lotus Domino,
permettent a tous les membres d’'une
équipe, travaillant sur plusieurs sites,
d’archiver et d’extraire des contenus
d’une bibliothéque de documents
locale.

Accompagner la croissance avec le
portefeuille IBM Content Management
Lotus Domino Document Manager
fait partie du portefeuille IBM Content
Management, qui comporte

des produits congus pour des
activités telles que la gestion des
enregistrements, la gestion du
stockage hiérarchique et la gestion de
contenus Web. Vous pouvez investir
progressivement dans le logiciel
Lotus Domino Document Manager
au fur et a mesure du développement
des besoins de votre entreprise.

Pour plus d’informations

Pour plus d’'informations sur
I'utilisation du logiciel IBM Lotus
Domino Document Manager 7 afin
d’améliorer la gestion des documents
de votre entreprise, consultez
'adresse suivante :

ibm.com/lotus/dominodoc
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I’exactitude des informations contenues dans
cette publication, celle-ci est fournie « EN
L'ETAT » sans aucune garantie d’aucune sorte,
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est basée sur la stratégie et les plans produits
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