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IBM Workplace Collaboration Services
Une suite de services collaboratifs intégrés
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Mail/Calendar
Indication de présence / chat
Espaces partagés
Conférences Web
Learning
Contenu Web
Gestion des documents
Suite bureautique
Workplace APIs
Formulaires
Activity explorer
Etc…….



Je créé et gère les contenusJe communique

IBM Workplace Collaboration Services  : des 
fonctionnalités collaboratives prêtes à l’emploi

Je recherche, partage et 
gère des projets

Je me forme et développe
mes compétences
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Banque, RH,  Public…

Accès client géré
• Drag & Drop depuis Explorateur
• Offline & Synchronisation
• Editeurs bureautiques
• Exportation vers Office et PDF
• base de données cryptée

Authentification / SSO

Mise à jour automatique du client

Déploiement sur le poste client
basé sur des rôles

Utilisation de XML
S’adapte à la bande passante

Mon 
application 

métier

En local sur mon poste de travail 
connecté ou déconnecté au réseau

Mes
documents

Ma 
messagerie

Mon ERP

Mon site Web 
et mon

système de 
publication

A distance, depuis 
un navigateur Web

IBM Workplace : un poste de travail dynamique



Accès

Accès



Thomas Coustenoble
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Applications 
Collaboratives

IBM Workplace 

Portlet

Applications 
Java & Applets

Active X/OLE
Controls

Services
Système

Environnement
iSeries

IBM Workplace : une plate-forme d’intégration pour le poste de travail

Applications
Web



Ecosystème partenaires IBM Workplace



Les thèmes et enjeux clés
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• Redondance entre le portail d’entreprise / le poste Windows

• Windows seul ne peut pas être un vrai portail pour l’utilisateur

Le problème de la double interface utilisateur

• Défini dynamiquement selon les rôles, les métiers

• Diversité des accès (client  Web / Client géré / client mobile)

• Technologie simple : une description XML de l’interface
utilisateur (RCPML : Rich Client Markup Langage)

IBM Workplace
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Comment simplifier l’accès aux ressources de l’entreprise tout en rendant le 
poste de travail plus flexible et plus personnalisé ?



� Coût de possession 

� Conformité aux standards ? 

� Complexité - règle des 80 / 20 

� Modèle ‘Centré Bureautique’

Microsoft Office – Questions ouvertes

Microsoft "#$�%"#$�%"#$�%"#$�%

SAP "�$&%"�$&%"�$&%"�$&%

PeopleSoft "$�%"$�%"$�%"$�%

Oracle "$'%"$'%"$'%"$'%

Source: IBM analysis based on Industry Source: IBM analysis based on Industry 
Reports / Market Research, 03Reports / Market Research, 03

Dépenses “Applications”

• Bureautique intégrée

• Conformité aux standards

• Compatibilité Microsoft Office

• Adapté aux usages : Accès Web – Accés Client Riche

IBM Workplace
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Comment tirer parti du modèle et des fonctionnalités d’IBM Workplace pour 
réduire les coûts de licence Microsoft Office ?
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email

Personal documents

HR applications

Instant messaging
Internet sites

Search

Personal documents

HR Applications

Desktop apps

Instant Messaging

Business Processes

Business Apps

• Messagerie / Agenda

• Gestion des documents

• Suite bureautique

• E-learning

• Gestion de contenu Web

• Espaces collaboratifs

• ….

Basé sur les rôles, orienté tâche / métier 
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Comment délivrer à moindre coût des services collaboratifs accessibles en 
mode « self-service » pour les différents profils d’utilisateurs ?
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Système d’exploitation (Windows, Linux, Mac [future])

Fondation Eclipse 3.0 
Système de fenêtrage, interface utilisateur, interaction entre les composants

IBM WORKPLACE MANAGED CLIENT

Serveur
d’application
local ( EJB 
Container)

Stockage en 
local

(Cloudscape)

Mise à jour 
dynamique / 
provisioning 

Mécanisme
de 

réplication
(SyncML4J)

Réplication/
Synchronisation avec 

le serveur

Eclipse-based Extensible Run-time Environment
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Comment faciliter le déploiement et l’intégration de nouvelles applications sur
le poste de travail ?
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Comment la centralisation des infrastructures peut-elle permettre une gestion
plus dynamique et moins coûteuse du poste de travail ?
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Serveur J2EE

• Poste défini et provisionné depuis un portail

d’administration

• Extensible par les clients ou partenaires

• Environnement cohérent et homogène

IBM Workplace

Poste ‘traditionnel’ / complexité de gestion

• Conçu dans une optique INDIVIDUELLE, 

• Nécessite des logiciels multiples : télédistribution, antivirus, 
navigateur, serveur de fichier, inventaire, prise en main, 
reader PDF, bureautique, annuaire, Messagerie..

• Pas de configuration par rôle / métier 



* prochainement

IBM WORKPLACE
un modèle innovant pour l’évolution du poste de travail

Basé sur des rôles Evolutif et personnalisable

Une interface unifiée
Indépendant des plates-formes

Connecté / déconnecté


