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Agenda

● Lotus Quickr introduction
● Lotus Quickr Connector
● Lotus Quickr et ECM
● Future
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IBM Lotus Quickr
délivre sa mission en permettant:

Un démarrage immédiat et évolutif – Par les modèles génériques et métiers
Un usage intuitif et encourageant l’interactif – Par le Web 2.0
Une gestion de documents personnels ou en projet collaboratif - Par les 

services 
Une utilisation directe depuis les applications – Par les connecteurs
Une intégration de vos investissements – Par les outils et par 

notre stratégie d’intégration



Finance Ventes Ressources Humaines Marketing R&D
• Planification des 

événements
• Outils pour traiter 

la concurrence

• Suivi du nouveau 
contenu

• Lancement de produit
• Planification de budget

• Plans avantages 
employés

• Centre de ressources 
pour les nouveaux 
embauchés

• Planification de 
budget

• Préparation du 
rapport annuel

• Fusions & Acquisitions
• Réunions de direction
• Espace d'innovation
• ... et subscription aux données clefs

• Gestion de projet
• Espace R&D
• Best Practices
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• Réponse Appels d'offres
• Sites partagés avec fournisseurs et clients

Permet le partage de l'information
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Une utilisation web interactive et intuitive

Quickr permet l’échange, la 
recherche, la prise de décisions, 
le développement de nouvelles 
idées, à travers des équipes 
dynamiques internes ou 
externes dans un contexte web 
intuitif pour des fonctionnels et 
des responsables projets. (Pas 
de compétences techniques)

On parle avec Quickr d’agilité, 
d’efficacité, d’innovation, de 
compétitivité, d’amélioration de 
son image, d’optimisation des 
ressources.

Immédiatement prêt à l’emploi et en self-service !

Lotus Domino IBM JCR IBM FileNet* IBM CM* Other*

Integration & Coexistence



Créez des espaces d’équipes virtuels
ESPACES 
D’ÉQUIPE● Créez rapidement des 

espaces d’équipes afin de 
partager information et 
ressources

– En libre-service ou avec 
politiques

● Un lieu unique et facile 
d’accès pour consulter tout 
le contenu pertinent

● Partagez des fichiers avec 
vos collègues en toute 
sécurité

● Invitez des clients et des 
partenaires externes à 
collaborer 



Un espace de collaboration qui s’adapte à vos besoins
● Choisissez le modèle avec 

l’apparence et les éléments dont 
vous avez besoin: 

– Bibliothèques de contenu

– Calendrier et étapes à suivre

– Listes/formulaires 

– Groupes de discussion, blogues  
d’équipe et wikis

– Et plus encore ...

● Personnalisez l’espace de l’équipe

● Les modèles sont extensibles et 
réutilisables

● Accès à l’information en contexte :

– Ex : une carte indique l’emplacement 
de vos collaborateurs
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La création d’un nouvel espace prend 30 secondes
● Choisissez votre modèle

● Entrez un nom 

● Cliquer sur l’url …. L’espace est prêt !
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Bibliothèques de documents partagées ….

● Réservation : Check-in & check-out

● Contrôle de version

● Vue personnalisable pour organiser 
le contenu

● Sécurité Multi-Niveaux (Bibliothèque, 
classeur, document)

● Recherche à travers plusieurs 
bibliothèques

● Workflow & approbation sur contenu

● Support des flux RSS/Atom pour 
partager et informer des 
changements

● Extension: Modèles de document 
avec champs personnalisés

Pour partager stocker rapidement n’importe quel contenu et de façon sécurisée
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… et espace orienté partage de contenu personnel
● Partagez des documents 

entre collaborateurs, des 
clients et des partenaires, 
en toute sécurité

● Partagez du contenu de 
différentes sources

– bibliothèques d’entreprise,
bibliothèques d’équipe et 
bibliothèques personnelles

● Gestion des pièces jointes 
depuis sa messagerie 
(Gestion de liens)
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Messagerie: Lotus Notes / 
iNotes (Domino Web Access)* / 
Microsoft Outlook client

Windows Explorer / 
“Mes Documents”

Lotus Sametime

Les connecteurs offrent un accès direct..

...sans modifier les habitudes de travail de vos utilisateurs…

Bureautique: Lotus Sympony /
Microsoft Office

ECM: Filenet P8 /
Content Manager CM8

Et plus...
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Messagerie: Lotus Notes

● Ouvrir et sauvegarder 
des fichiers attachés 
dans des librairies ou 
espaces d’équipe

● Remplacer les fichiers 
attachés par des liens 
partagés

● Accessible depuis les 
menus ou le ‘clic droit’

● Un message de 
“rappel” afin 
d’encourager les 
utilisateurs

● Support pour Lotus 
Notes 7, 8 et 8.5

Permet de réduire le nombre de fichiers attachés, la duplication de contenu, 
et le « stress de la bonne version »...
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Messagerie: Lotus iNotes et/ou Microsoft Outlook
● Support pour Microsoft 

Outlook XP (2002), 2003, 
2007 sur Microsoft 
Windows XP et Vista (32-bit 
seulement)

● Support planifié pour Lotus 
iNotes avec Lotus Domino 
Web Access 8.5 et Lotus 
Quickr 8.2*



Bureautique: Lotus Sympony et/ou Microsoft Office
● Utilisation de l’éditeur de votre 

choix (plus de mise a jour 
obligatoire)

– Supports pour Microsoft Office 
XP (2002), 2003, 2007 sur 
Windows XP et Vista (32-bit 
seulement)

– Support pour IBM Lotus 
Symphony 1.2, 1.1, 1.0, et celui 
inclu dans Notes 8.0.2 et 8.5
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Le connecteur à Lotus Sametime
Fournit un accès aux données partagées depuis le client Sametime...

● Envoi de liens depuis des discussions

● Lancez une conférence Web et/ou chat 
pour travailler en groupe sur un fichier

● Inviter un collègue à télécharger le 
connecteur
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Le connecteur à Microsoft Windows Explorer
Rend la possibilité d'enrichir l'environnement collaboratif simplement et 
intuitivement...

● Naviguer dans les 
contenus depuis une 
interface familière

● Copié collé du poste 
utilisateur vers les 
librairies et les espaces 
d’équipe

● Menu intégré
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IBM intègre collaboration et contenu
1717

Personnel Equipe Enterprise

Contenu

WCMPortal
Espaces

BibliothèquesBlogues 
Wikis 

Forums 
Partage personnel 
de fichier ECM

IBM’s Business Content Services fournit la solution end-to-end la plus 
complète en intégrant des outils de collaboration avec les systèmes ECM 
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Le meilleur des deux
+

ECM 

● Collaboration et partage du 
contenu métier :

– Contribution et publication

– Discussion, blogue, wiki, etc.

– Gestion de projets (agenda, 
équipe, etc.)

– Self service

● Plus …

– Interface utilisateur intuitive et 
attrayante

– Intégration avec les applications 
bureautiques et messageries

● Gestion robuste des assets 
d'information

– Participer dans un BPM (gestion 
de processus métier)

– Gérer la conformité et appliquer 
les politiques de rétention des 
enregistrements

– Sécuriser les assets corporates 
avec découverte de contenu et 
classification automatique
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Connecteurs Lotus Quickr pour ECM

Quickr Web
services 

P8 APIs 

Quickr Web
services on P8 

CM8 APIs 

Quickr Web
services on CM8 

● Permet de facilement créer, 
partager et collaborer des 
contenus Quickr et ECM

● Fournit les opérations 
basiques sur les contenus 
comme une extension 
naturelle des applications 
populaires

– Check-in/out, aller/retour pour 
édition, contrôle de version, 
envoyer/copier des liens, 
visualiser et éditer des 
propriétés, approuver/rejeter, 
publier/brouillon, créer d'un 
type de document
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Lotus Quickr 
APIs

P8 API’s 

Quickr Web
services sur P8 

CM8 API’s 

Quickr Web
services sur CM8 

Interface web
Quickr

Intégration
Web Services

IBM ECM Services pour Lotus Quickr

● L'interface web parle directement au serveur Quickr, mais 
fournit une intégration ECM via des actions de menu

– Utilisateur initie un déplacement, déplacement avec lien ou 
copie vers ECM

– Créer des liens au contenu ECM existant dans Quickr

– Afficher des dossiers ECM facilement dans Lotus Quickr avec 
des flux

– Chercher des contenus ECM dans Lotus Quickr 

Etendre les fonctions ECM à un publique plus large
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IBM Lotus Quickr Services Architecture – lier et publier

Web Services

REST Services

Lotus Quickr
services for 

WebSphere Portal

Quickr
J2EE web UI

Web Services

REST Services

Lotus Quickr
services for 

FileNet P8

Web Services

REST Services

Lotus Quickr
services for 

Content Manager

JCR

FileNet P8
4.0.1

CM
8.4

Li
er

 e
t p

ub
lie

r

Créer, lire, mettre à jour, effacer, version, etc

Web Services

REST Services

Lotus Quickr
services for 

Domino
Domino NSF

Lotus
Connections

Dialogue de lien 
“Document Picker“

Custom
Application

Web Services

REST Services

services for
Documentum 1 Documentum

1 Services for Documentum under development by Infosys
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1. Initié par l'utilisateur

1
2

3

4

● Etapes 2-4 optionnelles. L'administrateur peut décider quelles pages sont 
affichées dans le wizard
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2. Lier à un contenu ECM
● Sélectionner “Créer 

– Lien” pour 
afficher le 
formulaire Lien

● Cliquer “Change” 
pour sélectionner le 
document cible

● Peut lier à tout 
contenu ECM ou 
Quickr dans un 
autre espace

● Commentaire: le 
contenu ECM ne 
nécessite pas d'être 
publié comme un 
flux ATOM
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● Intégrer tout contenu ECM dans Quickr

– Facture clients, bons de commandes ou des rapports de 
problèmes dans ECM, ex. afficher dans l'espace Quickr du 
client

– Formulaires de réclamations dans ECM, 
liés dans l'espace Quickr de 
réclamations

– Images VMWare de démos dans ECM,
listé dans l'espace produit

● Basé sur des flux ATOM

– Utilisateur crée un lien par contenu 
ECM ou subscription à un flux ATOM 
ou dossier dans le système ECM

– Créer avec le menu 'Créer' dans 
Quickr

– Flux de dossiers via le nouveau 
serveur ATOM dans P8 et CM8

3. Afficher des dossiers ECM dans Lotus Quickr
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4. Recherche contenu ECM dans l'interface Quickr
● Possibilité de chercher du contenu ECM et Quickr en même temps

– Recherche sécurisée - les utilisateurs voient seulement les résultats auquels ils ont accès

● Quickr envoie les requêtes aux moteurs de recherche de P8 et CM8

– Les résultats ECM affichent dans leur propre liste de résultats

– ++ : réutiliser la puissance des moteurs de recherche ECM
● Fournit un index de recherche qui peut évoluer en taille
● Recherches full text couvrent tout le document (plus que 200 formats fichiers) et 

meta-données
– -- : Limitation des moteurs de recherche ECM

● Moteur de recherche CM8 n'a pas tri de pertinence, donne juste
une liste

● Dans la première version, pas de recherche paramètrable
● Limitations de l'intégration avec CM8

– Quickr peut seulement chercher du contenu CM ajouté à CM via 
Quickr et pas avec l'accès web CM



Futures - The small print

● This presentation provides a description of IBM’s roadmap for document 
management and team collaboration.

● The material is directional in nature and does not imply any product plan 
commitment on the part of IBM.  

● Plans are subject to change at any time without notice.
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1H ‘08

Lotus Quickr 
8.1

Lotus Quickr 
8.1.1

Lotus Quickr 
8.2

   Lotus Quickr 
8.1

1. Lotus Quickr 
Entry

2. UI 
enhancements

3. System 
administration

Focus on Domino services

Focus on Portal services

Focus on Domino services

2H ‘08 1H ‘09 2H ‘09 2010

Lotus Quickr 8.1.1 
1. Customer-driven 

enhancements
2. Integration with 

Connections
3. ECM integration

Lotus Quickr 8.2
1.Customer-driven 

enhancements
2.Integration with 

Connections
3.Extensibility & Platforms
4.Enhanced 

Administration
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Lotus Quickr Roadmap - 2008 - 2010

4. New connectors

5. Enhanced connectors

4. Enhanced connectors



Lotus Quickr 8.2 (Domino services)
● Sample of customer driven enhancements

– Performance – ex: serve static content 
using gzip

– Usability – ex: “add place to connector”

● Integration with Lotus Connections and 
iNotes

– Extend a community with a place

– Store/publish documents from activities 
into a place

– Lotus Quickr integration for iNotes 8.5

● Extensibility and Platform support

– Lotus Domino 8.5 server certification - 
DAOS support

– Novell eDirectory LDAP, etc.

– Extensibility - ex: new event hooks & 
API’s

● Enhanced Administration

– Automate and accelerate 
installation of hotfixes 

– Quickr and Sametime can 
use Domino directory

– More configuration 
options for administrators

– Security



Lotus Connections & Lotus Quickr - Integration
● Extend a community with a 

place 

– Add a place when  
creating the community

– Changes to the 
membership are shared 

– Visual integration

● Store documents from an 
activity into a place

– “Publish” a document  
from an activity 

● Replaced with link
– Build centralized content 

libraries with enhanced 
document capabilities

29



Access Lotus Quickr content with iNotes 8.5
● Access to Lotus Quickr places 

from iNotes

– Similar to the functionality in a 
Notes client connector 

– Ex: send attachment(s) as links

– Ex: send a link to a Quickr 
document

– Ex: Save attachments in a 
place



Lotus Domino 8.5 Server Support

DAOS = Domino Attachment and Object Service



Lotus Quickr 8.2 (Both Domino and Portal Services)
● Connector enhancements

– Better experience for email drag and drop
(not just the attachment)

● Store email as EML file (viewer provided)
● Linked attachments

– Multi-user support in Lotus Notes

– Auto-populate places in connectors
● Remotely controlled by administrator

– Support for forward proxies

– Enhanced authentication extension
● Support for form-based authentication
● Requires a “Service” engagement

– SPNEGO Single Sign-On
● Requires a “Service” engagement



1H ‘08

Lotus Quickr 
8.1

Lotus Quickr 
8.1.1

Lotus Quickr 
8.2

Lotus Quickr 
Next

   Lotus Quickr 8.1
1. Lotus Quickr Entry
2. UI enhancements
3. System 

administration

Focus on Domino services

Focus on Portal services

Focus on Domino services

Multiple services

2H ‘08 1H ‘09 2H ‘09 2010

Lotus Quickr Next
1. Social collaboration

• Personal content sharing 
• Enhanced Wikis

2. Extensible Web 2.0 framework
• Enhanced Lists, “Composer”, xpages

3. Document management
• ECM for Domino services, auto-filing

4. Expand platform coverage
• Ex: Oracle, AIX for Portal services, etc.

Lotus Quickr 8.1.1 
1. Customer-driven 

enhancements
2. Integration with Connections
3. ECM integration

Lotus Quickr 8.2
1. Customer-driven 

enhancements
2. Integration with Connections
3. Extensibility & Platforms
4. Enhanced Administration

Lotus Quickr Roadmap – 2008 - 2010

4. New connectors 4. Enhanced connectors

5. Enhanced connectors

5. Enhanced connectors



Personal Content Sharing preview

All Files for Natalie Olmos

Natalie Olmos

Managed in a central repository. And later into an ECM system

Not shared 

Private

Shared 
person-to-

person

Shared in a 
place or 

community

Shared in 
public
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● Your content can be 
associated with you 

● Integration with Lotus 
Connections profile

● Content can be targeted to 
different audiences
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● Les ressources hardware et software du TEC à Noisy-Le Grand / Marne La 
Vallée sont disponibles gratuitement :

●  EOTs - Exploration of Technology

– Découvrir la valeur des logiciels IBM: Présentations, vidéos, démonstrations

●  POTs – Proof of Technology 12 mai 2009, Ateliers/Workshops,

– Démontrer les capacités des logiciels IBM

– Présentations

– Labs et  hands-on …

35

Accélérer le cycle de découverte des logiciels IBM

TEC - Technical Exploration Center  - @ Paris

Une adresse E-mail à retenir: TecParis@fr.ibm.com



A Sample of IBM Social Software Partners & SolutionsExemple de partenaires et de solutions de logiciel 
social IBM



Lotus Quickr

 Exemples de 
clients
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Lotus Quickr – Exemples de clients

http://www.lotus.com/success
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Pour aller plus loin sur Lotus Quickr

Merci  !

Et n'oubliez pas de remplir votre feuille d'évaluation ....!

● Quickr Home Page

– http://www.lotus.com/quickr

● Site Developer Works 

– http://www.ibm.com/developerworks/lotus/products/quickr/

● Documentation

– http://www.ibm.com/developerworks/lotus/documentation/quickr
● Best Practices wiki

– http://www.ibm.com/developerworks/wikis/display/
lotusQuickrDeployment/Home 

● Démarrer aujourd'hui : Lotus Greenhouse 
(Karl's Quickr Greenhouse Place)

– https://greenhouse.lotus.com
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