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Introduction

En l'absence de certaines informations exploitables, il est 

parfois difficile de quantifier le succès de certains 

processus et stratégies mis en place, ou d'isoler et de 

résoudre des incidents techniques.

Pour les administrateurs Lotus Notes Domino, avoir 

une parfaite visibilité de l'infrastructure qu'ils gèrent leur 

permet de:

 Connaître l'origine des problèmes techniques, 

 Comprendre la cause de certaines baisses de 

qualité de services ,

 Optimiser les niveaux de services dans une 

infrastructure complexe, 

 Connaître les performances sous ses différents 

aspects.



Cooperteam

en quelques mots

Cooperteam est un éditeur de logiciels spécialisé dans les solutions

de management des systèmes de messagerie d’entreprise et de

Groupware. Notre cœur d’activité repose sur le développement de

solutions logicielles pour optimiser les infrastructures de messagerie

complexes et les rendre plus productives et performantes.

Cooperteam propose actuellement 4 solutions majeures;

 Messaging Flow Suite

 Desktop Management Suite

 Application Management Suite

 Messaging Compliance Suite

et plus de 20 logiciels d’administration complémentaires, tous

développés pour des infrastructures Lotus Domino d’IBM.

Fin 2009 Cooperteam lancera sa première solution pour la

plateforme Microsoft (MailFlow Analyzer pour Exchange), lui

permettant de proposer à un plus grand nombre d’entreprises son

savoir-faire technologique et son expertise dans le domaine de la

messagerie.

Volume de vente national et international: 

1,2 million de licence



et quelques références

Plus de 250 clients, dont :



Pourquoi superviser les 

environnements de messagerie ?

Infrastructures de messagerie

Les enjeux :

 Jusqu’à 90% des données critiques de l’entreprise sont acheminées par le système 

de messagerie

 Le nombre et la taille des messages circulants est en croissance constante

 La productivité des entreprises est de plus en plus dépendante de leurs systèmes 

de messagerie

Les difficultés :

 Les serveurs sont de plus en plus sollicités

 Méconnaissance de l’utilisation qui est faite du système

 Dispersion des données

 Méconnaissance des SLA

 Méconnaissance du trafic et de la volumétrie

 Absence de remontées d’informations sur des usages non-conforme ou abusif



Présentation de la Messaging Flow Suite

Mail Flow Analyzer : vos flux de messagerie sous contrôle

 Analyses & statistiques

 Requêtes & Help Desk

 Rapports statistiques

 Alertes et conformité d’utilisation

IM Flow Analyzer for SameTime :  vos flux SameTime sous contrôle

 Analyses & statistiques

 Requêtes & Help Desk

 Rapports statistiques

 Alertes et conformité d’utilisation

Replication Flow Analyzer : analyse et gestion des réplications de vos 

serveurs Domino

 Analyses & statistiques

 Rapports statistiques



FOCUS : MailFlow Analyzer

Comment ça marche ?

(1) Déploiement d’un Mail Collector par serveur de messagerie.

(2) Collecte des Trace Mail en temps réel.

(3) Récupération, Analyse et Traitement des Trace Mail par le 

moteur MailFlow. 

(4) Génération des statistiques en temps réel.

(5) Outil de recherche multi-critère

(6) Détection et remonter des alertes en temps réel.

(7) Génération de rapports manuel/automatique.

(8) Export des données MailFlow.                  



MailFlow Analyzer 

Les statistiques

Le trafic et la volumétrie sont calculées en temps réel, ces données sont :

 Consolidées par jour, semaine, mois années,

 Réparties par population (groupe utilisateur orientés métiers),

 Consolidées au niveau de l’infrastructure



MailFlow Analyzer 

L’outil de recherche

Un puissant outil de recherche multicritères  :

 sur une période donnée,

 sur des destinataires, des pièces jointes, le sujet

 sur des attributs techniques du messages, 

 sur les SLA

 sur des applications Notes/Domino



MailFlow Analyzer 

Les alertes

Veillez au respect de la charte d’utilisation de votre messagerie  :

 Remontée d’alerte basée sur la recherche multi-critère

 Remontée par notification, SNMP 

 Notification aux utilisateurs 

initiateur de l’alerte 



MailFlow Analyzer 

Les rapports
Génération automatique/manuelle de rapports :

 Sélection des données sources (Alertes, Infrastructure, Utilisateurs, Population, Serveur ..)

 Au formats Word, Excel, HTML, PDF, CrossServer

 Génération en mode manuel ou planifiée

 Définition d’une liste de 

diffusion



MailFlow Analyzer
un produit de la Messaging Flow Suite

Les bénéfices par poste :

Pour la Direction Informatique :

 Des rapports statistiques (journaliers, hebdomadaires, mensuels etc)

 L’obtention immédiate des SLA de l'infrastructure de messagerie

 Une cartographie des flux de messagerie par "métiers", "services", "départements" etc.

 Une cartographie détaillée de l'infrastructure de messagerie par serveurs, par sites, par domaines,

Pour le Service Exploitation de la messagerie :

 Un monitoring du flux de messagerie en entrée / sortie  et en interne

 Un monitoring et tendance des volumes consommés par  la messagerie

 Une cartographie et des statistiques sur les types de pièces attachées

 Une typologie très détaillée des mails (cryptés,  signés,  mime etc...)

Pour les administrateurs Domino :

 La détection et la remontée automatique des anomalies de fonctionnement  (forward intempestif, 

envoi ou réception massive  de mails, etc...)

 Des statistiques d’activité de l’infrastructure (serveurs, cross serveurs, infrastructure globale …)

 La capacité d’optimiser la charge des serveurs de messagerie par l'analyse des flux



Pour le Service Support aux utilisateurs (Help-Desk) :

 Identification automatique et corrections des mauvaises pratiques

 Une capacité à répondre rapidement et précisément aux demandes des utilisateurs 

 Une recherche rapide sur l'historique et le cheminement d'un message dans l’infrastructure

Pour la Direction de la Sécurité Informatique :

 La traçabilité et l’historique des flux de messagerie entrants / sortants (requêtes multi critères)

 Des alertes de sécurité (forward intempestif, envoi ou réception massive  de mails, etc ..)

Pour la Direction générale :

Des informations concrètes permettant :

 la mise en œuvre d’une politique générale d’utilisation et de contrôle du système de messagerie,

 L’amélioration de la Charte d’utilisation de la messagerie d’entreprise en concertation avec le 

Service Juridique et le service Informatique

Pour le Service Contrôle de gestion :

 Les données nécessaires pour réaliser l’affectation des coûts engendrés par l’utilisation de la 

messagerie et de les refacturer aux services, aux départements internes, etc.

MailFlow Analyzer
un produit de la Messaging Flow Suite

Suite des bénéfices par poste …



MailFlow Analyzer
un produit de la Messaging Flow Suite

Projet de consolidation

 Audit de l’infrastructure de messagerie

 Aide à la définition et calibrage des serveurs cibles

 Suivi et vérification de la montée en charge des serveurs cibles

 Maîtrisez et Contrôlez les coûts de votre projet de consolidation

Projet d’archivage

 Audit de l’infrastructure de messagerie

 Définition des besoins en volumétrie par utilisateur

 Dimensionnement du système cible

 Maîtrisez et Contrôlez les coûts de votre projet d’archivage

Contrôle et Suivi de la messagerie

 Audit de l’infrastructure de messagerie

 Contrôle de la bonne utilisation de la messagerie

 Aide à la mise en conformité de la charte d’utilisation de la messagerie

 Maîtrisez et Contrôlez votre environnement de messagerie

Les bénéfices par besoin métier :



Conclusion

La gestion optimisée d’un environnement de messagerie passe

obligatoirement par une connaissance parfaite de son infrastructure.

La Messaging Flow Suite vous permet de contrôler et maîtriser votre

infrastructure Lotus Notes Domino et en conséquence:

 de contrôler ses coûts

 de maîtriser sa croissance et son évolution 

 de garantir la qualité de service.



Questions?
Contacts:

Country Manager: Yannick Pihen

Yannick.pihen@cooperteam.com

Technical Manager: Laurent Leturger

Laurent.leturger@cooperteam.com

www.cooperteam.fr

Mail Flow Analyzer : la solution la plus complète de 

supervision des infrastructures de messagerie Lotus 

Notes Domino
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