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L’entreprise "A la demande" et l’automatisation "A la demande"

Nouveautés de l’offre d’Automatisation "A la demande"

Des clients témoignent 

Rôle des partenaires pour un retour sur investissement rapide

Démonstration

Agenda
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Une Informatique "A la demande" pour une Entreprise 
"A la demande" 

Possibilités de Financement et de Livraison Flexibles

ACCES
80% des Investissements
Sur les environnements 

d’ExploitationTransformation 
de l’Entreprise

Environnement
d’Exploitation

"A la demande"

Processus
M

étier 

• La solution est d’accroître la flexibilité — modèles d’affaires, processus et infrastructure  
• La technologie a un rôle de moteur plutôt que d’obstacle

Vous pouvez
commencer
n’importe où
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L'automatisation "A la demande" offre une valeur 
ajoutée quantifiable

Réduire les Coûts et
Accroître la 
Productivité

Améliorer les 
Niveaux de 

Service (QoS)

Accroître la Flexibilité
de l’Entreprise pour
prendre en charge le

Changement et
l’Innovation

A la Demande

� Se concentre sur l’offre de services informatiques aux 
clients

� L’infrastructure s’adapte aux besoins de l’entreprise

� Accords sur le niveau de service piloté par les 
processus métiers

� Fournit une capacité informatique et commerciale "A la 
demande"

Démontrer et Evaluer la valeur ajoutée de
l’Informatique pour l’Entreprise

Informatique traditionnelle

� Gère les ressources
� Evalue les transactions
� Faibles liens avec les utilisateurs et

les processus métiers
� Difficile de créer un pont entre 

l’équipement informatique interne 
et les entreprises et les 
processus
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Les économies dûe à l'automatisation “A la demande”
sont facilement quantifiables

Source : Etude du RSI à partir d’une clientèle composée de 27.000
personnes dans le monde - Alinean

Garantir la bonne santé et un
fonctionnement informatique 
approprié

Protéger les ressources 
informatiques, la confidentialité
et l’intégrité des données

Grantir  la  productivité
de l’informatique

Mettre les bonnes ressources
à la disposition des bons 
processus et des bons 

employés

Disponibilité OptimisationSécurité Provisionnement

Gérer en se fondant sur la priorité
commerciale, gérer des niveaux de 
service

Gestion des Services

� - 15-30% de temps de 
détermination des “causes” des 
défaillances et des durées 
d’immobilisation

Ressentir, déclencher, réagir en
fonction des objectifs commerciaux

Orchestration de
l'Infrastructure

Virtualisation

des Ressources

Vision unique, consolidée et logique des
ressources et facilité d’accès à toutes les
ressources disponibles sur un réseau

� 40-50% d’économies sur les compte 
rendus des accords sur le niveau de 
service

� 27-32% d’économies sur
l’affectation d’un problème

� 25-35% d’amélioration de
la résolution au 1er appel

� 35-40% de gain sur le 
temps d’administration

� 35-40% de gain sur le 
temps d’accès

� +20-25% d’utilisation 
des ressources

� - 40-50% des 
redémarrages

� -15-35% des coûts
� - 25-30% sur les besoins en 

personnel

� Accroître l’utilisation des 
ressources de 20% à 50% en
moy.

� 30-40% de gain sur le temps
d’administration

� 10-25% d’économies sur la consolidation
matérielle

� Utilisation de stockage multipliée par plus de 3

Gestion des Services

Disponibilité Sécurité

Orchestration de l'Infrastructure

Optimisation Provision

nement
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Automatisation "A la demande": des nouveautés en 
continu..

2003
Niveaux d’

Automatisation

On Demand 
Automation Blueprint/ 

ODOE Ann.

Acquisition de

ThinkDynamic

Projet
Symphony

2004

Alliance Sécurité
IBM/Cisco 

OPAL

Acquisition

Candle

IBM 
Virtualization Engine

Nouvelles offres “ On 
Demand”

d’Automatisation
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L'automatisation "A la demande" : une évolution, pas 
une révolution

Basé sur les  Modèles de traitement 
informatique (ITIL, CMM, etc.)

Basé sur les  Modèles de traitement 
informatique (ITIL, CMM, etc.)

� Processus manuels
� Réactif et aligné d’un point 

de vue tactique
� Gourmand en ressources

� Meilleures pratiques 
automatisées

� Proactif et prédictif
� Provisionnement automatisé

� Environnement autonome, 
auto-géré

� Provisionnement dynamique

Focalisation  sur informatique Focalisation sur de l’entreprise

�

�

�

�

�

Niveaux d’Automatisation

Basique

Géré

Prédictif

Adaptatif
Autonome

Gestion des
Eléments

Gestion du
Service

Informatique

Gestion
"A la 

demande"
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L’entreprise "A la demande" et l’automatisation "A la demande"

Nouveautés de l’offre d’Automatisation "A la demande"

Des clients témoignent 

Rôle des partenaires pour un retour sur investissement rapide

Démonstration

Agenda
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•IBM Tivoli Business Systems Manager

•IBM DB2 Information Integrator Family

Sense, triggers, respond 
according to business goals

Infrastructure 
Orchestration

Resource 
Virtualization

Single, consolidated, logical view of and easy 
access to all available resources in a network

� IBM Tivoli Monitoring for 
Transaction Performance

� IBM Tivoli System Automation

� IBM DB2 & IMS Tools 
Portfolio

� IBM Tivoli Integrated Identity 
Mgmt  

� IBM Tivoli Security 
Compliance Mgr  

� Web Services Infrastructure 
Mgmt

� IBM TotalStorage Productivity 
Center 

� IBM eServer
� IBM Tivoli Storage Mgr for Data 

Retention

� IBM Tivoli Provisioning Mgr

� IBM Tivoli Configuration Manager

� IBM Tivoli Intelligent ThinkDynamic 
Orchestrator

� IBM WebSphere Business Integration 
Server Foundation

� IBM Virtualization Engine
� IBM TotalStorage SAN Volume Controller

NEW!NEW!

Improved!Improved!

Improved!Improved!

NEW!NEW!

NEW!NEW!

NEW!NEW!

Improved!Improved!

NEW!NEW!

Les nouveautés 2004

Gestion des Services

Disponibilité Sécurité

Orchestration de l'Infrastructure

Optimisation

Gérer en se fondant sur la priorité
commerciale, gérer des niveaux de 
service

Gestion des Services

Garantir la bonne santé et un
fonctionnement informatique 
approprié

Disponibilité
Protéger les ressources 
informatiques, la confidentialité
et l’intégrité des données

Sécurité
Garantir  la  productivité

de l’informatique

Optimisation
Affecter les ressources aux 

processus

Provisionnement

Provision

nement

Improved!Improved!

NEW!NEW!

Improved!Improved!

NEW!NEW!
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Décision

� Intelligent 
Orchestration

� Web Infrastructure 
Orchestration

Corrélation

� Event Management
� System Automation
� Workload Scheduling
� Capacity Planning
� Provisioning
� Business Service

Management

Connaissance

� Inventory
� Monitoring
� Remote Management
� Access Management
� Directory Integration
� Backup / Restore
� Virtualization

Mieux gérer l’infrastructure Etre plus adaptable 

Améliore la qualité de Service (QoS)

Améliore la Flexibilité de votre entreprise
face aux changements et aux InnovationsRéduire vos coût et

Améliorer votre productivité

Changement

� Provisioning
� Distribution
� Identity Management
� Information 

Integration
� Business Integration

Configuration Management Database CMDB

Integrated
Data Model

� � � � �

Niveaux d’Automatisation

���	
Basique Géré Prédictif Adaptatif Autonome

Conformité ITIL Conformité ITIL 
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Virtualization

Virtualisation : Les nouveautés 

Gestion des Services

Orchestration de l'Infrastructure

Disponibilité OptimizationSécurité Provisionnement

VIRTUALISATION

Offre de produits :
� IBM Virtualization Engine
� IBM TotalStorage SAN Volume Controller
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� Multiple Device Mgr pour Total 
Storage Productivity Center (SAN 
Volume Controller et SAN File 
System)

� Répartition de la charge 
Administration et Provisionnement 
de Ressources de Stockage en 
environnement Hétérogène

� IBM Director Multiplatform sur 
xSeries, BladeCenter…

� Répartition de la charge

� Administration et 
Provisionnement de Ressources

�Mémoire
�CPU
�Adaptateurs
�Partitions

Plate-forme de virtualisation 
pour administrer et allouer
les Ressources système

Plate-forme de virtualisation 
pour administrer et allouer 
des”pools” de ressources 
de STOCKAGE

Modification dynamique des ressources 
pour améliorer la disponibilité des 
applications et réduire les coûts 

d’exploitation 

Systems
Technologies

Operating 
Systems

System 
Services

IBM
Virtualization

Engine™

Technologies et services intégrés pour simplifier la 
gestion des ressources des serveurs et des unités de 
stockage.

NouveauNouveau

IBM Virtualization Engine VIRTUALISATION

Tivoli Provisioning Manager est  intégré dans IBM Virtualization Engine
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Virtualization

Disponibilité : Les nouveautés 

Gestion des Services

Orchestration de l'Infrastructure

Disponibilité OptimizationSécurité Provisionnement

Offres de produits
� Tivoli Monitoring Family 
� Tivoli Enterprise Console
� Tivoli Storage Area Network Manager

� Tivoli Monitoring for Transaction 
Performance

� Tivoli System Automation
� Rational Performance Tester
� WebSphere Application Server 

Network Deployment 
� DB2 Recovery Expert 
� IBM Director 
� Backup Recovery & Media Services (BRMS) 

for iSeries
� IBM eServer BladeCenter
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Optimiser les ressources
Gestion des Ressources
� Ressources du système individuel 

(par exemple serveurs, stockage, Système 
d’Exploitation, Applications., etc.)

Accroître  la réactivité de 
l’entreprise

Gestion et Automatisation des Evénements
� Corrélation des événements
� Analyse des causes de défaillance
� Détection et réactivité dynamiques

Gérer la complexité
Gestion de la Transaction
� Performance d’un bout à l’autre
� Décomposition pour une résolution 

rapide du problème

Connections de l’utilisateur
Evénements corrélés

Mémoire Système

Disponibilité

Garantir la bonne santé et la disponibilité

“Avec les solutions IBM, Banesco obtient une valeur commerciale et opérationnelle optimale en 
économisant plus de 2 millions de dollars par an.”

— James Perdomo, Vice-Président de System Planning and Groupware
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Le seul logiciel  pour 
surveiller la performance 
en temps réel
• Nul besoin de modifier les 

applications
Fonction de décomposition de 
la transaction 

� Approfondissement des transactions des 
services en ligne

• Identifier la cause 
première des

goulots d’étranglement de 
la performance

• Garantir que les 
niveaux de service 

soient reliés

• Trouver les problèmes avant 
les utilisateurs avec des 
transactions simulées

Technologie
brevetée
IBM JITI*

Technologie
brevetée
IBM JITI*

* JITI – Just in time Instrumentation* JITI – Just in time Instrumentation

Garantir les performances des transactions 

DisponibilitéTivoli Monitoring for Transaction Performance

AmélioréAmélioré

WebSphere et WebLogic



© 2004 IBM Corporation 17

Tivoli System Automation for Multiplatforms V1.2
�Support d’AIX en plus de Linux
� Incorpore de nouvelles règels d’automatisation “prêtes à

l’emploi” pour plus d’applications et amélioration du support de 
mySAP replication server pour :

– Eviter les “single point of failure” et la perte de 
données

– Réduire les pannes et améliorer les performances

Tivoli System Automation for z/OS V2.3
�Simplification de l’utilisation et de la configuration
�Meilleur support de WebSphere V4 Sys3Sys3Application TCP/IP

Sys2Sys2Application TCP/IP

RSCTRSCT

Resource ManagersResource Managers

System Automation ManagerSystem Automation Manager

Status
Delegate

Heartbeat

Process

Application TCP/IP

Network

Sys1

Messaging

– Haut niveau de supervision des composants applicatifs et de leurs inter-dépendances

– Détection des problèmes et automatisation du redémarrage (ex. Sur un autre système) 

– Automatisation de l’exploitation basée sur des règles ( start, stop, restart, failover, 
monitoring…)

Automatise les tâches critiques pour garantir le plus
haut niveau de disponibilité

DisponibilitéIBM Tivoli System Automation

AmélioréAmélioré

AmélioréAmélioré
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Sécurité : Nouveautés 

Gestion des Services

Orchestration de l'Infrastructure

Disponibilité OptimizationSécurité Provisioning

Virtualisation

Offres de Produits
� Tivoli Identity Management Family
� Tivoli Access Manager Family
� Tivoli Privacy Manager
� Tivoli Risk Manager
� IBM/Cisco
� IBM Tivoli Integrated Identity Mgmt
� Tivoli Security Compliance Manager
� IBM Tivoli License Manager
� Tivoli Directory Server
� Tivoli Directory Integrator
� Backup, Recovery & Media Services 

for OS/400
� Tivoli Storage Manager for Data 

Retention
� Enterprise Identity Mapping
� Embedded Security Subsystem, 

a ThinkVantage Technology
� z/OS RACF
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Automatiser et intégrer votre processus de 
gestion d’identité

Gérer les identités dans tout leur cycle de vie est un processus complexe et intensif

Nouvel
utilisateur
enregistré

Provision-
nement du

nouvel
utilisateur

Utilisateur
productif

Déployer de 
nouvelles 
initiatives

Utilisateur/
Initiative 

déprovisionnés

�Processus 
d’agrément 
manuel

�Provisionnement 
manuel de chaque 
compte 
d’utilisateur

� Plus de temps 
pour que 
l’utilisateur soit 
productif

� Coûts 
administratifs plus 
élevés

� Connexions multiples
� Appels multiples au 

Service ’Assistance 
pour les annulations 
de mots de passe et 
les mises à jour de 
comptes

� Baisse de la 
productivité et de la 
satisfaction du 
client

� Coûts du service 
d’assistance plus 
élevés

� Sécurité sur mesure 
et code secret inscrits 
dans chaque 
application

� Provisionnement 
manuel et droits de 
mise à jour à travers 
chaque ressource

� Coûts de 
développement 
plus élevés

� Temps de 
déploiement plus 
long

� Chaque compte 
pour un utilisateur 
donné est géré
manuellement

� Taux élevé de 
comptes orphelins

� Coûts 
administratifs plus 
élevés

Sécurité
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Cisco
Secure ACS

Corporate
Network

ApplicationsSystems Databases

IBM/Cisco 

Simplifier et sécuriser la gestion des utilisateurs à la fois du réseau et de 
l’infrastructure applicative, automatiser les tâches répétitives pour réduire les coûts 
d’administration et de support des utilisateurs
Cisco Secure Access Control Server
Automatise la gestion des accès au réseau

IBM Tivoli Identity Manager
Automatise le provisionnement des utilisateurs et 

la gestion au jour le jour de leurs accès

Cisco 
Secure ACS

IBM Tivoli Identity Manager

Sécurité

NouveauNouveau
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� Reduire les coûts de gestion des identités 
en ne gèrant que vos propres utilisateurs

� Eliminer les utilisateurs redondants entre 
entreprises partenaires

� Améliorer  la validité des identités 

� Améliorer  la  flexibilité d’intégration entre 
de nouveaux partennaires

� Améliorer  la productivité des utilisateurs

Permettre de fédérer la sécurité inter-entreprise en gérant les accès des 
utilisateurs sur des réseaux et des applications de plusieurs compagnies

User

Company E

Travel 
Agent

Company C

Insurance 
Provider

Pension 
Holder

Company A

Credit 
Union

Company D

Stock 
Broker

Company B

Sécurité

Federated Identity Management

� SSO, Single Sign Off (Global-Local)

� Liens entre Systèmes d’identités 
hétérogènes

� Trusted Services

NouveauNouveau
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Automatiser la prise en compte des Politiques de sécurité
et des Règlementations

IBM Content Management for 
Message Monitoring and 
Retention

IBM Tivoli Storage Mgr for 
Data Retention

Vérification de la conformité des serveurs
Par rapport aux règles de sécurité

Respect des règles en matière de 
Rétention des informations SEC rule 
17a-4 and NASD rule 3010 & 3110

IBM Tivoli Security 
Compliance Manager

Gestion en temps réel de l’utilisation des 
licences dans l’entreprise

NouveauNouveau

NouveauNouveau

AmélioréAmélioré

IBM Tivoli License 
Manager
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IBM Content Manager 
Contrôle et Conservation des Messages

Gestion des données de l’entreprise
Archivage et conservation des courriels

Gestion des dossiers

Archivage
et conservation

Satisfaire aux Réglementations SEC 17a-4, 
NASD 3010 et 3110 

• Archivage à long terme, supervision et conservation 
des courriels, des Messages instantanés et des 
pièces jointes

Surveillance renforcée de l’accès aux 
données du système, aux index, et aux 
activités

� Délais de conservation officiels de toutes les 
données et de tous les index stockés

Sécurité
Tivoli Storage Manager for Data RetentionTivoli Storage Manager for Data Retention

NouveauNouveau
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Windows, Linux for Intel, AIX, 
Solaris, HP-UX, Linux 

pour zSeries 

Sécurité

Contrôle automatique sur les serveurs et les PC 
des violations et des failles de la politique de 
sécurité

� Système d’alarme précoce indiquant la conformité de la 
politique de sécurité

� Balayage automatique des serveurs et des PC pour localiser 
les violations et les failles de la sécurité

� Utilisation d’un tableau de bord avec un code couleur et de 
rapports pour alerter les responsables de la sécurité et les 
auditeurs sur la santé de l’entreprise en matière de sécurité

� Fonctionne avec d’autres logiciels Tivoli pour remédier aux 
menaces

Tivoli Security Compliance Manager

Operating
Systems

Applications

Workstations
Databases

IT Environment

Users

NouveauNouveau
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Mesure en temps réel l’utilisation des licences dans les environnements 
hétérogènes 

IBM Tivoli License Manager V2.1 Sécurité

� Gestion des Licences sous Windows, 
Unix, et Linux 

� Lien entre les licences utilisées et les 
contrats 

� Rapports en semi temps réel et 
historique

� Alerte en cas de dépassement des 
conditions contractuelles

� Gestion des Licences sous Windows, 
Unix, et Linux 

� Lien entre les licences utilisées et les 
contrats 

� Rapports en semi temps réel et 
historique

� Alerte en cas de dépassement des 
conditions contractuelles

� Installation automatisée des serveurs et 
centralisée des agents via : ITCM, Logon Script, 
Remote Unix Shell

� Interface Graphique 
� Rapports :

� Install/remove
� Respect contractuel
� Utilisation licences non autorisées…

� Gestion des Licenses :
� ON/OFF à la demande
� Support Produit/version/release
� Par type de plate-forme
� Personalisable en fonction des législations

� Gestion des postes déconnectés
� Inventaire par Delta, Transfert de License sur 

Backup
� Support Data Warehouse

AmélioréAmélioré
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Optimisation

Gestion des Services

Orchestration de l'Infrastructure

Availability OptimisationSécurité Provisionnement

Virtualisation

Offres de Produits
� TotalStorage Productivity Center
� Tivoli Workload Scheduler
� Tivoli Performance Modeler for z/OS
� Tivoli Storage Resource Manager
� Tivoli Decision Support for OS/390
� WebSphere Edge Server 
� Tivoli Storage Optimizer for z/OS
� DB2 Information Integrator
� DB2 SQL Performance Analyzer
� z/OS Workload Management

Optimisation
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Automatisation et virtualisation du stockage pour un environnement
de stockage "A la demande"

L’offre logicielle IBM TotalStorage

Storage Infrastructure Management
� ��������	
�����������������������

• IBM Tivoli Storage Resource Manager 
• IBM Tivoli SAN Manager 
• IBM TotalStorage Multiple Device Manager 

Hierarchical Storage Management
� IBM Tivoli Storage Manager for Space

Management

Archive Management
� IBM Tivoli Storage Manager for Data Retention

Recovery Management
� IBM Tivoli  Storage Manager 

Virtualization Software
File et Data Virtualization 
� IBM TotalStorage SAN File System
Block Virtualization 
� IBM TotalStorage SAN Volume Controller
� IBM TotalStorage SAN Integration Server

Virtualisation du stockage

Storage
Infrastructure
Management

Hierarchical
Storage

Management

Archive
Management

Recovery
Management

Orchestration du stockage

Infrastructure matérielle

L’offre logicielle IBM TotalStorage Optimisation



© 2004 IBM Corporation 28

Optimisation des ressources de stockage grâce à l’Integration et 
l’Automatisation

� Tivoli Storage Resource Manager
– Gestion des Données
– Identification, Evaluation, Contrôle, Prédiction

� Tivoli SAN Manager 
– Visualisation SAN

� Multiple Device Manager
– Performance Management (Disk)
– Replication Management

IBM TotalStorage Productivity Center
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Surveillance et configuration de 
l’infrastructure de stockage

SAN

Pour les données :
�Optimisation

Utilisation/capacité des systèmes de fichiers et des 
bases de données
Reporting et tendances

�Provisioning
Extension de systèmes de fichiers basée sur évènement

Intégration d’opérations de provisionning de disques
�Disponibilité

Surveillance du SAN File System

IBM Tivoli Storage Resource Manager Optimisation
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Surveillance et configuration de 
l’infrastructure de stockage

SAN

Fabric
�Provisioning

Découverte et visualisation de la 
topologie

Configuration active des zones
�Optimisation

Surveillance des performances des ports 
et liens inter-switch 

Disponibilité

Détection d’erreur prédictive / isolation 
de fautes

SAN

�

IBM Tivoli SAN Manager Optimisation
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IBM TotalStorage Productivity Center 

for
Data

for
Fabric

for
Disk

for
Replication

��������	
�����������������������

Tivoli
Storage 

Resource 
Manager

Tivoli
SAN

Manager

TotalStorage
Multiple
Device 

Manager -
Performance

Manager

TotalStorage
Multiple
Device 

Manager -
Replication

Manager

� �������� ������ � � �

Optimisation

NouveauNouveau
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Lodestone - Lab 6

Lodestone - Test

Lodestones

Manage Lodestone

Node 1

Node 2

Service Node

Surveillance et configuration de l’infrastructure de stockage

SAN

Disque
�Provisioning

Allocation de LUN

Assignation de LUN

Integré avec le provisionning Fabric 
�Optimisation

Rapports et tendances sur les capacités disque
utilisées

Analyse des meilleurs LUN / recommandations
�Disponibilité

Débit I/O et occupation des canaux

Utilisation du cache

IBM TotalStorage Multiple Device Manager 
– Performance Manager

Optimisation
NouveauNouveau
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Surveillance et configuration de 
l’infrastructure de stockage

SAN

Réplication
�Provisioning

Configuration  des réplications locales et 
distantes

Correspondance automatisée source/target

Groupes de consistance “Cross-unités”
�Disponibilité

Monitoring de l’état

Suspension / relance / resync.

IBM TotalStorage Multiple Device Manager 
– Replication Manager

Optimisation

NouveauNouveau
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Provisionnement : Les nouveautés

Gestion des Services

Orchestration de l'Infrastructure

Disponibilité OptimisationSecurity Provisionnement

Virtualization

Offres de Produits
� Tivoli Provisioning Manager

� Tivoli Configuration Manager

� 15 Nouveaux Partenaires rejoignent OPAL
� Tivoli Identity Manager
� Tivoli Storage Resource Manager 
� Tivoli Storage Area Network Manager
� WebSphere Application Server Enterprise Edition
� Image Ultra,  a ThinkVantage Technology
� IBM Director – Remote Deployment Manager
� AIX Network Installation Manager
� Cluster System Management
� Rational TestManager
� pSeries - Capacity Upgrade On Demand (CUoD)

A venir
Rational TestManager (à venir)
Rational ClearCase, ClearQuest (à venir)
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Une demi-journée13-23 JoursDurée totale

AutomatiséeVariableRestituer les ressources

<1 Heure5–10 JoursConfigurer les paramètres de
sécurité et de réseau

<1 Heure

<1 Heure

Durée estimée tâche 
automatisée

5–10 JoursInstaller le logiciel

3 JoursIdentifier les ressources

Durée estimée 
tâche manuelleTâche informatique

• Automatiser 
l’exécution des

processus manuels

• Capturer les
meilleures pratiques 

du centre de données

• Aider à réduire
les erreurs 
humaines

Provisionnement

Automatiser des tâches complexes qui sont réalisées 
aujourd’hui manuellement

IBM Tivoli Provisioning Manager v2.1
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Automatise les tâches complexes et les “Best Practices”

� Nouveaux workflows: 
HP/UX, MS-Exchange, 
Active Directory, SQL, 
DB2, VMware, SAP, 
Siebel, Citrix

� Automatisation des 
environnements de test

� Gestion des Patches

� Redémarrage rapide et 
consistent des 
ressources et des 
environnements 
applicatifs en cas de 
problème.

� Automatisation de la 
haute disponibilté des 
environnements SAP –
évite les “single point of 
failure” et la perte de 
données

� Nelles plates-formes: 
Linux SuSE 8 for IBM 
iSeries, Solaris v9, 
Windows 2003

� “One button”
provisionnement pour
IBM xSeries 

� IBM Virtualization 
Engine

� Automatise les connections 
entre les serveure et le 
stockage

� Utilise TotalStorage
Productivity Center pour:

– administrer/ provisionner les 
environnements de stockage 
hétérogènes (IBM, HPQ, 
Hitachi, EMC, Cisco, Brocade, 
McDATA) 

– Provisionner de nouvelles 
Capacité sur des unités IBM
(ESS, FASTt, SVC) 

Stockage Serveurs Logiciels Haute Disponibilité

Provisionne et configure les serveurs, le stockage, le réseau, les applications et les ressources. 

AmélioréAmélioré

IBM Tivoli Provisioning Solutions Provisionnement
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Réduire la durée et le coût de la
gestion du correctif grâce à

l’identification des serveurs qui n’ont 
pas le correctif

Optimiser la productivité
opérationnelle grâce à

l’automatisation

Gestion efficace des
ressources informatiques

grâce aux données
d’inventaire

� Modèles de référence

Modes PUSH et PULL 

� Plate-formes multiples – Windows & UNIX

Prise en charge de périphérique nomade –
PDA, téléphones

Planification des activités – Planificateur 
d’activité

Gestion de bande passante/Livraison garantie

Gestion du provisionnement

Provisionneur 
S.E. 

Provisionneur
réseau

Provisionneur
logiciel

Provisionneur 
correctif

Gestionnaire de 
configuration Tivoli

d’IBM 

‘Installation
Automatique”
Des Systèmes 
d’exploitation

‘Installation
Automatique”
Des Systèmes 
d’exploitation

Automatiser et accélérer le déploiement de correctifs

ProvisionnementTivoli Configuration Manager 4.2.1 + Tivoli Provisioning Mgr
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Workflows « A la Demande » Provisionnement
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15 Nouveaux Partenaires rejoignent OPAL*
300 Workflows 

� Nouveaux “workflows” dans le IBM 
On Demand Automation Catalog

� 15 nouveaux partenaires pour 
ajouter le provisionnement de 
nouvelles applications  

� 300 workflows

� MàJ de l’infrastructure en qq heures

OPAL accélère la mise à disposition et 
augmente le ROI

Provisionnement

AmélioréAmélioré

* Orchestration and Provisioning Automation Library
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On Demand Automation Catalog
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Orchestration : Les Nouveautés

Gestion des Services

Orchestration de l'Infrastructure

Disponibilité OptimisationSecurity Provisionnement

Virtualization

Offres de Produits

� Tivoli Intelligent Think Dynamic 
Orchestrator

� IBM eServer BladeCenter

� IBM Middleware Industry Solutions for 
Retail and Insurance

� IBM Web Infrastructure Orchestration

� IBM Server Allocation for Websphere 
Application Server

� IBM Infrastructure Management 
Assessments and Flexible 
Support Option
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Productivité
+  20% environ

Déploiement :
de plusieurs jours à qq heures

IBM eServer zSeries, IBM eServer iSeries, IBM eServer BladeCenter et IBM Director

IBM ���� I5

– Multiples environnements  OS ou applicatifs sur une même plate-forme 

IBM Director Multiplatform
– Visualisation
– Adminitration
– Support de Multiples OS

IBM Virtualization Engine 

IBM eServer BladeCenter
– Intègre serveurs, réseau et stockage dans le même châssis
– Haut niveau d’automatisation

Les plates-formes IBM eServer simplifient la gestion 
des infrastructures en s’adaptant “à la demande”

Orchestration

Consolidation et Simplification des Infrastructures
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• Collaboration SAP/IBM

• Pour les environnements SAP client ou 
hébergés

• Permet le suivi et le “reporting” de l’utilisation 
pour mieux planifier et facturer les 
infrastructures 

• Maintien les performances et la disponibilité
des serveurs SAP pendant les périodes de 
pointe en s’appuyant sur des contrats de 
service.

Provisionnement Automatique des serveurs SAP

� IBM eServer

� IBM Virtualization Engine

- Tivoli Provisioning Manager

� IBM DB2, SAP DB Server

� Service IGS et ITS

Solution Technique

Provisionnement dynamique basé sur des contrats de service

IBM Dynamic Infrastructure for mySAP Business Suite Orchestration

NouveauNouveau
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� Workflows pour automatiser la gestion des 
réclamations.
Tivoli Intelligent Orchestrator

� Automatisation des processus de souscription.
WebSphere Business Integration

� Sécurisation, visualisation en fonction des droits.
Tivoli Access Manager and Tivoli Identity Manager 

� Surveillance et ajustement dynamique des systèmes 
en fonction des priorités “métier”.
Tivoli Business Services Manager 

� Equilibrage de l’utilisation des ressources des 
magasins basé sur les “Best practices “ .
Tivoli Monitoring 

� Gestion en temps réel des données entre la centrale 
et les magasins.

WebSphere Business Integration 

� Détection et prvention des goulots d’étranglement.
Tivoli Enterprise Console

� Gestion des accès des employés.
Tivoli Identity and Access Managers

Gestion des identité et accès des employés, 
optimisation des inventaires et déploiement 

IBM Middleware Solution for
Retail Store Operations

IBM Middleware Solution for
Insurance Claims Management

Gestion des réclamations, détection de fraude, réduction 
des pertes, visibilité de la sécurité

Réduire les coûts en améliorant la flexibilitéty
NouveauNouveau

Orchestration
Solutions spécifiques pour la Distribution et l’Assurance
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L’entreprise "A la demande" et l’automatisation "A la demande"

Nouveautés de l’offre d’Automatisation "A la demande"

Des clients témoignent 

Rôle des partenaires pour un retour sur investissement rapide

Démonstration

Agenda

����

����

����

����
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Améliorer la qualité de service en automatisant
Défi

Solution 

Valeur ajoutée
� Garantir aux consommateurs un excellent accès 

aux services bancaires, 24 heures sur 24, 7 jours 
sur 7

� Optimiser un environnement complexe 
multiplateformes

– Processeur central, de milieu de gamme, Distribué
– 5000 serveurs, plus de 4000 distributeurs, plus de  65 

000 ordinateurs

� Suivre la performance/la disponibilité par rapport 
aux conventions de service établies 

� Garantir aux consommateurs un excellent accès 
aux services bancaires, 24 heures sur 24, 7 jours 
sur 7

� Optimiser un environnement complexe 
multiplateformes

– Processeur central, de milieu de gamme, Distribué
– 5000 serveurs, plus de 4000 distributeurs, plus de  65 

000 ordinateurs

� Suivre la performance/la disponibilité par rapport 
aux conventions de service établies 

� IBM Tivoli Service Level Advisor

� IBM Tivoli Monitoring Family 

� IBM Tivoli Enterprise Console

� IBM Tivoli Storage Manager 

� IBM Tivoli Workload Scheduler

� IBM Tivoli Service Level Advisor

� IBM Tivoli Monitoring Family 

� IBM Tivoli Enterprise Console

� IBM Tivoli Storage Manager 

� IBM Tivoli Workload Scheduler

� Gains de temps sur l’affectation des incidents

� Le processus d’archivage permet à HBOS 
d’archiver les données des clients nécessaires 
aux besoins commerciaux et aux besoins de 
conformité. 

� Utilisation du stockage optimisée

� La récupération de la mémoire des logiciels de 
100 systèmes UNIX est passée de 4 jours à
quelques minutes, en entraînant des économies 
sur les comptes-rendus des conventions de 
service.

� Augmentation significative de la satisfaction de la 
clientèle liée à des niveaux de service plus élevés

� Gains de temps sur l’affectation des incidents

� Le processus d’archivage permet à HBOS 
d’archiver les données des clients nécessaires 
aux besoins commerciaux et aux besoins de 
conformité. 

� Utilisation du stockage optimisée

� La récupération de la mémoire des logiciels de 
100 systèmes UNIX est passée de 4 jours à
quelques minutes, en entraînant des économies 
sur les comptes-rendus des conventions de 
service.

� Augmentation significative de la satisfaction de la 
clientèle liée à des niveaux de service plus élevés

“Pour la société HBOS dèjà utilisatrice de la 
solution IBM Tivoli Enterprise Console, la 
version 3.9 apporte encore plus de 
possibilités d’automatisation par 
l’intermédiaire de la console en ligne qui offre 
également une meilleure utilisation des 
ressources des ordinateurs et un déploiement 
plus rapide et plus simple. ”

— Mark Wityszyn, Responsable du développement technique 
de l’infrastructure, HBOS plc
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Améliorer et stabiliser les 
temps de réponse des
transactions avec
l’automatisation

Accélérer la mise à
disposition des 
applications nouvelles ou 
rénovées

IBM Tivoli Monitoring for 
Transaction Performance 

v5.2 (TMTP)

TMTP et Rational 
Robot Integration

De la valeur ajoutée pour ses clients
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Les défis… � Offrir une infrastructure extrêmement fiable 
– Enchères dans le monde entier, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7
– Les acheteurs doivent être en mesure de localiser, de visualiser et 

d’enchérir sur des objets à chaque fois qu’ils le souhaitent.  

� Déployer de nouveaux services en temps réel

� Ajuster les services de manière dynamique pour 
prendre en charge les demandes fluctuantes des 
clients Sans jamais connaître la liste qu’un vendeur peut dresser ni quel est 
l’intérêt de cette liste. 

� Gérer la croissance rapide de l’entreprise  
– Plus de 75 millions de clients
– 60 000 transactions par seconde 

Focalisation sur l’informatique Focalisation sur l’entreprise

Gestion des 
Eléments

Gestion des 
services 

informatiques

Gestion "A la 
demande"

Optimiser les enchères sur Internet  
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Aborder les défis

IBM Tivoli Monitoring

IBM Tivoli Monitoring for 
Transaction Performance 

Réduit la durée d’immobilisation 
liée aux nouveaux lancements et 
gère des opérations complexes 

IBM WebSphere Application

IBM Tivoli Configuration Manager 

Gère la disponibilité des systèmes 
pour prendre en charge les 
demandes fluctuantes de la clientèle 
et déploie de nouveaux services en 
temps réel

IBM Tivoli Service 
Level Advisor

IBM Tivoli Business 
Systems Manager 

Maintient des niveaux 
de service élevés 
avec le personnel 
existant tandis que la 
croissance atteint des 
sommets. 

Provision

nement

Gestion des Services

Disponibilité
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Réactivité commerciale améliorée
Coûts réduits de l’environnement informatique

Réseau fonctionnant 24h/24 et 7j/7 et gérant 60 000 
transactions par seconde

Les coulisses de l’automatisation IBM:
� Passage d’un processus manuel à un processus 

automatisé pour la mise à jour de tous les 
serveurs en moins de 12 semaines

� Suppression et de réactivation d’un système 
réduit de 20 à 4 minutes

� Réduction de la durée d’immobilisation des 
applications due aux lancements

Le guide de l'automatisation "A la demande" d’IBM nous 
aidera à passer à une automatisation totale et à parvenir 
à de nouveaux niveaux de résistance, d’efficacité, de 
réactivité et de flexibilité. 

— Mark Hydar Manager, Systèmes de Gestion d’Entreprise eBay

�
�
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Plus de 30,000 mises à jour de 
profils d’employé en automatisant 
leur provisionnemlent

$1.5 million d’économie attendus en 
4 ans sur la seule modifiaction des 
mots de passe

“Les informations détenues par UPS sont  d’une importance extraordinaire. Nous Nous comptons sur IBM Tivoli Identity Management 
pour sécuriser, automatiser et disposer de règles de gestion des utilisateurs qui accèdent à notre portail.

—Jim Flynn, Information Security Systems Manager,
United Parcel Service

IBM automatisation “ A la 
demande”:

Objectifs

Produits utilisés

IBM WebSphere Business Integration, 
IBM Tivoli Identity  
Management, IBM DB2, IBM 
Directory Integrator

Automatiser la gestion des identités et des 
accès pour plus de 450,000 utilisateurs

Disposer d’un “framework” pour 
automatiser la gestion des identités

Contrôler les accès au portail UPS
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IBM reconnu comme le leader de l’Automatisation “A la 
demande” qui connaît le mieux leur préoccupations

96 des 100 majeurs du monde de la 
Finance 

Voyage et Transport

96% des Agences Gouvernementales

Les 10 principales Cies TELCO US 

90% des Assurances Santé

Loisirs

8 des 10 majeurs de la Grande 
Distribution

7 des 10 premières compagnies 
Pétrolières



© 2004 IBM Corporation 53

L’entreprise "A la demande" et l’automatisation "A la demande"

Nouveautés de l’offre d’Automatisation "A la demande"

Des clients témoignent 

Rôle des partenaires pour une retour sur investissement rapide

Démonstration

Agenda

����

����

����
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Nos partenaires et IBM/IGS pour vous aider à déployer 
vos propres solutions “A la demande”

� Développement d’Applications et 
intégration de systèmes

� Gestion des infrastructures
Informatiques

� Optimisation des opérations

� Consultance : Réglementation, 
conformité

� ..etc..

Partenaires IBM/IGS

IBM Tivoli Quick Start Services

Automation Assessment Workshops

Services :

� Orchestration & Provisionnement

� Optimisation & Consolidation

� Securité

� Gestion des Applications

� Support

� Virtual Server and Storage Services

� Architecture d’ Infrastructure “A la 
demande”

� ..etc..

AmélioréAmélioré
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IBM Infrastructure Design Services
Architecture d’ Infrastructure “A la demande”

Tarification variable,
Provisionnement 
dynamique, optimisation 
des ressources et du 
niveau de service

Design et déploiement 
d’une infrastructure “A la 
Demande”

Architecture d’un 
Environment
d’exploitation permettant 
de partager des services

Define On 
Demand
Initiatives 

On Demand
Macro
Design

Client
Environment
Baseline

Define On
Demand 
Strategy

Accelerated
Implementation

Micro
Solution
Design

Plan On 
Demand
Initiatives

Macro
Solution
Design

Architecture “A la demande” Architecture d’ Infrastructure “A la demande”
Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5 Phase 6 Phase 7 Phase 8
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Programme  Partenaires :

Virtual Loaner Pilot
� Accès distant et planifié “A la demande” de nos 

partenaires à des environnements de test sur 
serveurs pSeries

� Intérêt : Réduire les délais et coûts de livraison  
matériels

Tivoli Provisioning Manager automatise la configuration des 
serveurs pSeries ou d’autres serveurs IBM en fonction des 
besoins de nos partenaires

Virtual Loaner Pilot
� Accès distant et planifié “A la demande” de nos 

partenaires à des environnements de test sur 
serveurs pSeries

� Intérêt : Réduire les délais et coûts de livraison  
matériels

Tivoli Provisioning Manager automatise la configuration des 
serveurs pSeries ou d’autres serveurs IBM en fonction des 
besoins de nos partenaires

NouveauNouveau
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Mesurez gratuitement votre niveau « On Demand »
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L’entreprise "A la demande" et l’automatisation "A la demande"

Nouveautés de l’offre d’Automatisation "A la demande"

Des clients témoignent 

Rôle des partenaires pour un retour sur investissement rapide

Démonstration

Agenda
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