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La technologie a chang € notre vie et nos /
comportements. Y
Une preuve? L ’élection du Pape place St Pilerre /

Et combien de partages / discussions sur les réseaux sociaux?
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La technologie a chang € notre vie et nos
comportements

A \\N

5 secondes pour engager

un v!siteur avant qu’il ne parte - “\_: Utilisateurs de tablettes :
du site. Taux de conversion +2%
30% partent Panier moyen +20%

40% ne reviennent pas
S

44% des 4 sur 10 4 a5 fois 80% 45% 81%
entreprises nombre plus que la des PDG des clients des
font appel au d’utilisateurs moyenne est estiment offrir demandent consommateurs
crowd sourcing | de dépensé par une excellente I'avis d’'un se fient aux
smartphones des acheteurs expéerience client proche avant | recommandations
qui cherchent multicanaux 8% d’acheter de leurs pairs
un article de leurs clients
depuis le sont d’accord
: magasin
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Journaux

“Display” BEEE

\ “Search”
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L’Offre Customer Experience Suite

Engage customers, increase
revenue and satisfaction

With an exceptional . = ' R R TRl
weab experience r' r :‘Jq
Jilt )
A1l i

Mobile Social Intégration Contenu Analyse Marketing

Z D @ & ""'ﬂ)) e’m Q
x i‘m@%ﬁ b Mg rﬁ : 1?

IBM SmartCloud Cloud privé Sur place Hybride
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L’Offre Customer Experience Suite

Engage customers, increase
revenue and satlsfactlon

With an exceptional

web expsarisnce I r !

Intégration Contenu Analyse Marketing

i"Illl

fmﬁﬁfﬁﬂ froe T i
G i [

IBM SmartCloud Cloud privé Sur place Hybride
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Démonstration

également disponible sur Youtube :
http://bit.ly/WROHNN
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\: > Quelques exemples
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Gérer, cibler et diffuser vos contenus éditoriaux

sur différents canaux

HSBC <

Dayenir chont Banqua ou quonidicn Epargne Boursn e Mocemonts Crédrs

.. d'autres prennent
de la hauteur.

HEBC Premier

Volre stratagie personnalisse
Diécouwrez HSEC Horizon 360°

HSBC Advance

HSBC France =

UranCes. HSEC. Prasms HEEC

54 English | Comactez-nous | HSBC Groupe

Adancn Erucaras

Devenez client
TOUNEL UNE SRENCE & ‘
nous ¥ @

Troine
W
Conlacsz

Vos comptes 24/24H et 774

e-releve * ¥
g v
Lingrez-
des conraintes T
du relevé papier -
Ens r plu ""._
—

Cutils et services

"+ de 50 millions de
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=Contenus personnalisés
=40 pays et autant de langues
=Scalabilité pour répondre a la
hausse de trafic
=Capacité de 50000 utilisateurs
concurrents
=Couverture métier complete
= Banque en ligne &
banque privée
= Professionnels et
Entreprises
= Paiements
= Assurance
= Activités de courtage




Allianz : Personnaliser fortement les contenus en f

differents criteres afin d’'am éliorer le taux de conversion

1. Tracking temps réel

+ Unternehmen  « Presse:  » Investor Relations + Karriere  » allianzcom s Siternap

3 Emga_gement

Allianz ()

ALLIANZ DEUTSCHLAND

Privatkunden Kundenservice Geschaftskunden

Produkte dsungen fiir Thre Lebenslage Newsletter

Informieren Sie sich hier dber Meine Alliane Yertrage & Konten

allianz + Privatkunden »
[ allianz vor ort

Ihre Adresse

Die Allianz Rz ot |
Berufsunfahigkeitsvorsorge. |
Jeder Fiinfte wird berufsunfahig.
Sichern Sie sich rechtzeitig ab.

B O R

| Was Besucher altuell interessiert

Fachmann suchen

Kontakt
[ Service.

# Schaden melden

# Kilometerstand melden

» Vertragsangelegenheiten
> E-Mail Newslatter

Germerkte Inhalte

Onling berechnen & abschlisBen

Anderungen kontakt KUNdenservice
Mewsletter April zoog Online

» BasisRente

Bitte Produkt wahlen (RrupR

Familienstand
Geburtsdatumn . = verwalten relsfonnummern
Anzahl der Kinder bis 18 | -bitewdhlen- =] vermogensaufbau wersicherungen

-= wertragsangelegenheiten Vo rsaorge

TOP &
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2. Regles Métier

3. Ciblage

ct de

BHE BOE@

HE ODBEE

Dialog is

StartPolice Krankenversicherung fuer Beamtenanwaerter when

Dialog BPA s BU and Profile and
current UserdO.age s between but not equalto 18 and 28
User Profession s BEAMTER/OD and Profile and
{
Dialog Type s ANGEBCOTSANFRAGE and Profile or
Dialog Type iz TERMINANFRAGE and Profile
add Condition
]
add Condition
StartPolice AkbiSelect ZahnBest when
current Userd0.age. s between but not egualto 18 and 28

Dialog P& iz BU and Profile and

{
User Profession
User Profession
add Condition

1 and

L
Dialog Type Is
Dialog Tyoe is
add Condition

s AMGESTELLTER and Profile ar

5 AUSFURILDEWNDER and Profile

ANGEROTSANFRAGE and Profile or
TERMINANFRAGE and Profile

and

(1]
5
L

6. Analyse




RBC plus de services, plus de satisfaction, moins de

o, v G. RAYMOND February 1, 2012
Products & Services My Accounts JRETRGIGTELS Service ’,// - — \\\
Accounts Summary | Banking | 0 hl e ctlis ‘

Welcome, G. RAYMOND Bt &
Communications [, Quick Payments & Transfers » Pay Bills & Transfer Funds Apply Now ' 1
i & =Repenser le site web pour
} 8 New Messsges From: Cnequ;_ng 00000-0000000 = §500.00 b4 » Open & Banking Account . . .
* ehills " v Apply for a Cradit Ca
el T [soka . el o s Bl approfondir la relation client
» More Gommunications., Amgpunt: CAD v Start a Mortaage

o =Augmenter CA sur ce canal,

* Explore Insurance Options

(=Ipersonsl Accounts Wanage ersonl Accous... + | | | Prchase Inestnents améliorer service client, réduire les

b More Applicabions

Chequing / Savings Balance CO l’:lts

Chaquing 00000-0000000 £00.00 rect Inves - ,
Y 000 | iy =S'adapter au changement
Totol: CAD 500.00 nesting, starthere. ; ; . .
e o Packeniom rapidement par ajout / modification
| o N | des fonctions offertes
Visa 0000-0000-0000-0000 e Z :
' Totol: CADO00 =Intégrer le Back Office
USD 0.00
Half a World Away £
Lna:i!Norfnawu . Ilulnncf :3,5\,: r;;l:;ouid \\ ////
Conyentional Residential Mortgage 00000-00000000-003 92,688.23 Ve ~
Total: CAD 92,688.23 ” V 4 -
- Bénéfices
[+ Insurance B HeN 1
Multiplier les transactions de Self-
[+] other Accounts » Link Other Accounts

BT Service et rendre le client
Expense Tracking, Budgeting and Saving Made Easier L auto n O m e

L ' » WiEw My hboard
13 ~© 2013 IBM Corporation
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T anl]
St

re de son site le coeur du Sl

Gemeoy Geutsch | Qe couminez | Hep & Coming | Mobide versaon
Bopk & Plan Offers & ldeas Kty Bookings: Information & Senica Miles & More

Check-n

Honking

AoFlght = Hotel @ Car

0 moundae O Oneway

—_—
Fram # [higs Deparon

T, 06.01.2011
To 4+ Diwa Aslum on

Fr, 101201

Afuls Chizren niams
12 yam) (299 yean]  upis S ey

t | b el 0 ||
Cazs | Ecosamy [
() searcn vy arice (+ 3 daye)

1 Search Bess daiss

+ Search flights

=+ Ezarch win maee oplicns
e.g. fexhiity n fghl sequesce
-+ Hubi-segment purney (mul-
chyisinprver]

-+ &wad Booking

Flights tasored 10 your budgst
=+ Lufthansa Tnp Finde:

b Aulladion Eoup o OOFDONaDG CLEInmEt

ki

TheL 15 L aran
Ticket Sarvipe Charge

Fly witlrm Europs A

Cniy umid Sth January #11
many sddiiore seats for refurm
lighta

from 99 €*

® incl. 10 € Lufthanas Ticket Sennos
Changs

Discover ndia A
Dehi and Ecmiay 2fariing

from 599 €*

* el 15 € Lufthanas Tidel Senvioe
ChEngs

Lufthansa Trip Findar

Street View live

Search

Book by 11 January 2011 and travel
between T January and 17 April 2011,

Wortdwide offers

Eooi ypur fight by 14 January

2011 How many exira seats
avallabial

+ [abai from 599 €
+ Johannesburg fom G459 €°
+ Kot from 499 €
+ Wenice Ciy smam G99 €F
+ Osala “am {3 E
+ Tampa dram 559 €
* Tokyn from 349 ¢
# Tunm from I93 €

¢ Wore oHors
fingd. 18 £ Lufthanas Tidat Eanvioa
Chemge

A

Ted g your pusiget - wa') find your dneam destination. Destnrinns and

Tights to sut your nobdmy ~esis!

Foe favel sgenonss | 5 Travel lips

» Fanas Caraasn

T & @nd 043 IE#NLQﬂrper-atiml;uq, Sialemeti | Tee=s ol ies  Sihermugp

# By booking

& Frequsnt ther cand
= Sem

¥ Specal mesls

B VisnlaPs data

T Cancrision

Guickimis

-+ Checin

-+ FEgH stams

+ Tinelasis

+ Lufihestas roule ssbwori
+ Newskster Regsiation
=+ Current trave informalion

¥ stoy cooeten

& BEAR ALLIAKGE MERSER 2
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Attirer et fidéliser plus de clients en
se différenciant et en travaillant sur la
marque et sur le site

o

)

//’

Objectifs

=Séduire plus de clients
=Délivrer une image de marque
sophistiquée et consistante
=Encourager une interaction avec
la marque

_=Travalller la fidelite client




POUR 2.013
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Facebook

l;'" Google

¥ Twittes

By Windows Live

@! Yahoo!

B Aol

3 Blogger

o8 Flickr

KB Foursquare
| Hyves

[m Lankedin
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Profil 360°

Données ventes, sociales
et comportementales

© 2013 IBM Corporation
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Ohjectifs

=Faire face a un taux d’attrition
=Meilleur ROI % dépenses
marketing

=Développer la stratégie multi-

“canal
N

7a\\N

‘Solution

=S’engager sur 8 réseaux
sociaux
=Collecter les données

‘\-Analyser — Segmenter - Cibler

Bénefices

=6.4m€ économises sur la perte
de clients !
=Connaissance des clients X2
=Revenus additionnel X2
avant/aprés voyage

~sAmélioration de I'offre
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Engager ses clients via une communauté
dans une Exp érience de Social Commerce

Sgarch Circok communiry Il

; #
" '-
- SALDN MASTER BARISTA MASTER COURSE MOMENT S ASHK THE EXPERT PRIVILEGE S

Join the Community

Interview with Artist
Kiki Smith

Discover Kik Smith's whimsical
twist on the decorative arts i this

exciusive interview

Circolo illy is the online meeting point for
illy lovers around the world. Post photos,

exchange ideas and share your passion Tor
the best things in life!

WATCH NOW #

ry - "‘-ﬁ‘i —!

Explore - e

g |

20 years . F '
u of illy Art el Collechion
| Collection _~ -"“: -

Ron Arad Josean Alija Liu Wes PLAY THE GAME -

MASTER BARISTA RECIPE Member

Cracover the new Master Barsta recipo senos R
Latte Art Privileges

As a Circolo
Learn how to
member, you

. ; .
prepare an artislic . &5 e
cappuccing ad special benefils.

- aiaie

ILLY SITES = CIRCOLODILLY = SOCIAL MEDLA = CONTACT ILLY = ILLY LOCATOR
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. SHOP . TRAVEL . LEARN . ABOUTUS

SHoocAdvE SIS latest community content

it Latest climbing and canyoneering e Eie
B pookmarks

R 3 Knots for Rappelling =7 Eis

§ Don't hug the rock! [£]s Eis

= Canyoneering Training at Blugjohn o =g
(& Ee B

Best kayaking location Canyon
Frank Adams | Lake Tahoe

» Cool canyoneering jump.mp4 [=]s Eis
First | Previous | Next | Last

recommended video

=~ = =

community discussions

How to prevent rope abrasion?

Humbling historic archs Rope management - bag or coil?

Lucy Suarez | Grand Canyon
Marking your rope

Hangers coming loose on bolts

00000

Climbing helmet vs whitewater helmet?
First | Previous | Next | Last connect

discussion leader R0

Amazing freestyle biking
Ted Amado | Seattle | am here to help. Ask me anything!

W Tweet <0
= Printthis page

4 1-30f9




Engage customers, increase
revenue and satlsfactlon

With an exceptional

web expsarisnce I r !

Mobile Social Intégration Contenu

> 0
x Fe-C3 %I:: s rﬁ._L_rf;;": e

IBM SmartCloud Cloud privé Sur place Hybride

L’Offre Customer Experience Suite ‘
X
N

I
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Présentation
et
Démonstration
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Enright, R (Rob) ! X

Strategist, Portal and Exceptional
Web Experience Software, IBM
Software Group, IBM Collaboration
Solutions

44-207-202-3229

Business Connect Paris 2013

L

B | am available

Bloge Forums Wikis Fies Communities +
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( Rob Enright
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Strategist — Portal/Customer Experience Management

Executive Consultant — Web Experience et Social Business

Christophe Leclercq

. IT Architect - Social Business and Collaboration Solutions
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éliorer I'impact business du site ( A/B testing )

e N
Pour vendre plus, recruter de nouveaux clients, améliorer le ROI de la plate-forme,
quelle banniére a, selon vous, le meilleur taux de clic sur la page d'accueil ?

\ J

Another smart idea:
The Smart Package
o st Chacking P Wih irst Dot < Smart 4 Even Smarter

The Smart Package

= Pramium Momnay MarkeT Anoount Linkad
YOI IMTaresT Chaking

oing Froe with Diroat
pa night ot Mamiotr=-

o bntorest

= Al i Ired ndght ot Mardon® Ll:-uu' i mnd

L e gad ApDiY Mo

+ Lears dore and Aoy Naw

1.75% ¥ 35% de différence entre
\ la meilleure et la pire

Mv smﬂrt idea: ﬂ . Another smart idea:
“Feychiatriet couchEnning ba ’ Thn Smart Packaga

Even Smarter

= MRS CHELIng Eree Wit Oimet Dupos® a
et T L o A,ﬂ.ﬁ The Smart Package
Framibum Morary Markmnt Scooond | imsed

el o .I_.,.,II._ ,,I“I,,, - :.-h____.:..__l : : ::;qht ot Gat Interest Chedking Frae with Dirsot

» At = froe gl at Marome O noy Bepaslt and o fres nloht at Masrogs-

disn Ut

# Lnsrn Sona and Appdy Mow v Laarn Mae and Apply MNow

1.88%

23% de gain rien qu'en

changeant la couleur de
la porte !

22 © 2013 IBM Corporation
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Améliorationdela
personnalisation
et de la productivité

=Rendre plus convivial le site

=S’assurer de la pertinence de
'information en fonction du role

liilisateur et des ses préférences

=Comprendre comment les
utilisateurs intéragissent avec les
applications et les contenus au fil
du temps et selon le canal utilisé
pour y accéder

© 2013 IBM Corporation

oceuvre

*Maximiser la

il i . ]

Client

ytlcs » et marketing temps reel
Augmentation de la profitahilité

=Améliorer |'efficacité
=S’assurer que votre portail est optimisé pour la vente
=Fidéliser les clients en réduisant le temps de mise en

rentabilité

de relation client.

la

Optimisation continue

=Portail « sur mesure » par la
compréhension de son utilisation,
son efficacité et la valeur relative
des services métiers ou produits

Proposés

=Cette optimisation rend
I'expérience utilisateur efficace
=Retour sur investissement
acceéléreé
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« Analytics » et marketing temps reel

Ve

Assurez vous que vos visiteurs ont la bonne information, au bon moment, au bon
endroit afin de maximiser votre potentiel de commercialisation

\ J

g -
Rapports de statistigues
dévelonpés pour WehSphere
Portal

=Les aggrégateurs spécifiques via les tags
WCM reduisent l'effort nécessaire a baliser le
contenu

=Bénéfice instantané pour les contenus et les
éléments produits depuis IBM Marketing
Center

=Segmentation sur le « tout clic » et le
comportement courant de l'utilisateur ainsi que -
d’autres données hors lignes

=Garanties pour la collecte des données et la
disponibilité des rapports, I'exactitude des
données, et le temps de réponse du support |

\\glient -/
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Marketing Center

)
Solution

Basée sur la solution Cloud pour les commercants, elle combine des analyses
numeériques et marketing en temps réel dans une seule application

3 | torwank Retenton Campiigns Actsns »

[ s w Jl| | o comven « | o smpemes | s mecrvmass x| v 12 campag | £ 1 0 acemuen 1| - | Aoy v -

’ Communication marketing

Utilisation en ler des données
digitales issues des statistiques
Peut étre enrichies par d’autres
données hors lignes

© 2013 IBM Corporation

*En quelques clics, on passe d'un apercu
analytigue a une campagne marketing ciblée

= Marketing par courrier
Personnalisation du site
Liste de ciblage
Automatisation du suivi analytique
=Gestion de campagne

= Planification

= Hiérarchisation

= Reglementation
=Réduire les codts et la complexité de mise en

ceuvre de telles solutions dintégration
applicative afin d'étre le plus pro-réactif
possible

/
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Buy More, Save More Datails balow. ws  [OHerustomers
=& also shopped

SPECIAL SAVINGS! e

Nike Basic Swoosh T-Shirt -

Reg. $20.00 nx

sale $11.99 s

i

An active basic tee in soft cotton with stretch rib ollar for g

added comfortable wear. Short sleeves, embroidered Swodg

logo on lef chest.
details offers  shipping & returns

+ Cotton

+ Machine washable

« Imported

* Web ID: 185695

ok kkk 4.7 out of 5 (42 reviews) E]

Runs Small —————f— Runs Large

»Readall reviens it o review  Share: D E 1 w8
-

Write a review for a chance to
Win a §1,000 gift card! see details

size color

aty
Select Color [+] 1 E::
reset selecfl

e

[Select Size [=]

a=p
Reg. $20.00° © “REg"$3006

Buy Mare,
save More

Champion T shirt
lersey T Shitt

o Everyday Value
§7.98

FND T 14 STORE

Buy Mare,
save More
SPECIAL

SAVINGS!

fuma shirt, No. 1

pua s mmm
X

L E N F N NN NN RN NN E N NN R RS )

iew our store locator to find a VT Living store near you!

—m mm mm omm mm omm omm o= o]
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Affichage

Identification
de l'article le

plus
“précieux”

| Cible

WE Fashion Jeans

Article visualisé

arketing Center (suite)

C&A Angelo Litrico
overnemd

Article vu précédemment

Cible 1

Cible 2
|

\ 4

Tablet essentials 3t 3 great value

No

9

LI

voi Jeans leather belt Barls hat

The Hunger Games
(Hunger Games...
Suzanne Colins.

e A

NOOK Book $8.99

Fire
Kristin Cashore
La s g sl
NOOK Book $9.99

b Gy

[

Classie Bive Gard

[ iz
e

e

[

[=-rostes zone. v ]
Pumeiny Ligsing o floarng
Discover our Discover our Discaver sur Discover our
Plumbing Lignting Hardwaro Flooring
Departmant Department Department Department

D P Gt

Leviathan {Leviathan Miitinabons

Walk the Line Series #1) Business Finance
e e e o Scott Westerfeld David K. Eteman
SHass holaleold Hardcover $180.89
DVD §7.49 HOOK Book $9.99

‘oRst-

Take $10 OFF
your order of $50 or more
4 DAYS LEFTI

© cLick To savE
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Ité dans I'ere du Social Business

ur

Social Business: From Liking to Leading
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Create a smarter

Activate the workforce
workforce

Create exceptional
customer experiences

Delight customers

© 2013 IBM Corporation



