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.., Accroitre la satisfaction du client par des
. 89 services plus performants et efficaces

Améliorer I'efficacité Assurer une meilleure /

opérationnelle maitrise budgétaire

Elever la performance d:\

I’Organisation

v

Améliorer le service
aux usagers/clients

people

N

Faciliter une prise de
décision efficace

Améliorer la
connaissance du client

information

/Meilleure visibilité et suivi Assurer une meilleure
opérationnel conformité des procédures
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= Ameélioration de la satisfaction client pour la gestion des dossiers
d'assurance

= Optimisation du traitement des dossiers Santé
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IBM Software

CAS 1 : Amélioration de la satisfaction client pour la gestion des dossiers

d’assurance

CUTTECE.

- Optimisation du traitement des dossiers
- Contrble des engagements de services
- Améliorer la satisfaction client

- Meilleure visibilité et suivi des activités
(répartition de charges ...)

LA SOLUTION

Gestion avancée de dossier métier :

* Gestion électronique des dossiers et des documents clients

* Ordonnancement des activités a travers des processus métiers
» Gestion des exceptions et des processus dynamiques

* Travail collaboratif et échange interactif

* Tableau de bord de suivi d’activité

| Content

s | Rules

Process

People

History

[ ILG Policies

4

/ /: j\ h [ Collaboration ]

Events

Analytics

[ Social Software ]

)

LES BENEFICES METIER

* Réduction du délai de traitement des dossiers : Souscription ,
remboursement des sinistres, ...

* Respect des engagements de service

* Réponse adaptée grace a une vision compléete du dossier client
* Meilleure gestion des compétences et des ressources

> Meilleure satisfaction client et Croissance du taux de fidélisation
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Information
et décision

v/ » Qualification de demande
v » Collecte de documents

39
6(‘0‘\) Intégration SI/SA
2

Echange et Taches et activités
collecte d’information

Agent

» Notification client

| \gent &N¢ o™
= \o‘\ ‘\36 . 6\6\0,‘.
< ¢ w® / Rule
| J 2

S engine

o .
00\\'5o Service support /) Validation des piéces RS (1L

» Demande de complément | \/

v/ » Demande expertise

v » Instruction de la décision & &

Timer, notification,
assignation, event ...

Gestionnaire

v Rapport d’expertise

Client

» Investigation
v » Notification

Supervision » Suivi des activités
Suivi transverse » Tableau de bord et reporting

© 2011 IBM Corporation



Solution DEMO

Case Management : Portail de Gestion de Sinistre

8 © 2011 IBM Corporation



Case Management : Gestion de Sinistre

@ Risk Details - Mozilla Firefox =& =
File Edit View History Bookmarks Tools Help

Risk Details x I P Moses shoots Nigeria to quarterﬁr\als‘.. x ]_] CO I I eCte d e S =

uk01wrs6047:10165/mum/enabler#pid %3DMAC160B61DIA3586. 0 6 cl[*g-n Pl . |-

. .
[2) Most Visited { | Getting Started ] Suggested Sites | | Web Slice Gallery I nfo l I atlo n S
IE’ Casualty Portal Home Go to Spaces Manage Spaces : Actions + testuwecm1 | Help | Logout

= Casualty_UW,

Home Team Vorkbasket Find Risk Find Insured New Submission Underwriting and Rating Manu: =< Documents Find Documents Risk Details |~ Edit Page ¥

Edit Risk Details

Basic Risk Details Risk Progress Coverage Terms and Condition

Insured Details
Insured Name :  BMW FN/MN Number : Tax ID
Address : e D&B Rating : [N
D&B Number : D&B Rating Description : D&B Review Date :
Risk Category : Corporate Employee Ref : ERN Exempt : O
Basic Risk Details
Broker Name - &~ | Broker Reference : |undefined 3
NAICS Code : [N Policy Titile - BMW

Local Industry Code :

Business Description :

Contact Site Address :

Start Date :*  |30/01/2013 | v | Time: 00:00 | v Zone = LST - UW Year = -

End Date :*  |29/01/2014 | v | Time: 23:59 [~ Days : Premium cep =
Currency :*

Renewal Renewable = Branch Glasgow = Underwriter Account Handler

Type - > ER [N S

[>additional Details
[ Jpayment Details

x Find: coverage & Next 4 Previous & Highlightall [] Matchcase (L3I Reached end of page, continued from top
x L
14:02
30/01/2013
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Casualty Portal — In basket

@ Home - Moilla Firefox =8 =<
File Edit View History Bookmarks Tools Help
x | P Moses shoots Nigeria to quarterfinals... - | + | -

uk01wrs6047:10165/mum/enabler#pid

MAC160B61D9A35863E34 AC20FE68C55000130%26

[8) Most Visited { | Getting Started L] Suggested Sites { | Web Slice Gallery

@ Casuaky Portal Home Go to Spaces Manage Spaces Actions « testuwem1 | Help | Log out ==

&= Casualty_ UWP

Home |+ Team Workbasket Find Ri Find Insured New Submission Underwriting and Rating Manual Manage uments Find Documents Risk Details Edit Page ¥

My Work v B

Risks Tasks

Select Columns

Select ;Quote Number Business Unit Department Policy Type Sub Lob Policy No Risk State Assignee Risk Start Date gz::;?:::“o"_ Closed Critical/Non-Critical tasks
O QGB001000039 AEG AE UK UK Casualty Policy International In Progress testuwem1 2013-01-30T11:28:17....
D QGB001000038 AEG AE UK UK Casualty Policy Multinational In Progress testuwecm 2013-01-30T11:25:38....
O QGB001000037 AEG AE UK UK Casualty Policy Multinational In Progress testuwem1 2013-01-30T11:23:10....
D QGB001000036 AEG AE UK UK Casualty Policy International In Progress testuwem 2013-01-30T11:15:45....
O QGB001000029 AEG AE UK UK Casualty Policy Indigenous In Progress testuwem1 2013-01-24T16:13:42 ...
[] QGB001000021 AEG AE UK UK Casualty Policy Indigenous In Progress testuwcm1 2013-01-24T14:43:02 ...
O QGB001000019 AEG AE UK UK Casualty Policy Indigenous In Progress testuwem1 2013-01-23T17:39:14....
D QGB001000018 AEG AE UK UK Casualty Policy Indigenous In Progress testuwecm1 2013-01-23T17:36:03....
O QGB001000017 AEG AE UK UK Casualty Policy Indigenous In Progress testuwem 2013-01-23T17:26:20....
O QGB001000016 AEG AE UK UK Casualty Policy Indigenous In Progress testuwem1 2013-01-23T17:22:01....
| QGB001000015 AEG AE UK UK Casualty Policy Indigenous In Progress testuwecm1 2013-01-23T17:18:09..
O QGB001000014 AEG AE UK Indigenous In Progress testuwem1 2013-01-23T17:07:43.... L
D QGB001000013 AEG AE UK UK Casualty P Indigenous In Progress testuwem1 2013-01-23T17:03:48....
O QGB001000012 AEG AE UK UK Casualty Poli§ Indigenous In Progress testuwem1 2013-01-23T16:59:42 ...
D QGB001000011 AEG AE UK UK Casualty Policy Indigenous In Progress testuwem1 2013-01-23T16:55:45....
O QGB001000010 AEG AE UK UK Casualty Policy Indigenous In Progress testuwem1 2013-01-23T16:50:34....
D QGB001000008 AEG AE UK UK Casualty Policy Indigenous In Progress testuwecm 2013-01-22T17:06:00....

Corbeille : Affectation

des dossiers par profil
x Find: coverage ¥ Next 4 Previous & Highlightall [ Match case (L% Reached end of page, continued from top .
x 5

14:01
30/01/2013
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Casualty Portal — Risk Details

File Edit View History Bookmarks Tools Help
Risk Details x | P Moses shoots Nigeria to quarterfinals... = | + |

Suivi du dossier

a- R[EN[ESE

€ | uk01wrs6047:10165/mum/enabler#pid %3DMAC160B61 DIA35863E34 AC20FE6RCS50001 F8%:26

Most Visited | | Getting Started [ ]| Suggested Sites | | Web Slice Gallery

Casualty Portal Home Go to Spaces Manage Spaces Act: testuwecm1 | Help

g= Casualty UWP

Home Team Worl Find Risk Find Ins: wew Submission Underwriting and Rating Manual Manage Documents Find Documents Risk Details |~

Edit Risk Details

Basic Risk Details Risk Progress Covegg Terms and Condition

Insured Details

Insured Name :  BMW FN/MN Number : . D O Cu m e n tS

Address : - D&B Rating : L&A |
D&B Number : D&B Rating Description : jo i ntS a u d OSS i e r

Risk Category : Corporate Employee Ref :

Basic Risk Details

m

Broker Name - I ‘ ‘ &\ | Broker Reference : |undefined

i Ll Historisation
des actions

Business Description :

Contact Site Address :

Start Date = |30/01/2013 [+] Time: [o0:00 |~ Zone = LsT [ ~] UW Year = [ [~]
End Date = [29/01/2014 [~ Time: [2359 [~ Days O 8P =
Currency :*

Renewal Renewable ‘v‘ Branch lGIasgow ‘ Underwriter ‘ Account Handler [ ‘

Type : * = & . ‘ &
[>additional Details
E]Payment Details

| save | | Back -
x Find: coverage ¥ Next & Previous &~ Highlight all Match case (L% Reached end of page, continued from top
)

b

30/01/2013
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?) Cases - Mozilla Firefox [_ @] x]
File Edit View History Bookmarks Tools Help

3 -
i _iCases

l':" Google /Q] ‘i‘ L * H

\ (' J :: uk01wrs6043 | https:/fuk01wrs6043: 10164 mum/enabler#pid%3DMAC160BSDASE 1BACI07448ECSCE7FECO0004C %26 v 4 (&

( PO Invoice )IMiIestonesl
PO Invoice
Case number: POO0DO00104401

Status: Order Approved
Steps to Reproduce:

1. Login as Super (AR_TEST_Supr
2. Search for 8 PO Inwaicing File and OPen it

3. Proceed 1o NOtes widget

Acces aux
4, User should have the option for Slecting the View option documents
e du dossiers

Use case Reference: 3.1 FDOOS5 - Manage Notes( 3.1.1 Field Sg
57  Notes List) - Views

FS005 - Not able to see all Note Fiter

Steps lo Reprocuce; 1, Login @5 Super Administrator

(AR_TEST_SuperAdmin|
2 Search for & PO Invoicing File
3. Open the file and proceed to the Notes Widget
4 View the Note type Filters.

: User should be able 1o see all Note type Filter (Alest,

Audit, Inactive Alert, System and User|
Actual- User is able to see only Audt, system and User fiter

*

Purchase Type: v

Purchase Category: * BAU v
Description:

* Demonstration

“Yendor: *:ACE Search

Opticns
£5005: Manage Note - User Unable to change Note Type
Steps lo Regrocuce,
1. Legin to the Application with AR_TEST_SUPERADMIN
2 Open a PO Invoicing fle
3. Navigate to the Notes Widget
4 Change the Note Type
Expected. User should be able lo changs the nde type
From To
User Alert
Alert User
Alert Inactive Alert
Inactive Alert Alert
53 Actual' User unable to change the Note Type.
FS005 - Manage Notes: Notes Section
Sleps lo Reproduce:
1. Login to the Application
2. Search and open a PO iNveicing Case.
3 Nawvigate to the NCtes Widget and Click on add notes.
4, Enter Notes With mere than 5000 Charecters,
Expected: User should not be able to enter more than 5000
Payment Method: |v Characters
€1 Actusl: User Is atie to enter more than 5000 characters.

Accounting Year: 2013 222
Baz=22 58 x|

- emo text adde '

Requestor: Search

Business Unit:

Department: | v
Quotation Amount:

Invoice Amount: 0.00 | v

Payment Amount: 0.00 | v

kP &O0OLDO00O0TBE > %\ & nsE_

Yoid:

January 23, 2013, 10:19:00, GMT

PS Youcher Number:

Security Policy: d,informatiOn et
commentaires

v
i | B[ e[ A Pagetofi.
Documents History
| Add v | | View | | More Actions v
v =0
tems 1 -1 Previous | Next Show:
Name Modified a
B Notes. d 10232013 10:13 AM
aIN0tes. 00t UATA_PBAdmin
tems 1 -1 Previous | Next




@ Risk Details - Mozilla Firefox ===
File Edit View History Bookmarks Tools Help

l ? Risk Details x l P Moses shoots Nigeria to quarterfinals... ] -+ -
L ] uk01wrs6047:10165/mum/enabler#pid %3DMAC160B61 DIA35863E34 AC20FE68C550001 F8 %2 c \ [*3-n IR R

|2} Most Visited

Getting Started || Suggested Sites

Casualty Portal Home Go to Spaces

g= Casualty UWP

Manage Spaces

Web Slice Gallery

Actions

Home Team Workbasket Find Risk Find Insured New Submission Underwriting and Rating Manual Manage Documents Find Documents Risk Details ~
Edit Risk Details .y B
Basic Risk Details Risk Progress Coverage Terms and Condition
Coverage Setup Coverage Detail Additional Coverage Details
Add Section-Country
Currency Commission % 100% Limit Combined A99regate Attachmont Deductible% Deductible Type
Limit Deductible
- GBP | v | |[23.0000 |32 GBP | +[] 12 [eBP | «[11 GBP | +{[12.0000 |[No deauctile | v |
=) GL primary@ Add Country4-Add Treaty E'GBP [~ | i[23.0000 [32 GBP | <[] 12 [eBP [ 4[11 [6BP | 4[12.0000 [No deductile | - |
ALBANIAg Add Div 4-Add NAICS GBP | v | |[23.0000 34 GBP | +[] 12 GBP [ 4[11 GBP [ +J[12.0000 No deductible |
ALCS AFGHANISTANgy Add Div 4-Add GBP \ - [230000 |[34 GBP \ ~[ ] [12 GBP ] “:[11 GBP | v[12_0000 No deductible ‘ = ‘
ALGERIAg Add Div 4Add NAICS GBP | - | |[23.0000 |[34 GEP | 4[] [12 GBP | 4[ [GBP [ <|[12.0000 No deductible | ~ .
acs AMERICAN SAMOAg Add Div +Add |[Gep | - | |[23.0000 34 GBP | v ] 12 GBP | j:|11 [6BP | +{[12.0000 [No deductible |+ :
ANDORRAJ Add Div 4Add NAICS ~ |[GBP | ~ | [23.0000 24 GeP | ] 12 GBP [ 11 GBP | +[12.0000 [No deductible [+
ANGOLAg Add Div 4Add NAICS GBP_| - | |[23.0000 [EZ GeP | -] 12 [eBP | 4[m GBP | [12.0000 No deductible | ~ |
ANGUILLAG Add Div +Add NAICS  |[GBP_| ~ | [[23.0000 34 GBP | +[] 12 GBP [ 4[11 [6BP | <f[12.0000 No deductible |
ANTARCTICAE Add Div 4Add NAICS|[GBP | ~ | |[23.0000 34 GeP | +[] 12 [BP [ 411 [GBP | <|[12.0000 [No deductible [ ~ |
ANTIGUA AND BARBUDA®F Add Div |[Gap |+ | |[23.0000 e Ger [+ s Wm [c8P | 4120000 mi
H-Add NAICS | ‘
ARGENTINAg Add Div 4+Add NAICS |[GBP |~ | [[23.0000 [3a GBP | +[] 12 [eBP [ d[11 [6BP | <[12.0000 No deductible | + |
ARMENIAg Add Div 4-Add NAICS GBP || |[230000  |[34 GBP [ 4[11 GBP [ v[12.0000 No deductible | + |
ARUBAg Add Div 4-Add NAICS GBP | - | |[23.0000 |[34 [eBP | «[11 [6BP [ +[12.0000 |[No deductile [+ |
AUSTRALIAG Add Div +Add NAICS |[GBP | - | [23.0000 |34 cepP [eBP [ <[11 | 4[12.0000 No deductible [ - | |
AUSTRIAZ Add Div +Add NAICS __|[GBP | ~ | |[23.0000 |34 GBP EEE | 4[12.0000 No deductivle | v |
AZERBADANg Add Div 4+Add NAICS |[GBP | - | |[23.0000 [ cep gP | {11 I~

Gestion des

procedures et
regles métiers

x Find: coverage ¥ Next # Previous &’ Highlightall (| Match case  (L® Reached end of page, continued from top
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Suivi d’ activité

» Fonctions analytiques et reporting complétes : Donne aux gestionnaires la visibilité
requise sur |’ensemble des informations pour évaluer et traiter rapidement |’ afffaire

= Tableaux de bord temps réel : Visualiser les risques avant qu’ils ne deviennent des

problemes
Tableaux
Ravigation Tree e | a ‘ Oastbomds | Bing Bradies de bord rtmadeun (Hultple Roles) ‘v_f-..
Satowds. ‘ Total Biling Asmount by Status. = /| | Total Bttng Amount by Account teved . T ——
.Jmﬂ -on“i‘é .on“d.a

I tiag Amounst

= ] 1M Fidetict Cave Monftor
= ] Bockmarked Dashboards

145,080,585

-Temps moyen de traitement
-Alertes sur délai, volume, ...
-Gestion des SLA

-Nombre de demandes en cours
-Montant total impliqué par entité

Namber of Actrve Canen by Account Level v | Nurmber of sctree cases m cach vate - |
[V W )

B CoseConm

|

|

[

|

|

[

|

|

| oo
|

|

|

|

|

[ g -
| (a0 %):i30
[

]

Pt
(3865 %] 1 163

(6246 W] 1358
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= .., Accroitre la satisfaction du client par des
=5 69 services plus performants et efficaces

Améliorer I'efficacité Assurer une meilleure
opérationnelle maitrise budgétaire

* Optimisation et contréle des traitements
* Processus adaptés et flexibles
* Réduction du « time to market »

» Suivi et contréle des procédures
* Organisation et processus moins colteux
* Mise en oeuvre de tableaux de bord

Améliorer le service

process people Elever la performance de
aux usagers/clients

I’Organisation

* Meilleure réactivité * Améliorer la productivité
* Respect des délais » Gestion de réles et des compétences

Controle des engagements de service » Favoriser la collaboration

N

Améliorer la Faciliter une prise de

. connaissance du client deécision efficace
. « Fournir des informations pertinentes iiii * Améliorer les processus de décision
. Vision 360° du dossier * Rendre les systémes plus transparents et plus
. . . . conformes
* Fournir une réponse et/ou un service adapté

K . information

4 Meilleure visibilité et suivi

Assurer une meilleure
opérationnel

conformité des procédures

* Tableau de bord de suivi

* Meilleure répartition des risques et des charges
» Anticiper et éviter les écarts

» Historisation des actions
* Gestion des sécurités et habilitations
« Controle des accés et traitements par profils
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= Optimisation du traitement des dossiers Santé
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IBM Software

CAS 2 : Optimisation du traitement des dossiers santé

CONTEXTE :

- 70 000 adhérents

- 2000 demandes / jour

- Budget = 100 M€ dont 10 M€ affectés
aux frais médicaments

- Déficit = 30 M€

Taux de remboursement des frais de
santé :

* 75% médicament et consultations

* 90% hospitalisation

* 100% accident de travail

ENJEUX :

- Meilleure gouvernance des
remboursements

- Réduction du déficit

- Amélioration de la qualité de service

LA SOLUTION

Coordination et suivi du parcours santé du patient :

* Gestion électronique des dossiers et des documents clients
» ContrOle des regles de gestion et des décisions

* Suivi et historisation des actions

 Tableau de bord de performance

LES BENEFICES METIER

* Meilleure supervision du traitement des dossiers

* Elimination des actes inutiles, orientation du parcours santé
* Contréle de performance : KPI

* Meilleure maitrise du budget

réglements imposés

» Mise en conformité du systéme de remboursement par rapport aux

» Proposer un meilleur service, adapté au cas de chaque patient




Architecture Overview - traitement des dossiers

Interroge

Package
Processus
Instruction
Dossier

Nouvelles
Briques

Existant
Réutilisé

Gestion
Des acteurs

Application

Signature J AS400 J

Portails des ST Transactions des
affiliés prestations Service

Pour I'hépital

J

Solution de statistique

Systeme
de reporting

Gestion financiére
Et de simulation

© 2011 IBM Corporation



Architecture Overview - traitement des dossiers ]

Solution Pré-packagée Interroge
packag Tracabilité — °
Auditabilité Simulation Package
Calcul d'impact Processus
Instruction
Acquisition Processus i Dossier
des documents D’instruction Regles
@b Des dossiers De comportement Notelos
De l'instruction Briques
Existant
PUbI|Cat|0n SerVICGS Moteur de gestion variabilité Réutilisé
Repository 3
des documents _ Reégles de
Gestion Caleul
' ' Des acteurs aicl
Archivage Legal des transactions
Long terme
Application
_ AS400
Signature :

Portails des << Transactions des

prestations

affiliés Service
Pour I'hépital
S e R e R e
]! Solution de statistique j
: B DW Systeme :
Gestion financiére ase de reporting |

Et de simulation

N W W T W W WS WS ws wsm ws wm ws wm we © 2013 |IBM Corporation




Industry Solutions
Enterprise Content Management

» Scénario : Déclaration de maladie professionnelle

© 2013 IBM Corporation




Scénario simplifié

B L’ASSURE présente son dossier de
1-Assuré demande de soin avec les piéces
justificatives
2-Agent ) J
. .. — Contréle de
administratif completude
Création du Case

L’AGENT valide la demande et
réclame les pieces justificatives
en fonction du contexte

Référentiel
d’information

Propose le
3-Médecin soin adapté
Consell

Expertise par le médecin
ﬁ CONSEIL avec une limite de

réponse fixée par appel au
moteur de régles

(Lo
Gestion des

regles

Case Managementé
System
- Contrble des

/ g@ais et notification

Suivi de dossiers

~

: ~ Le médecin CONTROLEUR a vision sur tous les
4-MedAeC|n —/’. dossiers.
ConeleL Il peut rechercher, contréler et modifier un dossier.
A P Il peut aussi consulter les corbeilles de travail de ses

collaborateurs, réassigner des taches si nécessaire

© 2013 IBM Corporation




Industry Solutions
Enterprise Content Management

Application mise en oeuvre

© 2013 IBM Corporation




Industry Solutions
Enterprise Content Management

Creation et preparation d’'un nouveau dossi—. —=
déclaration de maladie professionnelle T ]

L'assuré se présente avec son
dossier.

Celui-ci est compose :

*Du formulaire de déclaration
de maladie professionnelle.
D’une attestation médicale.
*D’une piéce d’identité.

April 8,2011

W * L 4 NICK A SAMPLE
L p 921 WMYM
John Quincy Adams, MD ' \ l TALLAHASSEE, FL
Foe BemiLc A 08-13-1960 nnu wat; 6-10
v . EXPRES. |
— - rest. BF 1
.-O
OMGAN DONOR "
Q123456783000 mm - MOT ALSO )
Opae stcn of & Moboe walbsde ou—.wnnu-qndmh—.

© 2013 IBM Corporation
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€ {7} ecmdemol.ecm.ibm.local:9080/mum/enabler pid%3DMCOAB400 7AF SCC256CF 1440F 7D6426B000000%26

,"..c

-;' ~ Google

Accueil Gérer les espaces

Gestion des demandes des assureés

Dossiers en cours (Secretariat) |~

Aller a3 Espaces

[ Creation nouvel assure | ’ Litige remboursement | [ Instruction nouvelle demande

Travaux en cours
Secretariat(2) My Work

Eléments 1-2

Actions «

Précédent | Suivant

Reference Dossier SSN Etat Demande ¥ Time Created Step Name Subject
000210005 112233 CREATION 03/12/2012 07:55 Ajout formulaire Creation Dossier
(R0210002 445566 CREATION 03/12/2012 03:38 Ajout formulaire Creation Dossier

Eléments

Dossiers relati
Trier par: Date

Eléments 1-10

00100006

Une nouvelle tache apparait
dans des travaux en cours
de PAGENT

ADMINISTRATIF

pemande: Creation |

Préparation dossier | SSN: 112233 | Nom Assure: | | ...

SSN: 112233 | Nom Assure: Dok ...

Précédent | Suivant

A A =

Trier: Ascendant ~

Précédent | Suivant

Plus ¥

Plus

-~

® Carly | Al

Informations sur le dossier

Récapitulatif =~ Documents Taches

Reference Dossier:
000210005

Type Demande:

Déclaration maladie professionnelle
Etat Demande:

Creation

SSN:
112233

Nom Assure:
Doe

Prenom Assure:
John

Identificateur du cas:
CASGD_PreparationDossier_000000210005

Type de cas:
Instruction Nouvelle Demande

Date de la derniére modification:
3 déc. 2012 07:55:17

Auteur de la derniére modification:
carly

Date de création:

3 déc. 2012 07:55:17

Créateur:

carly

Etat du cas:
Travail en cours

Historique




(STHEC= S r—r—

e
feed

ecmdemo 1.ecm.ibm.local: 3080 /mum/enabler #

v

-;' ~ Google

Accueil

pn

Aller a3 Espaces

Gérer les espaces | Actions v

Gestion des demandes des assureés

Détails du travail |~

rs en cours (Secretariat) s existants

Ajout formulaire | creation Dossier

l Ajouter un commentaire ‘

Propriétés du dossier v

~ Information dossier

Reference Dossier:
000210005

*Type Demande:
Déclaration maladie profes| v |

~ Information assuré
SSN:
112233

Nom Assure:
Doe

Prenom Assure:
John

Date Debut Cotisation:
1 janv. 2002 00:00:00

Duree Cotisations:
10

Consultation du dossier
et validation des
documents fournis.

® Carly | Aide | Déconnexion

Editer la page ¥

Afficher les instructions

Controle H BYPASS H Suite ” Rejet formulaire ‘ | l Enregistrer “ Fermer |
Visionneuse - Documents du dossier AP = |
ol 2| |
. Documents
Formulaire.pdf
Ajouter Afficher Plus d'actions
8 86 & @ a QB DB & & ai ootz | | hd
W @ a Eléments 1-3 Précédent | Suivant
| 4 ~ ANom Modifié
& 03/12/2012 07:55
> & [[1Documents Medicaux
@ Carly
=
03/12/2012 07:55
[[1Documents Assures
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Accueil Aller a3 Espaces Gérer les espaces Actions

oo 2!Gestion des demandes des assures

Dossiers en cours (Secretariat) |~

Dossiers existants

’ Creation nouvel assure | ’ Litige remboursement | ’ Instruction nouvelle demande

Travaux en cours v [
Secretariat(2) My Work
Eléments 1-2 Précédent | Suivant
Reference Dossier  SSN Etat Demande ¥ Time Created Step Name Subject
000210005 112233 PREPARATION 03/12/2012 07:59 Ajout documentation Ajout Documentation /
000210002 445566 CREATION 03/12/2012 03:38 Ajout formulaire Creation Dossier

Eléments 1-2 Précédent | Suivant

Dossiers relatifs a I'assuré
Trier par: Date Modified ~

Eléments 1-10

CASGD_PreparationDossier_000000100006

Reference Dossier: | Type Demande: Déclaration maladie prof¢

Apres contrble de I'assuré et
ajout du formulaire de la
demande dans le nouveau
dossier, I'étape suivante est de
renseigner ce dossier avec les
documents complémentaires.

[ s8N 112233

CASGD_PreparationDossier_000000160002
Reference Dossier: 000160002 | Type Demande: Déclaration

[ s3N: 112233

CASGD PreparationDossier 000000160004

® Carly | Aide |

Informations sur le dossier

Récapitulatif Documents Taches
Reference Dossier:

000210005

Type Demande:

Déclaration maladie professionnelle
Etat Demande:

Préparation dossier

SSN:
112233

Nom Assure:

Doe

Prenom Assure:

John

Identificateur du cas:
CASGD_PreparationDossier_000000210005

Type de cas:
Instruction Nouvelle Demande

Date de la derniére modification:
3 déc. 2012 07:59:15

Auteur de la derniére modification:
p8admin

Date de création:

3 déc. 2012 07:55:17

Créateur:

carly

Etat du cas:
Travail en cours

Historique

Déconnexion

'I
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AjOUt documentation | Ajout Documentation Assure

l Ajouter un commentaire ‘

Propriétés du dossier v
Reference Dossier:

000210005

Type Demande:
Déclaration maladie professionnelle

Etat Demande:
Préparation dossier

~ Information assuré
SSN:
112233

Nom Assure:
Doe

Prenom Assure:
John

Date Debut Cotisation:
1 janv. 2002 00:00:00

Duree Cotisations:
10

~ Documentation requise

I:] Attestation Employeur Requise
v Attestation Medicale Requise
[ ] Livret Famille Requis

v Piece Identite Requise

~ Documentation fournie

I:I Attestation Employeur Presente
[ ] Attestation Medicale Presente
[ ] Livret Famille Present

D Piece |dentite Presente

L«

Visionneuse
ol s/ om|

Formulaire.pdf

v =0

Documents

Documents du dossier v

® Carly | Aide | Déconnexion

Editer la page ¥
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Terminer ‘ | l Enregistrer “ Fermer |

Entre temps, le moteur de régles métier a
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s existants

Ajout documentation | Ajout Documentation Assure

I Ajouter un commentaire ’

Propriétés du dossier v

Reference Dossier:
000210005

Type Demande:
Déclaration maladie professionnelle

Etat Demande:
Préparation dossier

~ Information assuré
SSN:
112233

Nom Assure:
Doe

Prenom Assure:
John

Date Debut Cotisation:
1 janv. 2002 00:00:00

Duree Cotisations:
10

~ Documentation requise

D Attestation Employeur Requise
v Attestation Medicale Requise
[ ] Livret Famille Requis

¥ Piece Identite Requise

~ Documentation fournie

l:] Attestation Employeur Presente
[v] Attestation Medicale Presente!
[ ] Livret Famille Present

Piece Identite Presente
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Accueil Aller 3 Espaces Gérer les espaces Actions «

Gestion des demandes des assures
Test

Travaux en cours

Medecin Conseil(2) My Work

Eléments 1-2

Précédent | Suiva

Reference Dossier SSN Type Demande Etat Demande Date Limite Instruction Dossier
000180002 445566 Declaration maladie profession INSTRUCTION 281212012 10:04
000210006 112233 Declaration maladie profession INSTRUCTION 02/01/2013 08:29

Eléments 1-2

Dossier transmis au
MEDECIN CONSEIL

Dossiers relatifs a I'assuré
Trier par: Date Modified ~

Eléments 1 - 10

CASGD_PreparationDossier_000000100006

Reference Dossier: | Type Demande: Déclaration maladie professionnelle | Etat Demande: Préparation dossier | SSN: 112233 | Nom Assure:

A SSN: 112233

CASGD_PreparationDossier_000000160002

Reference Dossier: 000160002 | Type Demande: Déclaration maladie professionnelle | Etat Demande: Creation | SSN: 112233 | Nom Assure: Doe

Q) SSN: 112233

|

Précédent | Suiva

Trier: Ascendant -

Précédent | Suivant

Prenom Assure: | Case Type:In... Plus¥

Prenom Assure: John | Case... Plus¥

X
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Accueil Aller 3 Espaces Gérer les espaces Actions «

Dossiers en cours (Medecin conseil) Dossiers existants Test

Etude dod!

Commentaiq :

i
Propriétés du ( Type Dossier Delai Instruction Dossier Delai Convocation Medicale

| Ep | ) | (W

*Etat Demande:l 1 Declaration maladie professionnelle 30 12
Instruction d¢} 2 Otherwise 45 0

Date Demarragf 3
3 déc. 2012 il

*Delai Instruction Dossier: Régle déterminant Ie dé|a|
30 y q

Date Limite Instruction Dossier: de reponse e_n fonCt|On du
2 janv. 2013 08:29:54 type de dossier

*Delai Convocation Medicale:
12

Eléments 1 -

ANom

[ ]Docume

[ ]Docume

Date Limite Convocation Medicale:
15 déc. 2012 08:29:54

s Formula

. = Eléments 1 -
~ |Information assuré

SSN:
112233 |

*Duree Cotisations:
10 ]

~ Documentation requise
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Gestion des demandes des assurés

Dossiers en cours (Medecin controleur) |~ Dossiers existants Test

A
’ Creation nouvel assure ‘ ’ Instruction nouvelle demande l { Gérer les roles | Rdle: Medecin Conseil Informations sur l¢
Récapitulatif
Travaux en cours v =B )
Afficher les inforn
Medecin Controleur(1) My Work
Eléments 1 -1 Précédent | Suivant
Step Name Time Created Subject
Controle 29/11/2012 08:22 Creation Dossier
Eléments 1 -1 Précédent | Suivant
Travaux en cours (Medecin conseil) V|-
Medecin Conseil(2) My Work
Eléments 1 -2 Précédent | Suivant
Reference Dossier SSN Type Demande Etat Demande Date Limite Instruction Do
000180002 445566 Declaration maladie profe INSTRUCTION 28/12/12012 10:04
000210006 112233 Declaration maladie profe INSTRUCTION 02/01/2013 08:29
Eléments 1 -2 Précédent | Suivant
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Gestion des demandes des assurés

Dossiers en cours (Medecin controleur) |~ Dossiers existants

Informations sur l

l Creation nouvel assure ‘ l Instruction nouvelle demande ‘ l Gérer les rol n Conseil =

Suivi de dossier par le B
MEDECIN CONTROLEUR Recaplictatc

Travaux en cours V| [ )
Reference Dossier:
Medecin Controleur(1) vy 000210006
Type Demande:
Eléments 1 - 1 Précédent | Suivant Déclaration malac
Step Name Time Created Subject Etat Demande:
Instruction dossiel
Controle 29/11/2012 08:22 Creation Dossier -
112233
Eléments 1 -1 Précédent | Suivant
D >y Nom Assure:
Possibilité de réaffecter le Doe
dossier Prenom Assure:
John
ldentificateur du cas
Travaux en cours (Medecin conseil) v B CASGD_Preparati
Ouvrir I'élément Type de cas:
Medecin Conseil(2) My . Instruction Nouvel
Quvrir I'élément dans une nouvelle
Eléments 1 - 2 Déplacer I'élément vers |a boite/ #&ception personnelle Précédent | Suivant il Ll .l
L 3 déc. 2012 08:29
Reference Dossier g  Renvoyerlelement de Date Limite Instruction Do .
- . e Auteur de la dernier
Reéaffectation d'un elément .
000180002 ION 281212012 10:04 p&admin
Ajouter un commentaire L
000210006 112233 DECIaranon Maraare prore INSTRUCTION 02/01/2013 08:29 D 5 EPEENE
3 dec. 2012 08:21
Eléments 1-2 Précédent | Suivant

X
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Aller 3 Espaces Gérer les espaces Actions « ® Paula | Aide | Déco

indes des assures

Dossiers existants Test

Informations sur le dossier V|l

uvelle demande ‘ { Gérer les roles ’ | Réle: Medecin Conseil +

Récapitulatif Documents Taches Historique

Historique des actions sur S
Afficher : Recapitulatif pour: Tout

le dossier

rk Eléments 1- 10 Précédent | Suivant

Précédemment dans la semaine
Précédent | Suivant

@_ Instruction Medicale 3/12/2012 08:29
Time Created Subject Tiche démarrée I
IR SEEAT IS E & | Ajout Documentation Assure 031212012 08:29
Tache terminée :
Précédent | Suivant
B Instruction Medicale 3/12/2012 08:29
Tache préte :
a3 Ajout Documentation Assure 03/12/2012 08:24
Tdche démarrée n8admin
v =D ¢y  Creation Dossier 3/12/2012 08:24
Tache terminée :
= Ajout Documentation Assure 03/12/2012 08:24
Précédent | Suivant Tache préte :
Type Demande Etat Demande Date Limite Instruction Do "~ Formulaire.pdf 31212012 08:23
Declaration maladie profe INSTRUCTION 28M12/2012 10:04 Document classé Accueil
Declaration maladie profe INSTRUCTION 02/01/2013 08:29 a3 Creation Dossier 03/12/2012 08:21

Tache démarrée

x |2
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=
e feed

v

-;' ~ Google

Accueil i Aller a Espaces Actions

Gérer les espaces

Gestion des demandes des assureés

s existants

La sélection d’'un dossier
dans la corbeille de travail
provoque I'affichage
immédiat d’information sur le

[ Creation nouvel assure | ’ Litige remboursement | m

Travaux en cours
. dossier concerné.
Secretariat(1) My Work > : : :
: Récapitulatif du dossier par _
Eléments 1 -1 Ent | Suivant

Reference Dossier SSN Etat De exem ple .
000210002 445566 CREATION 03/12/2012 03:38 Ajout formulaire Creation Dossier
Eléments 1 -1 Précédent | Suivant
Dossiers relatifs a I'assuré v =B
-~

Trier par: Date Modified ~ Trier: Ascendant ~

Eléments 1-4 Précédent | Suivant
CASGD_CreationNouvelAssure_000000100002
| Case Type: Creation Nouvel Assure | IModified By: pZadmin | Case State: Terminé | Date Modified: 28/11/2012 O« Plus ¥
4, SSN: 445566
CASGD_PreparationDossier_000000170006
Reference Dossier: 000170006 | Type Demande: Déclaration maladie professionnelle | Etat Demande: Instruction dossier | SSN: 445566 | Nom A ... Plus¥

|a] sSN: 445566

CASGD_PreparationDossier_000000180002

® Carly | Aide |

Informations sur le dossier

Récapitulatif =~ Documents Taches

Reference Dossier:

000210002

Type Demande:

Déclaration maladie professionnelle
Etat Demande:

Creation

SSN:
445566

Nom Assure:
Smith

Prenom Assure:

Paul

Identificateur du cas:
CASGD_PreparationDossier_000000210002

Type de cas:
Instruction Nouvelle Demande

Date de la derniére modification:
3 déc. 2012 03:38:34

Auteur de la derniére modification:
carly

Date de création:

3 déc. 2012 03:38:34

Créateur:

carly

Etat du cas:
Travail en cours

Historique

Déconnexion




£2 1BM Cognos Real-time Monitoring Dashboard - Windows Internet Explorer

@'@VIQ http://ecmdemo .e... D;I E] 2 IBM Cognos Real-time Monit... x|.

File Edit View Favorites Tools Help

IBM Cognos Real-time Monitoring Dashboard

Paramétres de compte | Aide | A propos de

] rtmadmin (Réles multiples) ] Fermeture de

Arbo de )| [ 1 P —
orescence Info | @] | L] Tableauxdebord |CASSBAM | _Activités =
\ I ehogd l = | Nombre de dossiers et duree par ... IZ‘ Nombre de dossier et duree par c... IZ‘
El-‘l’ableauxdebord ¢ 0 oG dy O 0o dfdy
.. Bonling . Case Count . Average Age . Case Count . Average Age
E]. CASS
- /&l casseam 400 -
I. Government

(=] 1BM FileNet Case Monitor 0 . J

0
#{] Insurance &

+|-

&
,\ N
#{] Tableaux de bord marqués - &
NbDossier and Date Limite v
iy
NbDossier N ¢ ’ DateLimite ‘

1 Dec 19 201 2null

Suivi d’activité et tableaux

1 Dec 20 201 2null
de bord
1 Dec 20 201 2null




= .., Accroitre la satisfaction du client/usager par '
E55. 69 des services plus performants et efficaces

Améliorer I'efficacité Assurer une meilleure
opérationnelle maitrise budgétaire

+ Optimisation et controle des traitements » Suivi et contréle des procédures

* Processus adaptés et flexibles * Organisation et processus moins coliteux
* Réduction du « time to market » * Mise en oeuvre de tableaux de bord \

Améliorer le service

process people Elever la performance de
aux usagers/clients

I’Organisation

* Meilleure réactivité * Améliorer la productivité
* Respect des délais » Gestion de réles et des compétences

Controle des engagements de service » Favoriser la collaboration

N

Améliorer la Faciliter une prise de

. connaissance du client deécision efficace
. « Fournir des informations pertinentes iiii * Améliorer les processus de décision
. Vision 360° du dossier * Rendre les systémes plus transparents et plus
. . . . conformes
* Fournir une réponse et/ou un service adapté

K . information

4 Meilleure visibilité et suivi

Assurer une meilleure
opérationnel

conformité des procédures

« Tableau de bord de suivi

* Meilleure répartition des risques et des charges
» Anticiper et éviter les écarts

» Historisation des actions
* Gestion des sécurités et habilitations
« Controle des acceés et traitements par profils
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Maximize the value of unstructured content
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B Request a demo or information
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Gartner: Magic Quadrant for
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l - Download the report. Read the latest.

IBM offers enterprise content management solutions that deliver organizational content in
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