


Intranet 2.0, comment 
favoriser l’engagement de 
vos collaborateurs
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La technologie a chang é notre vie et nos 
comportements



5 secondes pour engager 
un visiteur avant  qu’il ne parte 
du site.
30% partent
40% ne reviennent pas

La population active et 
mobile sera en 2015 de
1.3 milliard

44% des 
entreprises 
font appel au 
crowd sourcing

4 sur 10
nombre 
d’utilisateurs 
de 
smartphones
qui cherchent 
un article 
depuis le 
magasin

80%
des PDG 
estiment offrir 
une excellente 
expérience client 
8%
de leurs clients 
sont d’accord

4 à 5 fois
plus que la 
moyenne est 
dépensé par 
des acheteurs 
multicanaux

D’ici 2014, 50% des 
employés seront nés 
après 1980

45%
des clients 
demandent 
l’avis d’un 
proche avant 
d’acheter

81%
des 
consommateurs 
se fient aux 
recommandations 
de leurs pairs

Utilisateurs de tablettes :

Taux de conversion +2%
Panier moyen +20%
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5 secondes40% 81% 

La technologie a chang é notre vie et nos 
comportements
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Gérer, cibler et diffuser vos contenus

Cibler selon les profils
Personnalisation de contenu selon ses attributs de profil

Personnalisation plus importante sur la page d’accueil

Gestion multi-langues

Gérer les contenus
Catalogue de modèles pour accélérer la contribution : types de contenus, 

composants (carrousel,…), modèles de page, usine à sites

Généralisation de l'édition en ligne

Gestion de formulaires pour sondages et enquêtes

Diffuser  vos contenus
Au travers de workflows

Date de mise en ligne / expiration

Sur votre ou vos sites Intranet

Sous la forme de flux RSS, …



Le catalogue de mod èles pour accélérer et 
simplifier la contribution



Bénéficier des types de contenus déjà proposés

Article, Communiqué de presse, Message d’alerte, Communication, Offre 
d’emploi, Evènement, Formation, Séminaire, Sujet, Section (regroupement 
d’articles), FAQ, Téléchargement, Lien, Bibliographie, Lieux 

Accélérer et organiser la contribution

Contenu de type « FAQ »
Contenu de type « Personne »



Exploiter les composants réutilisables

SlideshowSlideshow

CarrouselCarrousel

ListesListes

Accélérer et organiser la contribution



Accélérer et organiser la contribution

Utilisation ou création de modèles de page



Accélérer et organiser la contribution

Utilisation ou création de modèles de page



Notion “d’usine à sites ” : créer un site à partir de modèles

Accélérer et organiser la contribution

Sélection du site Configuration des options



1 – Création d'une nouvelle 
page pour un communiqué de 
presse (à partir d'un modèle)

1 – Création d'une nouvelle 
page pour un communiqué de 
presse (à partir d'un modèle)

2 – Mise à jour du contenu2 – Mise à jour du contenu

3 – Carrousel d'images déjà
configuré qu'il faut assigner  à
un contenu ou une page de 
contenu (ie promotion)

3 – Carrousel d'images déjà
configuré qu'il faut assigner  à
un contenu ou une page de 
contenu (ie promotion)

4 – Etendre le contenu de la 
page avec des news 
importantes

4 – Etendre le contenu de la 
page avec des news 
importantes

5 – Partage son 
message sur les 
réseaux sociaux

5 – Partage son 
message sur les 
réseaux sociaux
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Accélérer et organiser la contribution

Edition en ligne facilitée



Prudential : utilisation d ’Employee Experience 
Suite pour g érer de multiples sites

Site liée à la sécurité des informationsSite liée à la sécurité des informations Site liée à la conformité dans les affairesSite liée à la conformité dans les affaires

Site de publication éditoriale (newspaper)Site de publication éditoriale (newspaper)My Employee Self-Service RH PortalMy Employee Self-Service RH Portal



Démonstration de la 
contribution



Personnaliser la relation « collaborateurs »
pour ensuite les engager

HTTPHTTP

CookieCookie

ProfilProfil PagesPages

ContenusContenus

AppsApps

Règles
Métiers
Règles
Métiers

Par la définition de règles métiers décritent dans un langage naturel, les 
utilisateurs métiers personnalisent la “relation collaborateur” en fonction de 

leur rôle, de leurs attentes et de leurs usages

SegmentsSegments ServicesServices



Illustration de la personnalisation pour cibler le 
contenu SegmentsSegments

Contenu MarketingContenu Marketing Contenu ITContenu IT

Règles d’associationRègles d’association



Démonstration de la 
personnalisation
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L’intranet IBM
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Fédérer les utilisateurs autour des communautés



Engager vos utilisateurs au sein de votre intranet
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« Des collaborateurs engagés amènent une expérience client 
particulière, qui elle même génère des résultats business supérieurs »

Contextualisation de l’information
Contenu ciblé
Contenu social approprié

Contextualisation de l’information
Contenu ciblé
Contenu social approprié



Social Web ExperienceSocial Web Experience Portlets nativesPortlets natives IBM ConnectionsIBM Connections

Socle collaboratif complet: 
fichiers, forums, blogs, wikis, 
activités etc …

WCM Rendering portlets
WEF, Activity Stream etc…

Interface unifiée qui 
associe les applications, 
les contenus web et les 
capacités sociales pour 
construire l’Expérience 
utilisateur

Social Web Experience



Démonstration du 
social rendering
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Scalabilité
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Plus value du portail …technique



Un portail d’entreprise est aussi utile pour agréger des 
services ou applications que de développer des 
Intranets ou des univers métiers

1 portail 
d’Entreprise ?

X intranets 
?
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Plus value du portail …pour les m étiers



La chaîne de valeurs simplifiée

Exemple dans le secteur de l’assurance



Comment cela fonctionne-t-il aujourd ’hui?



Exemple de poste de travail intégré aujourd ’hui



Exemple de poste de travail intégré demain



CEMEX et le projet « Shift » pour engager 
davantage les collaborateurs

Objectifs
�Créer les conditions de 
l’innovation au travers d’un 
Intranet mêlant contenus, 
processus et collaboration

Solution
�Employee Exp Suite pour 
ses collaborateurs 
disponible en 11 langues.
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Responsive Design
Comment adapter votre contenu aux mobiles

Développement 
unique d'apps 

mobiles natives & 
hybrides accessible 

sur différents 
smartPhones via 

IBM Worklight
(limité à 2 

applications)

� S'adapte automatiquement à la taille du terminal et à
son orientation

� Disposition flexible des images 
� Vues différentes via les CSS
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Stratégie mobile complète
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Intégration sociale depuis Connections
Expérience identique en mobile
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Exemple: Jyske Bank
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Démonstration du 
responsive design
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L’analyse des donn ées améliore la vision sur 
les publications 

Le processus de 
génération de tags par 
Active Site Analytics se 
fait automatiquement sur 
les pages portail quand 
l’option est activée

Portail propose 
les tags par 
défaut

IBM Coremetrics ou 
IBM Unica traitent ces 
tags par des rapports



Activation d ’un agrégateur sur une page portail



Comprendre le comportement utilisateur 
améliore sa « Web Exp érience »



Etre accessible
Quelque soit l'endroit
et la manière

MOBILEMOBILE

Equilibrer la forme
et les fonctions
Visuel, simple
et social

ENGAGEANTEENGAGEANTE

Connaître sa cible
Anticiper & délivrer ce

qui est attendu

PERTINENTEPERTINENTE

Faire d'un utilisateur
un ambassadeur

Une expérience fiable
et sécurisée

DIGNE DE CONFIANCEDIGNE DE CONFIANCE

Les critères d ’une “ Web Experience” réussie

Communiquer | AgrCommuniquer | Agrééger | Intger | Intéégrer | Personnaliser | Multigrer | Personnaliser | Multi--canauxcanaux
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� 11 AVRIL: IBM Web Experience

� 23 AVRIL: IBM Notes Domino Social Edition

� 25 AVRIL: IBM Sametime

� 14 MAI: IBM Connections

� 16 MAI: IBM SmartCloud for Social Business

WEBINARS Q2 2013



Annexes



� Some text

Creation d’une nouvelle pageCreation d’une nouvelle page



Creation d’une nouvelle pageCreation d’une nouvelle page



Creation d’une nouvelle pageCreation d’une nouvelle page



Affectation du style sur la pageAffectation du style sur la page



Affectation du format de la pageAffectation du format de la page



Affectation du format de la pageAffectation du format de la page



Affectation du format de la pageAffectation du format de la page



Ajout de la portlet community blog post à la pageAjout de la portlet community blog post à la page



Ajout de la portlet community blog post à la pageAjout de la portlet community blog post à la page



Ajout de la portlet community blog post à la pageAjout de la portlet community blog post à la page



Ajout de la portlet community blog post à la pageAjout de la portlet community blog post à la page



Mappage de la page à une communauté existante dans ConnectionsMappage de la page à une communauté existante dans Connections



Mappage de la page à une communauté existante dans ConnectionsMappage de la page à une communauté existante dans Connections



Mappage de la page à une communauté existante dans ConnectionsMappage de la page à une communauté existante dans Connections



Mappage de la page à une communauté existante dans ConnectionsMappage de la page à une communauté existante dans Connections



Mappage de la page à une communauté existante dans ConnectionsMappage de la page à une communauté existante dans Connections



Mappage de la page à une communauté existante dans ConnectionsMappage de la page à une communauté existante dans Connections



Ajustement du titre de la liste au sein même de la portletAjustement du titre de la liste au sein même de la portlet



Ajustement du titre de la listeAjustement du titre de la liste



Ajustement du titre de la listeAjustement du titre de la liste



Ajout d’autres portlets collaboratives: FilesAjout d’autres portlets collaboratives: Files



Ajout d’autres portlets collaboratives: ForumAjout d’autres portlets collaboratives: Forum
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Ajout d’autres portlets collaboratives: ForumAjout d’autres portlets collaboratives: Forum



Ajout d’autres portlets collaboratives: FilesAjout d’autres portlets collaboratives: Files



Ajout d’autres portlets collaboratives: PeopleAjout d’autres portlets collaboratives: People



Ajout d’autres portlets collaboratives: PeopleAjout d’autres portlets collaboratives: People



Ajout d’autres portlets collaboratives: PeopleAjout d’autres portlets collaboratives: People



Ajout d’autres portlets collaboratives: PeopleAjout d’autres portlets collaboratives: People



Ajustement de la portlet en tant que Related ExpertsAjustement de la portlet en tant que Related Experts



Ajustement de la portlet en tant que Related ExpertsAjustement de la portlet en tant que Related Experts



Ajustement de la portlet en tant que Related Experts et filtrage de la listeAjustement de la portlet en tant que Related Experts et filtrage de la liste



Ajustement de la portlet en tant que Related ExpertsAjustement de la portlet en tant que Related Experts



Choix d’un design simple pour afficher le contenuChoix d’un design simple pour afficher le contenu



Choix d’un design simple pour afficher le contenuChoix d’un design simple pour afficher le contenu



Choix d’un design simple pour afficher le contenuChoix d’un design simple pour afficher le contenu



Choix d’un design simple pour afficher le contenuChoix d’un design simple pour afficher le contenu



Choix d’un design simple pour afficher le contenuChoix d’un design simple pour afficher le contenu



Choix d’un design simple pour afficher les listes en colonneChoix d’un design simple pour afficher les listes en colonne



Choix d’un design simple pour afficher les listes en colonneChoix d’un design simple pour afficher les listes en colonne



Choix d’un design simple pour afficher les listes en colonneChoix d’un design simple pour afficher les listes en colonne



Choix d’un design simple pour afficher les listes en colonneChoix d’un design simple pour afficher les listes en colonne



Choix d’un design simple pour afficher les listes en colonneChoix d’un design simple pour afficher les listes en colonne



Choix d’un design simple pour afficher les listes en colonneChoix d’un design simple pour afficher les listes en colonne



Choix d’un design simple pour afficher les listes en colonneChoix d’un design simple pour afficher les listes en colonne



Choix d’un design simple pour afficher les listes en colonneChoix d’un design simple pour afficher les listes en colonne



Choix d’un design simple pour afficher les listes en colonneChoix d’un design simple pour afficher les listes en colonne



Choix d’un design simple pour afficher les listes en colonneChoix d’un design simple pour afficher les listes en colonne



Choix d’un design simple pour afficher les listes en colonneChoix d’un design simple pour afficher les listes en colonne



Choix d’un design simple pour afficher les listes en colonneChoix d’un design simple pour afficher les listes en colonne



Ajout de la portlet WCM à la pageAjout de la portlet WCM à la page



Ajout de la portlet WCM à la pageAjout de la portlet WCM à la page



Ajout de la portlet WCM à la pageAjout de la portlet WCM à la page



Ajout de la portlet WCM à la pageAjout de la portlet WCM à la page



Page
Editor Ajout de contenu de type image dans la portlet WCMAjout de contenu de type image dans la portlet WCM



Ajout de contenu de type image dans la portlet WCMAjout de contenu de type image dans la portlet WCM



Ajout de contenu de type image dans la portlet WCMAjout de contenu de type image dans la portlet WCM



Ajout de contenu de type image dans la portlet WCMAjout de contenu de type image dans la portlet WCM



Ajout de contenu de type image dans la portlet WCMAjout de contenu de type image dans la portlet WCM



Ajout de contenu de type image dans la portlet WCMAjout de contenu de type image dans la portlet WCM



Activation des tags sur la pageActivation des tags sur la page



Activation des tags sur la pageActivation des tags sur la page



Activation des tags sur la pageActivation des tags sur la page



Activation des tags sur la pageActivation des tags sur la page



Activation des tags sur la pageActivation des tags sur la page



Activation des tags sur la pageActivation des tags sur la page



Activation des tags sur la pageActivation des tags sur la page



Activation des tags sur la pageActivation des tags sur la page



Activation des tags sur la pageActivation des tags sur la page



Paramétrage des tags sur la pageParamétrage des tags sur la page



Paramétrage des tags sur la pageParamétrage des tags sur la page



Paramétrage des tags sur la pageParamétrage des tags sur la page



Paramétrage des tags sur la pageParamétrage des tags sur la page



Paramétrage des tags sur la pageParamétrage des tags sur la page



Paramétrage des tags sur la pageParamétrage des tags sur la page



Voici la page déjà créée !Voici la page déjà créée !



Voici la page finalisée !Voici la page finalisée !


