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SugarCRM 

La société 



Entreprise 
•  Leader du CRM Open Source 
•  Créée en avril 2004 à Cupertino, 

Californie 
•  Siège européen basé à Munich,  

bureaux UK, France 
•  Partenaire mondial IBM 

SugarCRM – la société CRM dotée de  
la plus forte croissance 

Leader Position in CRM for 
Midmarket - July 2012 

 

Croissance très rapide  
•  112% YoY croissance du CA 
•  120% YoY croissance de notre base 

clients 

Chiffres clés 
•  3ème éditeur de CRM 
•  La plus grande implémentation CRM  

(70K utilisateurs mondiaux) 
•  1M+ utilisateurs, 80,000+ sociétés  
•  11+ Million téléchargement 
•  115+ Pays, 25+ langues 
•  435+ partenaires sur 5 continents 
•  30,000+ développeurs enregistrés 



“A cloud-agnostic strategy enables 
customers to run SugarCRM on a variety of 
cloud infrastructures such as Amazon, and 
IBM Cloud.”	



“Attractive easy to understand pricing model 
delivery models.”	



Analysts Agree 

“Key strengths include low application and 
implementation costs and strong 
internationalization support, usability, and 
sales functionality.” 	



“It offers sound support for mobile CRM.” 	



“IBM partnership provides improved delivery 
services and market reach, and for those 
companies who have adopted an IBM 
technical stack such as Lotus Notes a CRM 
option.”	


 

Source:  Magic Quadrant for SFA  Gartner Inc., July 2012 

“The technical skill sets required to support 
the application tend to be more widely 
available than for other CRM solutions, 
thereby lowering resource support costs.”	


 

Source:  Forrester Wave Report, Forrester Research, July 2012	



	





8,000+ clients, partout dans le monde 



Sugar 

Le CRM 



Notre conviction : le CRM Pour Tous 

Nous aidons 
toute personne 
en contact avec 
la clientèle à 
Mieux travailler. 



Notre conviction : l’Open Cloud 

Choice of 
deployment 

Choice of 
platform 

Choice of ecosystem 

Choix du 
déploiement 

Choix de la 
plateforme  

Choix de l’écosystème 



Notre conviction : un Écosystème Ouvert 

Intégrations Social 

Cloud Mobilité 

L’écosystème 
ouvert de 
SugarCRM 



Un Monde en Mouvement 

Social 
Mobile 

Cloud 



Gestion des forces de ventes (SFA) 

l  Personnalisation des étapes 
du cycle de ventes 

l  Équipes de ventes 

l  Prévisions 

l  Produits, devis, contrats 

l  Automatisation du 
processus de ventes 



Automatisation des processus Marketing 

l  Gestion des campagnes 

l  Capture des prospects sur 
votre site Internet 

l  Campagnes emails 

l  Mesure du retour sur 
investissement (ROI) d’une 
campagne 

 



Automatisation du support client 

l  Gestion des requêtes clients 

l  Suivi des bugs 

l  Gestion des emails 

l  Base de connaissances 

l  Portail client en libre-service 



Les éditions de Sugar 



CRM avancé pour petites et 
moyennes entreprises 

 
$35/utilisateur/mois 

CRM avancé pour entreprises 
avec des besoins en  

mobilité offline 
 

$45/utilisateur/mois 

CRM pour les entreprises 
avec des besoins portail 

client et rapports avancés 
 

$60/utilisateur/mois 

Offre CRM Ultime pour les 
entreprises mondiales,  

mobiles et sociales 
 

$100/utilisateur/mois 

4 éditions commerciales, 
1 édition communautaire 

E C 



Intégrations avec 
des applications tierces 



Intégrations avec des applications tierces 

Marketo 

EchoSign 

Miller Heiman SharePoint 

Prestashop 
Magento 

QlikView 
Clicktools 

InsideView 

Pardot 

Emailvision 

Box.net 

Jaspersoft 
 DocuSign 

ProcessMaker 

LiveChat 
Bureau Van Dijk 

BuddyPress 
 
 



Intégrations avec les solutions IBM 

Sugar est le CRM  
le mieux intégré avec 

les solutions IBM 



Intégrations avec les solutions IBM 

•  Lotus Notes 
•  Cognos BI 
•  Unica 
•  Connections 
•  CastIron 
•  DB2 
•  SmartCloud for Social Business 
•  SPSS 
•  Sterling Commerce 



Matériel IBM supporté 

•  System i 
•  System x 
•  System p 
•  IBM PureSystems 



Plug in Lotus Notes 

•  Intégration des emails 
•  Attacher un email à un enregistrement 

•  Calendrier 

•  Tâches (todo) 

•  Carnet d’adresses 
•  Sync 2 sens 



Cognos 
Créer et visualiser des rapports et tableaux de 
bord depuis Sugar 

Une forte 
intégration 
avec les 
dashlets 



Cognos 
Analyse des données, production et rapports actifs 
 

Modèle de 
sécurité de 
Sugar appliqué 
 
Framework 
pour Sugar 
 
 



Cognos 
Analyse des données, production et rapports actifs 
 

Modèle de 
sécurité de 
Sugar appliqué 
 
Framework 
pour Sugar 
 
 



Connections 
Créer une communauté 



Connections 
Gestion des membres d’une communauté 



Connections 
Gestion des fichiers 



Unica 
fonctionnalités 

Campaign interactions logged in SugarCRM 

 
SugarCRM presents offers from Interact 

 
Bi-directional event triggers in SugarCRM and Unica 

Lead sourced from UnicaLead sourced from Unica

Available Offers from InteractAvailable Offers from Interact



l  Campagne 
l  Read/Write to SugarCRM DB with UDI  
l  Use Campaign triggers for SugarCRM Updates, or custom 

integration cases 
l  Can write directly to SugarCRM DB, perform WebService calls, or 

generate flat files for batch processing 
l  Use Workflows, Scheduler, Logic Hooks in SugarCRM to trigger 

events in Campaign 
 

l  Interact 
l  Leverage Interact and External Callout API’s from SugarCRM 

Unica 
intégrations 



Websphere Cast Iron 

Connects Hybrid World of Cloud and On Premise Applications in Days 



Démonstration 
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Contact 

Merci ! 
Q & R 


