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Exemples d’intégration de la mobilité dans

des stratégies de marketing/vente cross-canal
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» Augmenter la productivité de vos collaborateurs,
« Améliorer les processus de I'entreprise,

* Augmenter les revenus et I'engagement de vos
clients,

» Etendre et simplifier les applications existantes aux
collaborateurs, aux partenaires, aux Clients,

 Favoriser les échanges “temps réel” entre vos
collaborateurs,

* Réduire les frais de déplacements,

« Augmenter la réactivité et la vitesse de prise de
décision de vos collabotareurs, partenaires,

» Réduire les colts d’équipements de vos personnels,
» Réduire vos codts de support,

Business to Consumer

Les opportunités du cross-canal K

Business to Enterprise
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« Améliorer la satisfaction de vos Clients,

» Augmenter la connaissance de vos clients et leur
fidélite,

* Piloter plus précisement vos ventes (Push),

» Améliorer et monétiser le Service que vous offrez
a vos Clients,

« Différencier vous de vos concurrents,
« Améliorer la perception de votre Marque,

» Favoriser vos ventes directes et le cross selling
par une meilleure compréhension des actes
d’achats,

» Améliorer I'expérience de vos clients sur les
points de ventes,
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Les enjeux techniques du cross-canal
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e Simplifier 'administration pour le Client

‘
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e Favoriser la circulation des données pour créer
de la valeur en temps réel.
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e Nécessite une industrialisation mobile poussée.

———————————————————————

e Rester « agile » économiquement
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Cas Client Gsell.fr

4 <

Gsell

MARDQUINERIE
BAGAGES

GSELL.FR

Leader de la vente de maroquinerie et de bagagerie en ligne
Du commerce traditionel au M-commerce...

Découvrez I'application gsell.fr sur vos mobiles et tablettes!

L'application gsell.fr est disponible!

Rendez-vous sur iTunes et téléchargez gratuitement ['application iPhone, iPad ou android de gsell r pour y découvrir toutes les
nouveautés en matiére de maroguinerie.

Toute la maroquinerie pour femme, homme, junior, les bagages, le business, les chaussures, les bijoux fantaisies de grandes
marques enfin accessibles nimporte ou du bout des doigls...

O gue vous soyez, faites défiler notre catalogue de plus de 5000 articles. Laissez vous tenter par les collections en cours

sans cesse renouvelées |

D'un clic, commandez en toute sécurité le sac de vos réves, Gérard Darel, Lancaster, Guess, Eastpak... 4

Soyez interactif el partagez votre liste "Coup de cceur ™ avec vos amis, voire famille.. 4

Suivez la livraisen de vos commandes.

1 » Mode

Gsell fr : le site de maroquinerie

fait peau neuve
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“CasCientGellr P4

Le projet

» Refonte du site de commerce en ligne Gsell.fr

e Développement des Apps « GsellHD »

W Y T P

* Intégration Apps/site web/ERP

* Tracking et analyse des usages mobiles

* Architecture technique retenue * Avantages de cette architecture

— Quverture sur applications tierces par consommation de Web-
services sécurisées

Consistance des données entre plusieurs canaux de diffusion

Intégration avec ERP en utilisant des « moulinettes »
périodiques

ERP
existant

Le client gere son site E-Commerce depuis son ERP:
appropriation rapide et élimination des doubles saisies

— Logique serveur implémenté avec langage évolué: Java / JEE
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Sales
Solution

A partir de 530 € / an / utilisateur

COMMANDES

INFOS SUR LE CLIENT

IDENTIFICATION CLIENT

35 OCTOBRE ] —
50N DE COMMANDE

PORTABLE: 0478376433 Total HT avant femise 24,006

Raison sociale 35 OCTOBRE

bank account

Code:

2:69:12.350C codobangue  coseguchet  rumer do comps e
1708 ooz

2T

Email: 3soctabre@gmail.com Tordre de VILLAGE DU MONDE DIFFUSION

INTERSATIONAL BANK ACCOUNT Bic

ADRESSE CLIENT

Adresse

RISQUE CLIENT

35 rue Auguste Comte Commandes en
caurs:

R T8 17806 0020 82227229638 53 AGRIFREP 578

CATALOGUE

Acompie de 0.00 € reglé par C8

Comp, adresse

Soide du Commentaires:

Retance
ville LYON

Date Relance

FRANGE

signature client signature vendeur

Géalocaliser ce client Compte rendu Passer une commande
Fasture n°3 Factures échuss

0.00 0.00

Tesae

TARIE HT 500 € REMISE 5
GUANTITE 3 o G 1

\__ PRI FNAL s00¢C N STOCK 300

Pled en chrome SOUS2A4
SELGN VOTRE

MAINES
U OE LIVRAISON

Ajouter ou panier
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® CATALOGUE DEMATERIALISE

Un catalogue numérique classé par marques ou par catégories
pour mieux présenter vos produits G vos clients.

La fonctionnalité de recherche vous permet de retrouver

les produits souhaités rapidement.

Votre catalogue est mis & jour automatiguement et vous
pouvez visudliser I'état du stock en temps réel.

‘OUTIL DE PASSAGE DE COMMANDE

Permet @ vos commerciaux de générer un bon de commande
qui peut étre imprimé ou envoyé par email

Le client peut signer le bon de commande directement sur [iPad.
Les coommandes peuvent étre remontés dans votre systéme
dinformation quand [iPad dispose dune connexion Wifi ou 3G.

http://isales.iseeds.fr/
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—@ GESTION DE VOS CLENTS

Ayez vos informations clients a portée de main avec ftous

les détails utiles pour concrétfiser la vente : historique de
commandes. commentaires @ propos du client. etc.

Enrichissez votre base de donnees clienfs en rgoutant les
prospects rencontrés pendants vos tournées ou sur les salons.
Notre solution peut se connecter & votre CRM.

- Gain de temps pour vOs commerciaux.
- Retour sur investissement rapide.
- Le catalogue et vos données clients sont mis a jour

automatiguement.

- Intégration des commmandes dans votre systéeme
dinformation.

- Dématérialisation de vos catalogues et mise en
valeur de vos produits.

- Ameélioration de votre image de marque.
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Merci de votre attention

iSeeds Software est's
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Votre contact :

Dominique GOZARD
dominique.gozard@iseeds.fr
Tel : 06 31 76 25 48

Paris

ISeeds software
3 impasse de la Planchette
75003 PARIS

Tel : 06 31 76 25 48

Lyon

ISeeds software
26 Rue Emile Decorps
69100 VILLEURBANNE

Tel : + 33 (0)4 26 68 74 38

iSeeds Software est partenaire de :

BL‘]‘SI.I“IESS Teum l,/
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Backup Slide
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Qui sommes nous

1Seeds .

THE SERIOUS APPS FACTORY

“ ot

of Information Systems

o W’m Web & Mobile convergence ? apptlv

@ Active apps for husiness

7 ans de retour d’expérience, +100 Apps et +170 projets délivrés avec succes
dans les domaines du e-commerce, du web et de la mobilité .
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Nos principaux secteurs d’activités
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Secteur Banque&Assurance

T p—
«NORDEST BNP PARIBAS
>
8 2N FULER HERMES
FIDUCIAL SFAC
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Secteur Communication/Web %
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LE DEPARTEMENT GAUCHE

Vivez libre, wivez Bus !

\ 1
RCF @iCyberCartes

Partagez vos émotions |
La radio dans I'ame

Secteur Technologies %

Business Team -quarks;
Crange Labs

Gnomands
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