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Le pari de Le pari de 
ll ’’ intelligenceintelligence ……
ensemble !ensemble ! ou ou 
choisissons dchoisissons d ’é’échouer !chouer !



Un monde massivement interconnecté
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Un système complexe ?

Le Dôme de Florence
1418-1434

la plus grande coupole construite sans 
cintres ni échafaudages
Une structure autoportante



Profitons des effets papillon !
Les systèmes complexes                        réactions non linéaires

Effets boule de neige

� Des imprévus à détecter, gérer et valoriser

� Faible investissement, effets énormes

� Potentiel  énorme d’énergie et créativité

� Chacun de nous, papillon potentiel, est 
responsable là où il se trouve!
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Et si on dansait?

Quoi de neuf?



Profitons des effets     papillon !

Elmar Mock

Jacques Ernst

Interactions
Respect 
Confiance

1980 1983

L'horlogerie suisse est sauvée !!

Thomke Muller



Deux impératifs

� Gérer le changement même 
imprévu
� Écoute de tous
� Identifier le signifiant
� Mobiliser, organiser, agir 

� Créer plus de valeur par 
synergies
� entre personnes, équipes, 

branches
� internes et externes

andre-yves.portnoff@laposte.net

Culture
de réactivité,

écoute, 
ouverture, 
partage,  

coopération, 
action, 

correction en 
route 



Le contexte techno-sociétal accentue 
l’urgence de ces deux impératifs 
stratégiques et facilite leur mise en 
pratique

andre-yves.portnoff@laposte.net

Réseaux sociaux,
Web2.0, 

interconnexion 
généralisée

Changements Changements 
plus brusques, plus brusques, 
plus frplus frééquents, quents, 
effets papilloneffets papillon

Réactivité
collaborations   

Plus fa
cile

s

Plus nécessaire



Jouer le Comment et non le Combien
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Graphite

Diamant

Nanotubes

carbone



Le travail créateur de valeur a changé

1-Savoir 
faire

2-Vouloir
faire
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3-Construire 
du lien

ChangementsChangements
continuscontinus

S’informer
Décrypter se 

former en 
continu 

collèguespartenaires

clients

La Société

famille amis

internautes

Culture 
d’écoute, 

auto-remise 
en cause,

Droit à
l’erreur



Le travail créateur de valeur a changé

1-Savoir 
faire

2-Vouloir
faire
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3-Construire 
du lien

ChangementsChangements
continuscontinus

S’informer
Décrypter Se 

former en 
continu 

collèguespartenaires

clients

La Société

famille amis

internautes

Forrester 
2010, USA, 
Canada, G-B, 
France, 
Allemagne
Futuribles, 
mars 2011

Le lien ne se Le lien ne se 
commande pascommande pas



Le travail créateur de valeur a changé

1-Savoir 
faire

2-Vouloir
faire

3-Construire 
du lien

ChangementsChangements
continuscontinus

S’informer
Décrypter se 

former en 
continu 

Des stratégies et 
management de contrainte 
à la persuasion - émotion

Interactions entre Interactions entre 
sphsphèères privres privéées, es, 
professionnellesprofessionnelles
Le lien humain ne Le lien humain ne 

ss’’ordonne pasordonne pas

collèguespartenaires

clients

La Société

famille

amis

internautes



Valoriser les trois temps de travail

andre-yves.portnoff@laposte.net

1 1 -- Sur le lieu Sur le lieu 
pendant les pendant les 
heures de travailheures de travail

2 2 -- nn’’ importe oimporte o ùù
par Internet mobilepar Internet mobile

3 3 -- nn’’ importe oimporte o ùù
Le moment de Le moment de 
crcr ééativitativit éé

Le plus dLe plus d éécisif cisif 
pour pour 

ll ’’entrepriseentreprise
Eureka!

100 violons 
de Budapest



andre-yves.portnoff@laposte.net

Appuyer le développement sur les aspirations 
des hommes - Dans et hors l’entreprise

Exigences et désirs

andre-yves.portnoff@laposte.net 15

Libre-arbitre Ma dignité

Éthique
Solidarité

Ne pas tricher

Nous -
Moi

M’épanouir, 
M’exprimer

Concilier vies 
professionnelles et 

privée

Vie dans contexte 
d’interconnexion 
continue fixe et 

mobile

Exigence 
croissante de 
télécommuting



Un management viable à long terme

Du management 
instrumental

andre-yves.portnoff@laposte.net

à l’orchestration des 
intelligences et 

aspirations internes et 
externes

Le chef Le chef 
sait et sait et 

ordonneordonne

Synergies avec Synergies avec 
clients et clients et 

partenairespartenaires

Le manager Le manager 
éécoute, aide, coute, aide, 
construit une construit une 
vision vision 
stratstratéégique gique 
partagpartagééee



Comment lever les freins

Démontrer

� Par l’action que la direction possède la vision, les 
valeurs et la volonté de parier sur l’intelligence 
interne et externe

� Par les exemples de terrain que les pratiques de 
l’intelligence ensemble sont gagnantes dans le 
long terme

� Par les indicateurs utilisés que c’est l’intérêt de 
chacun et de tous

andre-yves.portnoff@laposte.net



6 questions
à se poser régulièrement

Dans un monde en mutations permanentes

18



19

1- Quels leviers de mon succès passé risquent 
de me tuer ?

2- Quel est le portrait robot de 
mon assassin potentiel ?

3- Avec notre savoir-faire, quels nouveaux 
services pouvons-nous proposer ?

6 questions pour anticiper
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4- Quelle connaissances ou attitudes devons-nous
acquérir pour garder notre relation avec nos clients
actuels ?

5- Comment construire plus de synergies internes pour 
créer plus de valeur avec moins d’investissements et 
de risques ?

6- Comment construire plus de synergies externes pour 
créer plus de valeur avec moins d’investissements et 
de risques ?

6 questions pour anticiper



Une nouvelle Renaissance 
est à portée de volonté

Si nous le voulons 
ensemble !

Aux actes !

21



Pour aller plus loin
�Guide PMI-TIC, X Dalloz- A-Y Portnoff, éd. 
Medef 2006, en téléchargement libre: 
www.medef.fr/main/core.php?pag_id=10159
2

�. Le Pari de l’intelligence / Betting on 
Intelligence, A-Y Portnoff, Ed. Futuribles. 
2004.

�Évaluer votre capital immatériel, mars 
2011, http://www.jeune-dirigeant.fr/011-210-Evaluer-
le-capital-immateriel-la-methode-V3.html

� Le Monde.fr- IBM : L’avenir des territoires 
passe par des musées 2.0 http://www.planete-
plus-intelligente.lemonde.fr/villes/l-avenir-des-
territoires-passe-par-des-musees-2-0_a-13-186.html

� Aux actes, citoyens! De l’indignation à
l’action, A-Y Potnoff, Hervé Sérieyx. Maxima 
DuMesnil, mai 2011

Etudes Valeurs des Européens 1981-2009
http://www.europeanvaluesstudy.eu/     

http://www.futuribles.com/TablesRondes/CR2009062

3_BrechonTchernia.pdf

Pierre Bréchon, Jean-François Tchernia (direction). 
La France à travers ses valeurs. Armand Colin, 
2009.

Valeurs et modes de vie des jeunes 
européens. Analyse comparative d'une 
enquête menée dans 17 pays. Futuribles
n° 337 - janvier 2008

Les entreprises face à l’ubiquité, Futuribles
mars 2011, pp. 43-52
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Le monde change et devient plus…

Equipé
Le nombre de smartphone 
dépassera celui des PCs en 2012

Interconnecté
Nous passons 22% de notre 
temps passé en ligne sur les 
réseaux sociaux

Intelligent
2011 : 1 Zettabyte d'information présents 
sur les réseaux sociaux
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La révolution des médias sociaux
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74% intégrent Web 2.0 dans leurs relations clients

75% intégrent Web 2.0 dans les activités quotidiennes de leurs employés 

71% integrent Web 2.0 dans leurs relations avec leurs partenaires / fournisseurs

Of nearly 1700 executives surveyed by McKinsey

Le monde change

?
Règles
Intégration
Adoption
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La manière dont nous agissons les uns avec les autres 
change... cette transformation a un impact sur le 
monde de l'entreprise.

95% des entreprises 
déclarent vouloir être 
plus proches de leurs 
clients dans les 5 ans

– IBM CEO Study 2010

57% des entreprises 
les plus performantes  
encouragent leurs 
équipes à utiliser les 
médias sociaux et les 
outils collaboratifs.

– IBM CHRO Study 2010

Pourquoi Social Business...

Social Business
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Social Business
développent des réseaux autour des personnes pour 
créer de la valeur métier.

Engagé
Transparent

Agile

At its core,
a Social Business is:
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SOCIAL BUSINESS

Work Experience Web 
Experience

Cloud Mobilité

1 journée dans la vie...

2011



mardi 22 mars 2011
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Le collaboratif chez 
Groupama

Corinne Tanguy

Responsable intranets et outils 
collaboratifs



31Agenda

� Présentation de Groupama

� Le collaboratif chez Groupama

� Le collaboratif : d'une solution artisanale à une solution 

industrialisée

� Et demain : vision RSE - Pourquoi du RSE à Groupama?

� Projet Réseau communautaire interne

� Facteurs clés de succès du projet 

� Feuille de route AMOA

� Les conditions du succès

� Et après .... les bonnes pratiques pour que cela marche 

� Notre expérience des réseaux sociaux à l'externe
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Présentation de Groupama



33Le Groupe Groupama

�Groupe mutualiste d’assurance, de banque et de 
services financiers, Groupama compte aujourd’hui 
38 500 salariés au service de 16 millions de 
sociétaires et clients.

�17,6 milliards € de chiffre d’affaires et 398 millions 
€ de résultat net (périmètre groupe)

�Métiers en France. 
� 1er Assureur agricole, et des collectivités locales, santé

individuelle, garantie des accidents de la vie, protection 

juridique. 

� 2ème Assureur habitation, maritime et transport. 

� 3ème Assureur automobile et des entreprises 

�3 marques en France
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mardi 22 mars 2011

Une présence internationale

� 30 % du chiffre d’affaires consolidé de Groupama S.A

� Une présence dans 13 pays et 10 500 salariés à l’international
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Mécénat & sponsoring

� Groupama privilégie 3 champs d'action : 

�La lutte contre les maladies rares, 

� le soutien au cinéma

�et le sponsoring sportif

>  3 missions :
• développer l’information sur les 
maladies rares, 
• soutenir les associations de patients 
dans l’accompagnement des malades, 
• promouvoir la recherche médicale. 

En 20 ans, la Fondation 
Groupama Gan pour le Cinéma 
est devenue l’un des 
principaux partenaires privés 
du cinéma français 

13 ans d’aventure 
océanique et de 
partenariat avec Franck 
Cammas 
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� Bâtir un groupe européen d’assurance et de banque, 

humaniste et durable.

� Aujourd’hui, 15ème assureur européen, demain une 

ambition clairement affichée

� Top 10 européen de l’assurance d’ici 2012

Notre ambition…
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Le collaboratif
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� Une solution collaborative depuis 2003

� Fin 2008 débute un projet de refonte qui aboutit en mars 
2010

� Une solution Lotus Quick R qui ne nécessite pas de 
formation des utilisateurs mais un accompagnement des 
animateurs, une aide en ligne contextuelle, une charte 
d’utilisation et des guides.

� Un an après, e projets en chiffres

� Fin février : 426 espaces actifs sur la plateforme Lotus Quick 
R y/compris la solution Projexec (Trilog)

� Une centaine d’espaces repris et plus de 300 nouveaux 
espaces crées en un an

� Les grands projets transverses, les groupes de travail, 
toutes les instances de la direction générale 

� Déploiement en cours pour rendre les entreprises 
autonomes

E projets : d’une solution artisanale à une solution 

industrialisée
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Et demain : 

Vision RSE – Pourquoi du RSE à Groupama?

Des outils et des usages au service de la stratégie….

Un enjeu majeur auquel le réseau social d’entreprise peut contribuer

AMELIORATION DE LA PERFORMANCE OPERATIONNELLE

� Contribuer à développer notre capacité d’innovation,

� Contribuer à capitaliser l’expertise interne et bénéficier 
de l’intelligence collective, pour répondre aux enjeux 
d’innovation, de réactivité et de gains de performance 
opérationnelle
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Objectifs

� Mettre en place des communautés d’expertise

� Fluidifier les échanges entre individus

� Valoriser les savoir-faire

� Favoriser la capitalisation de bonnes pratiques

� Partager de l’information en interne

Projet Réseau communautaire interne 



41Facteur clés de succès du projet

� Concevoir un dispositif ergonomique

� Planifier un déploiement progressif

� Garantir la cohabitation avec les autres 
composants du SI

� Accompagner la mobilisation et 
l’appropriation



42Feuille de route AMOA 

� Suivi du projet

� Identifier les communautés selon une typologie des besoins: sociale 
- pratique – projet

� Mettre en place une trajectoire: pilote � déploiement en nénuphar

� Prévoir un accompagnement dès le lancement

� Rédiger une charte d’utilisation

Quelques pistes

� Petites communautés pilotes à taille humaine, avec un 
dispositif d’animation des communautés, appuyées sur des 
communautés physiques existantes

� Animateur de communauté ou community manager? Selon 
les modes de fonctionnement mais il est nécessaire que les 
communautés soient animées. Identifier les potentiels 
« gourous du RSE »

� Rédiger une charte d’utilisation (règles explicites en sachant 
que beaucoup sont implicites et édictées par les membres 
entre eux)
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Les conditions du succès

Une impulsion, une volonté

� De la Direction de l’entreprise

� Le RSE s’intègre dans la feuille de route de 
l’entreprise

� Avoir des sponsors

� Suivre des objectifs 

� Impliquer la Direction Ressources Humaines et
la Direction Juridique
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Et après le projet…

les bonnes pratiques pour que cela marche

� Conduire le changement avec un appui très fort de la DRH

� Les premières communautés du RSE sont issues de groupes 
existants.

� Le plus souvent, raccrocher les échanges au sein du RSE à des 
événements physiques pour donner du sens.

� Faire vivre le réseau en maintenant l’intérêt : Community 
manager / animateur de communauté

� Créer l’événement, physique et virtuel

� Créer du lien entre les collaborateurs

� Ne pas négliger les sources d’information existantes

� Ne pas surcharger le lecteur

� Pouvoir retrouver facilement l’information (tags obligatoires sur tous les 
contenus, tous les éléments)

� Valoriser les éléments de valeur des contributeurs, les 
contenus qui rencontrent du succès

� Valoriser les collaborateurs moteurs
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Notre expérience des réseaux sociaux à l’externe
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mardi 22 mars 2011

Notre expérience des réseaux à l’externe

� Sur Facebook : plus de 26 000 fans fédérés 
autour des axes de communication corporate de 
Groupama

� Sponsoring Voile : Groupama Sailing Team

� Fondation Groupama Gan pour le cinéma

� Fondation Groupama pour la santé : lutte contre 
les maladies rares

� RH : Students Challenge: épreuve d’orientation et 
de régularité Parrainage d’étudiants (en école de 
commerce principalement)
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mardi 22 mars 2011

+ 60 000 joueurs 

1er média Français Facebook sur la Voile et 3eme mo ndial
Source : www.yachtsponsorship.com
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mardi 22 mars 2011

Focus : Dispositif Sponsoring Voile sur Facebook

� La Page Cammas 

Groupama, animée grâce 

à des contenus pluri 

médias (vidéos, photos, 

articles, etc.)

� Près de 19 000 fans
� Plus de 4 500 commentaires 

� La mise en place d’une 

application Facebook pour 

le Trophée Jules Verne
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mardi 22 mars 2011

� Mécanique jeu de rôle : Les 
utilisateurs utilisent leurs points 
d’énergie dans une course de voilier 
virtuelle

� Addictivité : Chaque jour, l’énergie 
des utilisateurs est rechargée et ils 
peuvent revenir jouer 

� Liens fort avec Groupama 3 : Les 
conditions du jeu varient en fonction 
des conditions réelles du Groupama 
3, présentées dans l’application
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mardi 22 mars 2011

Fondation Groupama Gan Fondation Groupama Gan 
pour le Cinpour le Cinéémama

Espace Facebook et Myspace
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Focus : dispositif Fondation Groupama 

Gan pour le Cinéma  

� Notre objectif : fédérer différentes population relais d’image autour 

des engagements de Groupama

Les professionnels 
du cinéma

Les professionnels 
en devenir …

Les passionnés 
de cinéma

Un site Myspace orienté
« professionnel » et aide à la production

Une page Facebook & un 
groupe d’échange

Nombre de Fans :  5 
200

Nombre de Fans :  1 
800
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mardi 22 mars 2011

2ème Fondation Art et Culture Français sur Facebook
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Work Experience Web 
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Cloud Mobilité

1 journée dans la vie...

2011



About

• Emmanuel Galera

• 36 ans

• Directeur associé @ La langue du caméléon, agence 

d’image et de conversations de marques



L’expérience utilisateur en 2011



UXP Forever

• l’expérience utilisateur a toujours 

existé

• je veux dire : même en 1983



L’UXP forever

1983



définition de l’UXP

• les perceptions et réponses d’une 

personne résultant de l’utilisation d’un 

produit, d’un système ou d’un service

• incl. émotions, croyances, réponses 

physiques et psychologiques, 

comportements et réussites 

• avant, pendant et après l’expérience



Avant Après

croyances
habitus

Pendant

émotions
comportements 

réponses physiques/ 
psychologiques, 
comportements et réussites 

Produit

Système

Service

Utilisateur

Contexte

définition de l’UXP



UXP : dimension collective

Accès à l’information

WEB

Partage et exploitation 

collective de l’information 

WEB 2.0

qualitatif
engagement

quantitatif 

Aujourd'hui, les marques cherchent à

créer de l'engagement sur leurs 

contenus : commentaires, tweets, 

shares FB afin de rétablir un lien 

conversationnel fort avec leurs 

audiences

Le nombre fait le prix 

(Groupon)/le classement (digg 

ou Google PageRank/etc..



l’UXP est vaporeuse

• tout est expérience

• concentrons-nous sur les utilisateurs de services 

connectés et les « sessions »



1984



2000



aujourd’hui

• chaque étape constitue une partie de l’UXP  

• en ligne, ou non, chacune est fondamentale



points de vue

• l’UXP implique des objectifs 

différents selon les focus :

– conception

– marketing

– utilisateur 



Conception

Besoin /objectif 

Spéc. fonctionnelles

Design d’interaction

Design d’interface

Design graphique



Conception

Besoin /objectif 

Spéc. fonctionnelles

Design d’interaction

Design d’interface

Design graphique



Marketing

Pragmatisme

Cross selling 

Brand message 



Utilisateur

Apprentissage réduit 

Service rendu

Usabilité



Utilisateur

Bénéfices collatéraux



Usabilité / Expérience

L’usabilité est un dû

L’expérience est une 

valeur ajoutée à la 

marque

Design 

Communication



Des progrès à faire 

• Sondage 2011 sur plus de 7700 

consommateurs aux USA sur leurs 

interactions avec diverses marques : 

« Only 6% of brands garnered a rating of 

“excellent” in this year’s Customer 

Experience Index of large US firms...29% 

of firms were rated as “poor” or “very 

poor”. »



UXP comme scénario



Marque 

UXP enjeux

Qualité

Sûreté

Delivery  

Cohérence globale  



Cross-média Trans-média Réalité augmentée
everywhere

UXP : une interface



Les 10 commandements de l’UXP

1. L’expérience utilisateur est vieille comme le monde 

2. Comme le monde, elle s’accélère avec la technologie 

3. On se dirige vers des sessions de plus en plus longues, voire 
continues 

4. L’expérience utilisateur est un processus (permanent) 

5. Elle implique tous les niveaux de conception, de distribution, de 
maintenance d’un produit ou d’un service – tous les points de 
contact avec une marque 

6. Elle se transforme avec la généralisation des 5 écrans 

7. Elle se réécrit avec le transmédia qui arrive sur ces écrans 

8. Elle devient le graal de tous les marketeurs et le darwinisme de tous 
les produits 

9. Mais de nombreux épisodes récents le prouvent : ce qui ne tue pas 
une marque peut la rendre plus forte

10. L’expérience réussie est conditionnée par les systèmes, mais elle 
est conçue par les hommes. C’est donc une affaire d’organisation 
avant tout



Merci 
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Patrice VIALOR | Directeur Offre Lotus| ASI

Pourquoi le Cloud 
avec Lotus ?
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Avant tout, les présentations

ASI INFORMATIQUE

13ème ann ée
de partenariat avec IBM Lotus

Serial Award Winner
Lotusphere 2006, 2010, 2011,…

270 collaborateurs dont 
70 experts certifiés et 
dédiés aux solutions Lotus

1 Centre de service Lotus
pour vos projets de développement

15ème ann ée
d’expertise sur les solutions Lotus 

Rôle :
• Evangéliste
• Expert technique

Pour échanger :
• Viadeo 
• LinkedIn
• Twitter
• LotusLive
• pvialor@asi-informatique.fr
• À la sortie de la salle
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Le cloud, un march é en pleine croissance
•11%  des investissements informatiques d’ici 2015
•20 à 25% d’ici 2020  selon l’étude “Technologies clés 2015”
•Technologies vues comme prioritaires par la commission 
européenne d’après l’étude « The future of the Software and 
Software based  Services in Europe » réalisée en 2010.

2009 /15
� 25.7% / an

IT :  2009 /15
� 1.2% /an

Source : Market Insights Cloud Phase 2 opportunity assessment, 
Sept 11, 2010 ….includes commercial only (no Home)

IT : 2009 /15
���� 2.8% / an

2009 /15
� 30.6% / an
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Pourquoi le cloud :
Une acc élération  des d éfis de l’informatique

Alors que la planète devient plus 
intelligente et connectée…

… L’infrastructure IT d’aujourd’hui 
est sous pression

x10
De 2007 à 2011, les données numériques devraient 
être multipliées par 10

1 milliard de milliards 
D’ici 2011, 1 milliard de milliards d'appareils seront 
connectés à Internet

55 000 PetaBit/Mo
D’ici 2013, un volume global de trafic Internet de 55 
000 PB/Mo est attendu

66%
des dépenses sont consacrées au maintien des 
infrastructures IT

Les entreprises cherchent à :

• Réduire les coûts

• Accélerer l’innovation  et la 

collaboration

• Améliorer réactivité et 

compétitivité en se concentrant 

sur leurs métiers
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LotusLive : accélérateur d’innovation et 
de collaboration dans les nuages

La stratégie IBM

Simplifier et Améliorer les 
intéractions entre les métiers

Etendre le périmètre de 
l'entreprise dans le Cloud

Créer plus de valeur métier par 
l'intégration de vos applications

Croissance 
et Innovation

Réduction des coûts
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Fichiers

Réunions Evénements

EnquêtesGraphiques

Communautés

Activités

Applications intégrées

Mon réseau

Chat

Messagerie

Une offre modulaire et évolutive 

LotusLive 
Engage

LotusLive ConnectionsLotusLive Connections

LotusLive Notes

Chat

LotusLive 
iNotes Suite bureautique en beta

LotusLive Symphony
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Retour d’expérience :
Du concret.

La société : 

● Créé en 1992, LPR est aujourd’hui le n°2 de la location-gestion de palettes 
en Europe et gère plus de 40 millions mouvements de palettes par an.

● 220 collaborateurs répartis dans 7 filiales implantées en France, Espagne, 
Portugal, Benelux, Royaume-Uni, Allemagne et Italie,

● Service complet de livraison et de collecte dans toute l’Europe Occidentale.

● Réseau de 80 dépôts et 20.000 points de collecte.

Le contexte :

Lancement en 2010 d’un projet de refonte du SI reposant sur 2 objectifs forts : 

● Recentrer les équipes informatiques internes sur le métier de l’entreprise

● Améliorer la relation client en facilitant la collaboration

LPR décide d’externaliser ses services de messagerie en mode SaaS.
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La solution retenue LotusLive Notes

Les  solutions évaluées : Microsoft, Google et IBM.

La solution retenue: 

LotusLive Notes avec abonnement Traveler  et Engage

Les raisons du choix de LotusLive :
─ Migration en douceur grâce au mode hybride de LotusLiv e Notes
─ Réduction et meilleure maîtrise des coûts (abonnement à

l’utilisateur)

─ Sécurité, haute-disponibilité, capacités de stockage 25 Go

─ Services collaboratifs intégrés : messagerie, partage de fichiers, gestion 
d’activités, agenda, carnet d’adresses, messagerie instantanée

─ Fonction de réseaux sociaux Lotus Engage pour favoriser les 
échanges avec les clients et les partenaires

─ Solution évolutive et intégrée avec des solutions de CRM

─ Et bien sûr Expertise de l’intégrateur ASI ☺☺☺☺

« les collaborateurs LPR pourront 
avoir accès à leur base de 
données clients à tout moment. 
De nouveaux outils qui vont 
radicalement changer le métier de 
DSI » prédit Patrick SIGWALT, 
DSI LPR
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SOCIAL BUSINESS

Work Experience Web 
Experience

Cloud Mobilité

1 journée dans la vie...

2011
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24 mars 2011 - Bois-Colombes  
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Vincent PERRIN | Consultant IBM Collaboration Solutions
Xavier DEFOSSEZ | Consultant IBM Collaboration Solutions
Stefano POGLIANI | Consultant IBM Collaboration Solutions

Mobilité
1 jour dans la vie de...



Arriv ée à l'aéroport





Taxi





Au Bureau
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Gagner des places 
pour Lotusphere
15-19 janvier 2012
Orlando FL.


