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Rappel

The Information regarding potential future products is intended to outline our general product 
direction and it should not be relied on in making a purchasing decision. The information 
mentioned regarding potential future products is not a commitment, promise, or legal 
obligation to deliver any material, code or functionality. Information about potential future 
products may not be incorporated into any contract. The development, release, and timing of 
any future features or functionality described for our products remains at our sole discretion.
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Agenda

Stratégie IBM pour les Réseau Social professionnel dans le cloud

Découverte des applications LotusLive 

Démo

Découverte de la technologie d'intégration 

Nos clients 
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Un “Social Business” fédere les réseaux de 
personnes au tour de la création de la valeur métier 

  Engaged

  Transparent

  Nimble

At its core,
a Social 
Business is:



Faites entrer votre entreprise dans l'ère du Social 
Business

5 5

Innovation rapide pour 
créer des nouveaux 

processus métier dans 
le cloud

Ensemble de 
personnes et d' 

expertise

Engageant

Transparent

Agile

Travail dans un environnement 
securisé et riche à l'extérieur et à 

l'intérieur de la société pour 
résoudre les problèmes métier  

Confiance              Sécurité               Conformité 
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LotusLive rend possible le “Social Business” dans 
le cloud

Notre stratégie

Simplifier et améliorer les 
interactions métier 

Etendre le prérimètre de 
l'enterprise au cloud

Créer de nouvelles valeurs métier 
par une intégration transparente 
avec vos applications

Croissance et 
Innovation

Réduction des coûts
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IBM LotusLive 

© IBM Corporation 2010
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 Basé sur le cloud, messagerie intégrée, 
conférences Web, réseau social et  
services de collaboration pour simplifier 
et améliorer les interactions métier de 
chaque jour

 Focus sur la sécurité, fiabilité et 
intégration 

 Etend les investissements sur site au 
cloud

 Permet et facilite la collaboration à 
l'intérieur et à l'extérieur de l'enterprise

 

Offre de nouvelles possibilités  
directement ou via des partenaires de 
grande valeur 
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Fichiers

Réunions Evénements

Messagerie
 instantanée

FormulairesGraphiques

Courrier

Communautés

Activités

 Applications Intégrées

Mon réseau
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Importance des applications intégrées 

Collaborer dans le contexte des processus métier !

La combinaison de la collaboration et des applications métier permet 
d'atteindre une plus grande valeur métier 

LotusLive et la collaboration DANS le contexte des  applications métier:

Interactions plus riches pour de meilleures prises de décisions 

Permet à plusieurs personnes et ressources de s'aligner au challenge ou 
à l'opportunité

Exemples: CRM et approvisionnement 

Exécutions des applications métier dans LotusLive

Les services de collaboration en ligne peuvent améliorer l'exécution des  
processus métier 

Exemples: création collaborative de contrat, revue et signatures 
électroniques
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Agenda

Stratégie IBM de réseau social professionnel dans le cloud

Découverte des applications LotusLive 

Démo

Découverte de la technologie d'intégration 

Nos clients 
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Planification 
Extranet 

 Signatures
électroniques

Visualisation de 
document  & 
annotation 

Démarrage facile 
de conversations 

avec vos 
contacts 

Allègement de la 
logistique et 
expédition 

adaptée à vos 
besoins

Etendre la valeur métier via des intégrations avec 
des applications fournies par les partenaires

Social business pour les 
acheteurs et vendeurs de 

biens et services 

Communication avec les 
prospects and  partage 

des informations 
commerciales

Edition de fichiers en ligne 
avec  Lotus Symphony/
Microsoft Office sans 

quitter  LotusLive

Announcés Q1 2011Announcés Q1 2011
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Ceci est du social business 

Commerce
 Integré

Vente 
Intégrée

Edition de Document  
Intégrée

Logistique   
Intégrée

Planification 
Intégrée

Visualisation de 
fichier Intégrée

Communications
Intégrées

eSignature 
Intégrée

En cours de développement
Integrations Projet , Gestion des politiques, solutions de commerce et plus 

encore ...
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Au-delà d'Office.... LotusLive Symphony

Co-Edition en temps réel

Indicateur de présence des 
auteurs 

Assignation et notifications

Historique de révision 

Gestion des tâches

“Attention Management”

“Live Sections”

Import de documents Microsoft 

www.lotuslive.com/symphony
Available today as a “Tech Preview' in LotusLive Labs

Nouvel outil d'édition web “sociale”  pour traitement de texte, tableur, et 
documents de présentation 

Intégré avec  LotusLive

Profils

Activités 

Fichiers
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Autoriser les applications intégrées :1

Les administrateurs de 
l'entreprise  peuvent 
autoriser certaines 
ou toutes les 
applications  
intégrées pour 
quelques ou tous 
les utilisateurs .

Les souscriptions aux 
applications 
intégrées peuvent  
devoir être achetées 
directement aux 
partenaires . 
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Autoriser les applications intégrées :2

Quand l'admin 
veut ajouter 
un 
utilisateur, il 
peut choisir 
les 
applications 
à autoriser 

 

Au prochain 
login de 
l'utilisateur, il 
devra 
accepter les 
nouvelles 
applications 
ajoutées 
avant de 
joindre  . 
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Agenda

Stratégie IBM de réseau social professionnel dans le cloud

Découverte des applications LotusLive 

Démo

Découverte de la technologie d'intégration 

Nos clients 
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Agenda

Stratégie IBM de réseau social professionnel dans le cloud

Découverte des applications LotusLive 

Démo

Découverte de la technologie d'intégration 

Nos clients 
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La stratégie à la base des APIs LotusLive  

La couverture des API est essentielle mais  ...

La sécurité est critique . Pas d'issue !

Adhésion aux standards. Eviter les  implémentations maison

Avant tout REST  ! 

Focus sur la consistance et la facilité d'utilisation 

Fournir un support de première classe aux utilisateurs d'API 
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Exemples d'API LotusLive 

Fichiers 
Telecharger un fichier ( upload/download)

Ajouter un commentaire sur un fichier 

Ajouter un fichier à une collection 

Partager un fichier avec un utilisateur 

...

Activités
Créer une nouvelle entrée ou tâche

Ajout d'un membre à une activité

Marquer une activité complète

...

Réunions

Obtenir les détails de la salle d'un 
utilisateur 

...

Communautés

Création d'une nouvelle communauté

Ajout d'un nouveau membre 

Suppression d'un membre

Partage d'un fichier avec une communauté

Création d'un bookmark

...

Profils

Obtenir les informations du profil d'un utilisateur 

Obtenir les souscriptions d'un utilisateur 

...

Contacts

Obtenir la liste des contacts

Ajout d'un nouveau contact

...
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LotusLive  APIs :  Détails

Atom Publishing Protocol
LotusLive utilise largement  Atom dans les APIs

Objets décrits comme des entrées  Atom 

Listes décrites comme des flux  Atom 

...

Les APIs typiquement retournent la réponse 
dans un format  standard :
XML

JSON

Either 

Les codes réponse des APIs sont valorisés en 
fonction de la réussite de l'API
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 Permet l'exécution de 
chaque appel API 
publique 

 Tres intéressant pour 
realiser des tests en 
environnement de non 
  production 

 Permet aux développeurs
de voir les retours des 
appels API ( full HTTP-
Response , Response-Text 
)

IBM LotusLive API Explorer

LotusLive Support Wiki > Developer Resources
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Applications fédérées 

Les applications fédérées des partenaires sont créées en autorisant la 
signature unique ( Single Sign On) entre les applications et LotusLive 

Ceci améliore considérablement et simplifie l'authentification de l'utilisateur et 
les conséquence de l'autorisation

Pour que la fédération soit un succès, les applications partenaires doivent 
comprendre des informations spécifiques à l'utilisateur comme : 

userid 

Adresse de messagerie de l'utilisateur 

username

orgid

Plusieurs moyens disponibles 

SAML

LuLL

OpenID (pas de plan de support car certains problèmes de sécurité connus)
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Agenda

Stratégie IBM de réseau social professionnel dans le cloud

Découverte des applications LotusLive 

Démo

Découverte de la technologie d'intégration 

Nos clients 
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    A propos de Signature Mortgage

Fournisseur régional d'emprunt immobilier 

Parmi les  500 sociétés à croissance la plus 
rapide (Inc. 500 company)

Couvre les régions de l'Ohio et la Floride 

$2B en prêts résidentiels  

Utilise LotusLive et Silanis eSign Live pour 
signer les applications de prêt

Points forts :
Technologie de pointe en commerce électronique
Service exceptionnel  + taux le plus bas possible

++
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Signature Mortgage: 
Impact du Social Business

90% des clients e-signent les contrats  

Processus de prêt plus rapide :
Retour des applications en 24 – 48 hrs comparé à 7 – 10 
jours.
Dossiers clos en moins de 25 jours versus 45 – 60 jours 
en moyenne nationale.

Volumes plus importants, revenus & profits:
34% de croissance en volume de prêt
Revenu de prêt a augmenté de 15  - 25 points de base 
($350 - $500) par prêt.
 $30K de revenu additionnel par mois .
Blocage de taux plus court = plus de revenu par prêt.

Coût de processus réduit :
85% réduction en coût d'expédition  

$1,500 économies de coût par mois 

Possibilité d'extension nationale 

Un acteur qui compte .. 
opportunité de 

croissance exponentielle 
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La valeur métier conduit l'engagement de nos 
clients
Croissance à 3 digits dans les nouvelles signatures client 



Faites entrer votre entreprise dans l'ère du Social 
Business

27 27

LotusLive realise le “Social Business” dans le cloudLotusLive realise le “Social Business” dans le cloud
Gain de vitesseGain de vitesse

Innovation plus rapideInnovation plus rapide  

Opportunités partenaires Opportunités partenaires 
RevendeursRevendeurs

IntégrateursIntégrateurs

Services professionnelsServices professionnels

Visitez  www.lotuslive.com/businesspartnersVisitez  www.lotuslive.com/businesspartners
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Merci !
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