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Les défis de la mobilité et de la
collaboration
Même en déplacement, il doit être possible d'accéder aux
informations stratégiques et de contacter des spécialistes. Les
périphériques mobiles, tels que les smartphones et les ordinateurs
portables, permettent aux employés des entreprises d'être plus
productifs au cours de leur journée de travail, qu'ils soient au
bureau ou à l'extérieur. Toutefois, cela ne doit pas entraîner de
contraintes qui leur font perdre du temps, comme cela peut être
le cas lorsque des applications et des identifiants de connexion
différents sont nécessaires sur un smartphone, lorsqu'il est
nécessaire de trouver un point de connexion WiFi pour accéder à
des outils de collaboration sur un ordinateur portable ou lorsqu'il
faut attendre d'être à l'hôtel pour réviser des documents.

Pour éviter ces problèmes, de nombreux employés en
déplacement utilisent les réseaux sociaux et les outils de
collaboration publics pour travailler. Ces pratiques posent des
risques en matière de sécurité qui préoccupent les
administrateurs et les DSI. Par conséquent, ils doivent
proposer une solution totalement sécurisée et contrôlée par
l'entreprise pour que les employés itinérants puissent se
connecter et collaborer avec leurs collègues.

Une solution de mobilité plus intelligente
pour une collaboration plus intelligente
Pour optimiser le télétravail et simplifier l'administration de la
technologie mobile, IBM et Research in Motion® (RIM®) se
sont associées pour proposer un accès mobile sécurisé aux
outils de collaboration IBM Lotus®, y compris IBM Lotus
Connections, IBM Lotus Quickr™ et IBM Lotus Sametime®,
sur les smartphones RIM BlackBerry®. L'association de ces
solutions permet aux professionnels en déplacement de
basculer de façon transparente entre leurs ordinateurs de
bureau et leurs smartphones, et de bénéficier d'un
environnement de travail identique, c'est-à-dire comprenant
les mêmes outils, et accessible quasiment partout. Les
fonctionnalités avancées de collaboration des smartphones
BlackBerry permettent aux employés itinérants de

• trouver des spécialistes et partager leurs connaissances à
l'aide des options de réseaux sociaux,

• partager facilement des informations, y compris des
documents et des fichiers,

• contacter leurs collègues à l'aide de la communication en
temps réel.

Figure 1 : Exécution du logiciel Lotus Connections sur un smartphone
BlackBerry.

Les clients BlackBerry pour les logiciels IBM Lotus tirent
parti des options de sécurité de BlackBerry Enterprise Server
garantissant un transfert en toute sécurité des données. Cette
solution développée en collaboration par IBM et RIM
simplifie l'administration des périphériques des employés en
déplacement en offrant

• une solution cohérente de collaboration et de réseaux
sociaux dans la sphère de l'entreprise et à l'extérieur,

• un point de contrôle unique et intuitif en matière de
gestion,

• une meilleure maîtrise des données d'entreprise.

Vous trouverez ci-dessous des informations plus détaillées sur
les clients BlackBerry et leurs fonctionnalités améliorant la
collaboration des employés itinérants.
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Partager des idées et des connaissances
spécialisées en déplacement
IBM Lotus Connections facilite la collaboration, améliore la
productivité et soutient l'innovation des entreprises de toutes
tailles. Lorsque des employés en déplacement utilisent
BlackBerry Client for IBM Lotus Connections, ils peuvent
rester en contact avec leurs réseaux professionnels presque
partout et peuvent effectuer les opérations suivantes :

• Faire des recherches de contacts, de communautés, de
blogs, de signets et d'activités à l'aide de mots-clés,
d'étiquettes ou de tout autre critère

• Parcourir des profils de membres de communautés,
d'auteurs de blogs et de créateurs de signets ou d'activités

• Envoyer des e-mails à un membre d'une communauté ou
à toute une communauté

• Consulter les activités, les signets, les blogs et les
communautés associés à une personne

• Accéder à ses activités et à ses listes de tâches

3

Figure 2 : IBM Lotus Connections exécutable sur les smartphones
BlackBerry est un logiciel de collaboration en réseaux sociaux
professionnels qui permet aux entreprises de développer leurs
capacités d'innovation. Lotus Connections permet de trouver des
experts, de discuter, de collaborer et de travailler plus efficacement.

Collaborer et réviser un projet à partir
d'un smartphone
BlackBerry Client for IBM Lotus Quickr offre aux
professionnels en déplacement un accès sans fil aux services
de collaboration du logiciel Lotus Quickr à partir des
smartphones BlackBerry. Ils peuvent ainsi parcourir des
bibliothèques de fichiers et de dossiers, les marquer
préférées et les trier, mais également :

• Télécharger, modifier et publier une nouvelle version d'un
document

• Etre automatiquement informés de la publication de
nouveaux documents ou de la mise à jour de documents

• Prendre des photos et les partager avec leur équipe
• Informer leur équipe lorsqu'ils partagent des contenus

Figure 3 : IBM Lotus Quickr exécutable sur les smartphones
BlackBerry permet aux équipes de partager du contenu, de collaborer
et de travailler en ligne plus rapidement. Les collègues, les partenaires
et les fournisseurs peuvent partager facilement tout type de contenu, tel
que des documents, des feuilles de calcul ou des contenus de rich
media en interne et en externe.
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Contacter ses collègues avec la
messagerie instantanée et les notifications
de présence
Les options de mobilité de Lotus Sametime et de BlackBerry
Client for Lotus Sametime permettent aux employés de
collaborer en temps réel, quasiment partout où ils travaillent.
De nombreuses fonctionnalités de Lotus Sametime sont
également disponibles à partir des smartphones BlackBerry,
notamment les fonctionnalités suivantes :

• Détection avancée de présence : statut en ligne, disponibilité,
situation géographique et personnalisation des messages de
statut

• Cartes de visite incluant les coordonnées
• Messagerie instantanée : discussions individuelles ou en
groupe

• Historique de discussion
• Interface conviviale de gestion de discussions simultanées à
partir de fenêtres de petites dimensions

Une alliance professionnelle dédiée
L'association des logiciels de pointe de collaboration et de
réseaux sociaux professionnels d'IBM et de la technologie des
smartphones BlackBerry de RIM permet d'optimiser les
activités professionnelles et la collaboration à distance. IBM
possède une solide expérience sur la plateforme BlackBerry, y
compris la gestion et la maintenance de BlackBerry Enterprise
Server. IBM a collaboré avec RIM pour commercialiser des
outils facilitant le développement d'applications logicielles pour
les smartphones BlackBerry.

Pour plus d'informations
Lotus permet d'optimiser la collaboration à distance des
professionnels. Pour en savoir plus sur IBM Lotus Connections,
Lotus Quickr et Lotus Sametime sur les smartphones
BlackBerry, contactez votre représentant IBM ou visitez le site :
ibm.com/lotus/mobile

Pour en savoir plus sur la gamme complète de logiciels de
collaboration IBM Lotus, visitez le site : ibm.com/lotus
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