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IBM : des offres cloud 
par domaine et par modèle de déploiement

Privé Public

Enterprise 
data center 

Enterprise 
data center 

Private cloud Hosted private cloud
Managed 

private cloud

Enterprise 

Shared cloud services

A

Enterprise 

B

Public cloud services

A

Users

B

Hybrid  

Cloud Public

 Poste de Travail
 Compute cloud : pour Développement & Test  
(inc.principaux Middleware) – pour la prod (tba)

 Collaboration : LotusLive
 Sécurité des données : IPS

Cloud Privé 
– solution intégrée

 Gamme IBM Cloudburst
 Gamme IBM SoNAS

 Solutions packagées: 
  Analytics

Cloud Privé

 Poste de travail
 Développement & Test
 Stockage
 IaaS 
 PaaS

Composants pour
construction de Cloud Privé

 Moteur de Cloud généraliste IaaS, PaaS (Tivoli avec 
TSAM & ISDM : provisionning, catalogue de services, 
facturation, monitoring)
 Moteur de Cloud PaaS (Websphere)
Déployer dans le Cloud (Rational)
 Des serveurs construits pour la virtualisation et le cloud 
(HS22V,X5) 

 Moteur d’intégration SaaS 
CastIron

Consulting : élaboration d’une stratégie et feuille de route
Services d’accompagnement et de mise en oeuvre
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Une démarche pragmatique 
par domaine 

Eligible au Cloud

Immature pour la 
migration

Nouvelles opportunités 
renforcées par le Cloud



© 2011 IBM Corporation 6

Utilisent des 
solutions 
Software as a 
Service

Ni l'un, 

ni l'autre 

Etudie les 
solutions SaaS

"IDC North American Cloud Survey" - Robert Mahowald, January 2011

'Après l'email, où 58% des personnes interrogées estiment qu'elles 
utiliseront une solution de messagerie dans le Cloud dans les 24 
prochains mois – la collaboration arrive en seconde position :  48% 
des entreprises interrogées étudient la possiblité de porter leurs 
services collaboratifs dans des Cloud privés ou public.'

IBM Collaboration Solutions Customer Study – North America  2010

Mode de déploiement préféré

Les clients vont vers le Cloud
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Fichiers

Réunions Evénements

Chat

EnquêtesCharts

eMail

Communautés

Activités

Applications intégrées

Mon réseau
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LotusLive Notes
        (Web)

Messagerie
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LotusLive NotesMessagerie



© 2011 IBM Corporation 1111

LotusLive NotesMessagerie
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Bénéfices
Expertise étendue Lotus Notes disponible 24x7 par IBM

Coûts prédictibles avec un minimum d'investissement au 
démarrage

Support IBM qui gère les risques de sécurité de votre 
environnement de messagerie

Assistance d'IBM avec opération de régulation/compliance

Potentiel d'amélioration de disponibilité et de fiabilité pour vos 
déploiements internes

Bénéfice des fonctionnalités des dernières versions
sans efforts pour prototyper ou mettre à jour

Déployer rapidement les nouvelles fonctions auprès des 
utilisateurs de votre organisation

Différenciateurs
Met en valeur l'expérience éprouvée d'IBM en matière 
d’hébergement de solutions

Haute disponibilité des environnements de messagerie pour des 
entreprises PME-PMI et grands comptes

Possibilité d'installer des « widgets » permettant l'interaction 
entre le client Notes et les fichiers, les activités, les webconf,...de 
LotusLive sans quitter l'interface utilisateur Notes.

Fonctionnalités

Email, agenda et planification
Boîte aux lettres de 25Go par utilisateur.

Service Level Agreements (SLA) de 99.9% avec 
des engagements financiers

Services Anti-Virus et Anti-Spam.

Serveurs d'entreprise IBM
Réseaux, stockage et pare-feu des Data-Center 
d'IBM.

Infrastructure fiable, hautement disponible et 
sécurisée

Outils de management innovants, d'automatisation 
de processus et de plate-forme intégrées.

Rapports standardisés et administration à travers 
une console IBM iSRVCE.

Messagerie Lotus Notes hébergée - Client Riche avec toutes les fonctions

LotusLive Notes

Messagerie
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Infrastructure Hybride

Dans le contexte de notes LotusLive, ceci indique une configuration spécifique de 
l'organisation LotusLive Notes appartenant au client

Elle permet à des clients existants Lotus Domino d'intégrer et d'étendre leur 
environnement Domino

Celle-ci est conçue pour prendre en charge la coexistence transitoire ou permanente

Elle se définit lors de l'exécution de la configuration initiale en choisissant l’option 
"Hybrid Environment"

   

Configuration Hostée ou Hybride

La configuration hostée intègre entièrement l’environnement du client au sein de 
l'infrastructure LotusLive Notes

L’administration est entièrement réalisée depuis par l’interface web de LotusLive

Infrastructure Hostée
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Architecture hostée LotusLive Notes
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Environnement Hybride

LotusLive Notes devient une extension de l'environnement existant

Permet de maintenir l’organisation établie

Les populations peuvent garder leur IDs existants

La gestion des utilisateurs, de groupes et la politique dans l’environnement On-
Premise via le carnet d’adresse

Un ou plusieurs annuaires sont répliqués sur LotusLive Notes afin de donner une 
vue commune des utilisateurs et des groupes

Les utilisateurs ne se préoccupent pas de qui est dans le cloud ou non

Support Natif NRPC (routage, réplication  …)

Le routage de mails reste On-Premise avant d’être redirigé vers Lotuslive
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Architecture – Configurations Hybrides variées

Plusieurs cas de figure peuvent être envisagés :

Config 1 – Un domaine domino, un serveur incluant les fonctions de pass thru, d’annuaire et de messagerie

Config 2 - Un domaine domino, un serveur pass thru, un serveur incluant les fonctions  d’annuaire et de 
messagerie 

Config 3 - Un domaine domino, deux serveurs pass thru, un serveur incluant les fonctions  d’annuaire et de 
messagerie 

Config 4 - Un domaine domino, un serveur pass thru, deux serveurs incluant les fonctions  d’annuaire et de 
messagerie 

Config 5 - Un domaine domino, deux data Center, deux serveurs pass thru, deux serveurs incluant les 
fonctions  d’annuaire et de messagerie 

Config 6 – Multiple domaines domino, un serveur pass thru, un serveur incluant les fonctions  d’annuaire et 
de messagerie
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Architecture – Configuration Hybride
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Définition de l’environnement

La création du compte est réalisée par l’équipe LotusLive Customer Service Group pour le 
client

Définition des premiers paramètres :

La définition de l’organisation

La définition de l’administrateur

La définition des services souscrits

La spécification du domaine de messagerie,
si ce service est souscrit

Enregistrements des abonnements pris par le client

Choix du mode hybride ou hosté défini par le client
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Etapes de configuration du mode hybride

 Toutes les étapes se déroulent au sein de l’interface d’admin Lotuslive 

 Le processus collecte les paramètres et confirme les informations (Propriétés des DNS …)

 L’administrateur télécharge l’outil Domain Configuration Tool (DCT)

 Exécution du DCT qui crée les documents de connexion et fournit un rapport en vue de 
l’intégration du nouveau serveur virtuel

 Une fois connecté au service Lotuslive Notes, il est possible d’effectuer :

Une synchronisation des annuaires Domino

Vérification de la connectivité réseau NRPC
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Définition de l’environnement Hybride
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Définition de l’environnement Hybride
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Définition de l’environnement Hybride
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Définition de l’environnement Hybride

L'outil de configuration du domaine est pré-configuré avec les données de configuration fournies dans les étapes 
antérieures

Lorsqu'il est exécuté, l'outil modifie l’annuaire Domino pour définir la connectivité avec Lotuslive, la synchronisation 
d'annuaire et de routage du courrier 
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Rapport de l’outil Domain Configuration Tool 
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Définition de l’environnement Hybride
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Administration

Opérations d'administration modifiées pour LotusLive Notes 
 – ce qui était au préalable géré sur site et qui est pris en charge par LotusLive Notes

Gestion des serveurs

Gestions des OS

Serveur d'anti-virus, anti-spam et routage de mails

Configuration des serveurs

Mise à jour des serveurs Domino

Répartion optimisée des utilisateurs

Load balancing du Serveur de messagerie

Gestion d'indexation des boites aux lettres

Gestion de distribution des modèles des boites aux lettres pour supporter le Web et le client 
Notes
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Dans un environnement hosté, toutes les tâches sont accessibles à travers l’interface 
d’administration de LotusLive

Dans un environnement hybride, l'accès au NAB étant disponible, certaines actions 
pourront être effectuées depuis Domino Adminitrator

La paramétrage initial complété,
l’administrateur de la société peut :

Ajouter des informations complémentaires
sur la société

Ajouter un logo, des couleurs de thème

Ajouter / Suspendre / Supprimer
des utilisateurs / Administrateurs

Affecter les services aux utilisateurs

Administration LotusLive Notes
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Administration – Expiration des mots de passe

* Dans un mode Hybride, les politiques s’appliquent aux profils utilsateurs
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Administration - Thèmes



© 2011 IBM Corporation 3333 x

Administration – Gestion des modèles de Messagerie
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Administration – Gestion des utilisateurs



© 2011 IBM Corporation 3535 x

Reference Material

LotusLive Notes documentation (wiki)
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Liste des POT (Proof of Technologies) Lotus

TEC : Site de Bois Colombes

Inscription auprès de votre 
contact commercial
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L’expertise / Le conseil 

   La réussite de vos projets nécessite 
de l’expertise technique et 
fonctionnelle

L’offre « Accelerated Value » 

   La réussite de vos projets nécessite un 
suivi sur le long terme

Logiciels

Accelerated

     Value 

Program

Le Conseil

La formation

La formation 

   La réussite de vos projets passe 
par les bonnes formations

     Votre contact :
Bruno Guillon 

Software Services Sales Manager

01.58.75.22.71 - 06.88.05.84.15

* guillon.b@fr.ibm.com

Les solutions IBM Software Services
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